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RESUMEN

La aplicacion de estrategias, que permiten la mejora continua de las
organizaciones, obliga a éstas a realizar la basqueda de alternativas, que mejor
se adecuen a sus necesidades, tomando en cuenta el avance en el desarrollo de
tecnologias de informacion , las cuales permiten generar un flujo méas rapido de la
informacion; contribuyendo asi a minimizar los costos, a tener un proceso
productivo mas eficiente que ayude a tener un mejor control de las actividades en
todos los niveles de una empresa y a agilizar la toma de decisiones, para esto es
necesario aplicar estrategias como la Reingenieria de Procesos (BPR) y la de
sistemas de informacion.

Esta tesis se centra principalmente, en el disefio de una metodologia que permite
combinar la reingenieria de procesos (BPR) con la planeacion de recursos de la
empresa (ERP), para ayudar a cualquier organizacién en la definicion y operacion
de sus procesos Yy flujos de informacion. La aplicacion de las etapas de
Planeacion y de Identificacion, andlisis y disefio, constituyendo las primeras dos
etapas de la metodologia propuesta.

Este estudio fue realizado en una empresa de la industria alimentaria, que cuenta
en promedio con un personal de 124 empleados, en la cual se detect6 como
problematica, la falta del conocimiento integral de sus procesos Yy su interaccion
con todos los departamentos, provocando retrasos en el flujo principal del
proceso, por ser ejecutados sin la informacidén debida, sin intercomunicaciones
departamentales, ni en los tiempo adecuados, por no existir un sistema de
informacion debido que sirva de apoyo para la integracion de sus actividades.

En este andlisis hice una investigacion de todos los departamentos de la empresa,
partiendo del analisis de un primer nivel jerarquico de la empresa, su entorno y su
estructura organizacional, posteriormente en un segundo nivel jerarquico, analice
los procesos generales de cada departamento para determinar el flujo principal del
proceso y cumplir asi con el objetivo principal de esta tesis.



ABSTRACT

The strategies implementation that enable continuous improvement organizations,
force them to search alternatives that best suit their needs, taking into
consideration the information technology development which will generate a faster
flow of information, helping so to minimize costs and to have a more efficient
production process so as a better control of activities at all levels of a company and
also to make fast decisions; for this is necessary to use of strategies
implementation such as Business Process Reengineering (BPR) and the
implementation of Systems Information.

This thesis focuses primarily on the design of a methodology to combine the
Business Process Reengineering with the Enterprise Resource Planning (ERP) to
help any organization in the definition and operation of its processes and flows
information, the implementation of the stages of planning and identification,
analysis and design, which are the first two stages of the proposed methodology.

This study was conducted in a food industry company, which has around one
hundred twenty four employers on which was detected as problematic, the lack of
comprehensive knowledge of their processes and their interaction with all its
departments, causing delays in the main process flow to be executed without the
required information , or the right time so as without intercommunication among
departments, because the absence of an adequate information system that
supports the integration of its activities.

In this analysis | have done a research from all company departments, starting
from the first hierarchical level analysis of the company, its environment and its
organizational structure, and then in a second hierarchical level, | analyzed the
general processes of each department to determine the main process flow and so
comply with the main objective of this thesis.



INTRODUCCION

Uno de los principales problemas a los que se enfrenta la empresa cuando
implementa un sistema de informacion, es la falta de conocimiento de sus
procesos y su interaccion con otras areas de trabajo.

Existen procesos en la empresa que se ejecutan sin la informacion debida ni
en el tiempo adecuado, ya sea anticipadamente o con retraso lo cual ocasiona
que el flujo de procesos se vea afectado. Esto es ocasionado debido a que el
empleado se limita solo a conocer la parte de trabajo que le corresponde, sin
importarle como se relaciona su trabajo con otras areas de la empresa y también
esto es originado principalmente por no existir un sistema de informacién
adecuado a las funciones y magnitud de la empresa que sirva para integrar
todas sus areas que intervienen en el flujo principal del proceso.

El problema se puede resolver siempre y cuando se tenga clara la definicién
de los flujos de informacion los cuales juegan un papel importante dentro de
estas consideraciones, ya que permiten detectar las actividades que generan
valor dentro de la empresa.

Para esto existen estrategias que en conjunto, con el uso de internet y las
tecnologias de informacion, proveen la comunicacion indispensable y oportuna
para el manejo y procesamiento de la informacion de cualquier empresa, como
es el caso de la implantaciéon de sistemas de informacion enfocados a la
planeacion de recursos empresariales (ERP).

El objetivo que tienen estos sistemas es principalmente la integracién de los
procesos y funciones del negocio para presentar una sola fuente de informacién.
Las etapas de un ERP representan el ciclo que se debe de cumplir para una
implantacién adecuada del mismo, diversos autores difieren en el nimero de
etapas a utilizar, pero sin embargo estas se pueden sintetizar en las etapas de:
planeacion del proyecto, seleccion, implantacion y evolucion (Rivera y Salazar,
2010)

En la empresa, a la cual va dirigido este trabajo, analicé estos factores,
considerando la necesidad de crear una metodologia que le dé a la empresa un
marco de referencia para la implantacion de la planeacion de recursos de la
empresa (ERP), basada primordialmente en la aplicacion de la reingenieria de
procesos (BPR), como una forma de analizar los flujos de informacion, a través
del estudio de los procesos de la empresay la identificacion de los procesos
gue agregan valor a la misma. Consideré este estudio, dentro de las primeras
etapas de la metodologia que propongo, las cuales corresponden a la etapa de



planeacion y a la etapa de andlisis y disefio, y que sirve de base para la
aplicacion de las subsecuentes etapas de la metodologia.

El objetivo principal de esta tesis es detectar los procesos y los flujos de
informacién durante la etapa de planeacion de un proyecto de sistemas de
informacion en la empresa de estudio, con el fin de que con esta tesis se tengan
las bases para llevar a cabo una reingenieria de procesos, que a la vez pueda
servir para analizar la posibilidad de iniciar un proyecto de seleccion e
implantacién de un sistema de informacion.

El alcance de este estudio contempla el andlisis de los procesos administrativos
y operativos de la empresa, de los cuales seleccioné el flujo principal que
interviene directamente con la elaboracion del producto y que proporciona un
valor dentro del proceso.

En el contacto inicial con la empresa, planteé al personal directivo y
gerencial, la posibilidad de realizar un estudio que permitiera detectar las areas
de oportunidad de la misma y hacer una propuesta sobre la optimizacion de
los flujos de informacion a través de la implementacion de un sistema integral
de informacion.

Para llevar a cabo este estudio, primeramente realice una investigacion
tedrica de los conceptos principales que fundamentan este estudio, asi como
también de las metodologias sobre reingenieria de procesos, a traves de las
cuales realicé una comparacion de las propuestas de diferentes autores,
obteniendo una propuesta propia, la cual toma los aspectos mas relevantes de las
mismas. Una vez realizado este estudio continué de la misma forma con las
metodologias de implantacion de ERP’s, de las cuales también obtuve una
propuesta tedrica, para finalmente contemplar y complementar ambas
metodologias, integrandolas en una sola como la propuesta final de esta tesis.

Posteriormente inicie la investigacion en campo, realizando entrevistas a los
gerentes de produccién y de control interno, quienes fueron designados por la
direccion para proporcionar la informacién necesaria para realizar el presente
estudio. A través de las entrevistas, de la informacion documental de los procesos
y la observacién directa, obtuve el primer borrador de la estructura de la empresa
y de los procesos generales de cada departamento. Para obtener la informacion
mas actual sobre la estructura organizacional, realicé entrevistas a cada gerente
para corroborar la existencia de puestos y numero de empleados por cada
departamento, obteniendo como resultado los cambios organizacionales
generados en la empresa.



Para conocer con mas detalle los flujos especificos de cada area y detectar
sus necesidades en cuanto a los flujos de informacidon necesaria y su
automatizacion, realicé una entrevista al encargado de sistemas de la
empresa, quién me proporciond informacién sobre los sistemas de informacion
existente y de forma muy general su aplicacion en cada area. Posteriormente para
complementar este estudio, realicé también entrevistas a los gerentes de cada
departamento de la empresa, para obtener informacién sobre los diferentes
procesos Yy sus flujos de informacién, y poder determinar asi su operacién actual
para realizar el analisis que conlleva a la presente propuesta. Con el trabajo en
campo realizado durante un periodo de cuatro meses, logré concluir las
primeras dos etapas de la metodologia que propongo para la implementacion
de un sistema de informacion.

En el capitulo 1, hago - una revisién teorica de los flujos de informacion, la
reingenieria de procesos y los ERP’s. en el cual realizo un andlisis de las
diferentes metodologias existentes, tanto para la reingenieria de procesos de
negocios (BPR) como para la planeacion de recursos de la empresa (ERP).
Determinando las etapas observadas por cada autor y estructurando un marco
tedrico que permitiera ver las similitudes encontradas entre cada autor.

En el capitulo 2, propongo el disefio de una metodologia de reingenieria de
procesos que contemple la implantacién de los ERP’s. Por lo tanto, en este
apartado seleccione, tanto de BPR como de ERP, a los autores que mostraron un
contexto mas completo de las mejores practicas y sobre los mismos, realice la
propuesta de una sola metodologia que engloba todos los puntos tratados
anteriormente. En esta metodologia describo cada una de las etapas y la forma en
gue propongo se lleven a cabo. En este capitulo contemplo también el contexto de
la industria al cual pertenece la empresa en estudio, con la finalidad de conocer el
ambiente en el que opera.

En el capitulo 3, realizo la investigacion en campo y el estudio documental de
la empresa, que incluye la forma en que realice el contacto para llevar a cabo el
presente estudio, la descripcion general de la misma, la estructura organizacional,
gue contempla la situacion actual de la organizacion de sus departamentos,
las lineas de autoridad, los puestos en cada departamento y los resultados
obtenidos.

En el capitulo 4, doy a conocer los resultados para la aplicacion de la
reingenieria de los procesos en la empresa, en donde identifico y describo los
procesos desde el punto de vista de una cadena de valor y los flujos que
intervienen en el proceso general. Incluyo también la descripcidon y los tiempos



en que se realizan los mismos, asi como los procesos para que la empresa se
integre a un ERP, con el cual no cuenta.

En el apartado de conclusiones, describo las soluciones adecuadas para
cada una de las actividades de las éareas correspondientes, necesarias de
cambio en esta empresa, con las cuales no cuenta, ademas de mostrar los
puntos débiles indispensables para la buena intercomunicacion empresarial,
con las cuales solo asi podria obtener las funciones Optimas con los mejores
resultados.



CAPITULO 1. METODOLOGIAS DE LA REINGENIERIA DE
PROCESOS Y ERP.

En este capitulo describo los fundamentos tedricos que dan origen a la
reingenieria de procesos, presento las metodologias utilizadas para su
implementacion y las metodologias utilizas para la implementacion de un ERP,
describiendo para cada caso las etapas mencionadas por diferentes autores. Esto
con el fin de fundamentar la propuesta metodoldgica descrita en el capitulo 2 y
mostrar la aplicacion de sus etapas en campo en los capitulos 3 y 4.

1.1. CADENA DE SUMINISTRO Y FLUJOS DE INFORMACION

La administracion de la cadena de suministro (SCM, Supply Chain Management)
es usualmente vista como el camino para mejorar el entorno competitivo que
combina las funciones internas de la compaiiia y las relaciona con las operaciones
externas de los proveedores, los clientes y otros miembros de la cadena,
permitiendo un cambio en la estructura tradicional de la organizacion. Su meta
principal es mejorar la satisfaccion del cliente y la competitividad de la
organizacion.

1.1.1. Definiciones de Cadena de suministro

La Administracibn de la Cadena de Suministro, abarca la planeacion y
administracion de todas las actividades involucrados en la obtencién y adquisicion,
conversién y todas las actividades de administracion logistica asi como la
coordinacion y la colaboracion con canales de socios (Council of SCM
Profesionals, 2007).

Otras definiciones son las de:

Ballou (2004): “La administracion de la cadena de suministro (SCM) abarca todas
las actividades relacionadas con el flujo y transformacion de bienes, desde la
etapa de materia prima (extraccion) hasta el usuario final, asi como los flujos de
informacion relacionados, los materiales y la informacion fluyen en sentido
ascendente y descendente de la cadena de suministros”.

Chopra y Meindl (2001): “Consiste en todos los estados que involucran directa o
indirectamente el cumplimiento de las solicitudes del cliente. La SCM no solo
incluye a los fabricantes y proveedores, también a los transportistas, almacenes,
minoristas y los propios clientes”

Tan et al. (1998): “Es la integracién simultanea de los requerimientos del cliente,
procesos internos y rendimiento de los proveedores”



Ganeshan y Harrison (1995): “Es una red de trabajo, de instalaciones y
distribucion, que realiza las funciones de contratacion y transformacion de
materiales a productos terminados y la distribucibn de estos productos
terminados al cliente”

Ellram y Cooper (1990): “Es una filosofia integrada para administrar el flujo total de
los canales de distribucién desde los proveedores hasta los clientes finales”.

Definiciones utilizadas para esta tesis

De la definicion de Ballou (2004), solo considere para este trabajo algunas partes
gue corresponden a los flujos de informacién y transformacién de bienes, y de
forma muy global, las partes generales de las definiciones que expongo, que
corresponden a la interrelacion interna y externa entre departamentos de la misma
empresa con empresas externas.

Ya que tedricamente no se encuentra una relacion que l6gicamente encadene
estos conceptos, que son tan necesarios en el campo de aplicacion de proyectos,
en donde se requiere de la reingenieria de procesos y ERP’s, por lo que tuve que
hacer uso de la experiencia practica que he obtenido en los trabajos de consultoria
gue he realizado dentro de los proyectos en los que se aplica el uso de estos
conceptos, los cuales van de la mano utilizdndose para poder desarrollar y llegar a
buen término con los resultados del proyecto.

1.1.2. Actividades principales de la Administracion de la Cadena de
Suministro.

Segun Rivera (2004) existen actividades que forman parte de la administracion
cadena de suministro, las cuales pueden variar, dependiendo del tipo de empresa,
entre las actividades mas importantes se encuentran:

a) Servicio al cliente/desarrollo de clientes
b) Ciclo de pedido del cliente

c) Actores principales

d) Desarrollo de proveedores/ compras
e) Ciclo de demanda del proveedor

f) Transporte

g) Inventarios

h) Almacenamiento

i) Embalaje

J) Logistica inversa

k) Procesamiento de la informacion



A continuacion se describen en forma general estas actividades para comprender
mejor lo que se realiza en cada una de ellas.

a) Servicio al cliente/ desarrollo de clientes

Determinacion de las necesidades del cliente.

Medir la respuesta de los clientes.

Fijar niveles de servicio al cliente.

Establecimiento de estandares de calidad, rapidez y costos de la relacion
con los clientes.

Desarrollo de clientes: estudiar a los clientes, llevar estadisticas, atenderlos
aungue no se les venda, dividirlos de acuerdo a su importancia, desarrollar
estrategias para clientes que seran principales en un futuro.

b) Ciclo de pedido del cliente:

Transmision de pedido del cliente

Responsables de venta cotizan y negocian el precio y el tiempo de entrega
con el cliente.

Se lleva a cabo el procesamiento de pedido al interior de la organizacion.
los productos podran existir en almacén de PT o tendran que llevarse a
produccién. En produccion se elaboran. Algunas veces la produccidon se
lleva a cabo sin contratiempos, otras veces por el hecho de que ya se
tengan pedidos anteriores 0 no se tenga materia prima especifica, se
planeara a futuro. Después de terminarse los productos seran enviados a
almacén de PT y después ser embalados para enviarse al cliente. Se
transportan, se entrega el pedido y realiza el pago.

c) Actores principales: responsables de venta, mercadotecnia, finanzas, calidad
y produccién, organizaciones externas como: transportistas, centros de
distribucion, gobiernos, clientes primarios o finales.

d) Desarrollo de proveedores/ compras

Seleccion: investigacion del mercado que satisfaga las necesidades de la
empresa.

Calificacion 6 evaluacion de proveedores en: requisitos técnicos, logisticos,
de salud, de calidad, ambiente, seguridad, de organizacion, éticos.
Desarrollo: estrategia en equipo con los proveedores para hacer crecer a
los proveedores hacia los estandares que la empresa cree conveniente.
Otras actividades: seleccionar el tiempo correcto para comprar, puntos de
envio de los suministros, estrategia para determinar la cantidad a comprar.



f)

g9)

La importancia de tener un analisis de proveedores es que asegura que la
materia prima sea apropiada, en el momento justo y con la cantidad
demandada.

Ciclo de demanda del proveedor:

- Compras hace un pedido de materia prima, herramientas u otro tipo de
suministro a los proveedores.

- Los proveedores envian los suministros a cambio de un costo que pagara la
empresa.

- Compras demanda un conjunto de exigencias.

Transporte

Para escoger el tipo de transporte apropiado se debe tomar en cuenta el tipo
de producto a transportar, pero también los costos, la calidad, el tiempo
requerido entre otros.

Cuando se habla del tipo de producto a transportar se debe tener en cuenta:
peso, volumen, valor y caracteristicas de riesgo. Las modalidades de
transportacién son: maritimo, ferroviario, terrestre, aéreo y por ductos.

Inventarios

- Tipo de demanda push.- se hacen prondésticos de la demanda y de acuerdo
a sus resultados se producen los articulos, llegan a los almacenes y se
empujan hacia afuera para que sean vendidos.

- Tipo de demanda pull.- el cliente o0 mercado es el que dicta a la empresa los
productos que debera llevar a cabo. Hace que los productos producidos
sean mas aproximados a los que seran consumidos.

La posicion del punto de desacoplamiento, este punto separa la cadena de
suministro orientada al cliente, con la cadena de suministro orientada a la
planeacion de la produccion en la empresa. Depende de la estrategia de la
empresa que quiere llevar con sus clientes, pero también del tipo de producto,
del tiempo de produccion, del tiempo de envio entre otros.

- Buy to order.- La empresa inicia la compra de material cuando los clientes
demandan la orden. Se usa cuando los productos finales tienen
caracteristicas muy especiales y donde no es facil conocer de antemano la
materia prima que se va a utilizar.

- Make to order.- la empresa inicia a producir el producto cuando los clientes
demandan la orden. Utilizada por empresas que llevan una produccion en
serie, con productos con especificaciones bien detalladas.

- Assembler to order.- la empresa empieza a ensamblar las partes de los
productos finales, en el momento en que los clientes le demandan la orden.
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- Make to stock.- la empresa cuenta con el producto final en el almacén, si
saber que clientes demandaran los mismos.

- Ship to stock.- la empresa ha enviado el producto final a través de los
transportistas, al almacén de los clientes que estardn demandando ese
producto en corto tiempo.

- Slip to stock.- el embalaje puede hacerse en los contenedores del
transporte que esta llegando al cliente.

h) Almacenamiento

)

- Disefio y determinacion de espacios.

- Configuracion del almacén.

- Distribucion adecuada de las existencias.

- Disefar y planear lugares de carga y descarga de los inventarios.

Embalaje
- Embalaje para el mejor manejo y transportacion del producto.

Logistica inversa

Se refiere a la administracion del flujo de materiales, inverso al flujo de
produccion. “la logistica inversa es el proceso de planeacién, implantacién y
control eficiente del flujo de efectivo de costes y almacenaje de materiales,
inventarios en curso y productos terminados, asi como de la informacion
relacionada, desde el punto de consumo hasta el punto de origen, con el fin de
recuperar valor o asegurar su correcta eliminacion”. Entre sus fines se
encuentran:

- Servicio al cliente

- Reutilizacion del producto o partes del producto.

- Responsabilidad ambiental/social.

k) Procesamiento de la informacion.

- En la parte de desarrollo de clientes la herramienta CRM sirve para la
administracion de las relaciones con el cliente.

- Se aplica transporte, para conocer, para tener el control de la llegada de
materia prima, para hacer los preparativos para empezar la produccién o
sobre la llegada del producto terminado a los clientes haciéndoles llegar en
tiempo, calidad y servicio.

- Enla gestion de inventarios.

Las actividades mencionadas anteriormente, sirven como guia para determinar los
puntos que generan valor dentro de la cadena de suministro de una empresa.



1.1.3. Flujos de informacion

Los flujos de informacién se refieren principalmente a los medios, las herramientas
y las formas en que se transmiten, entre diversos actores de la Cadena de
Suministros, los datos y las informaciones necesarias para administrar la misma.

Los medios de informacion han ido cambiando conforme pasa el tiempo. En un
principio, la comunicacién verbal era el Unico medio para compartir datos e
informacion. Mas tarde, el teléfono, el fax, el e-mail fueron medios que
complementaron a la comunicacion verbal en los flujos de informacion.

En las ultimas décadas, los medios o herramientas informaticas han apoyado
enormemente la transferencia de datos e informacion entre los actores. Si bien es
cierto que la utilizaciébn de herramientas informéticas es el medio que mas se
utiliza en la actualidad para compartir informacién, también es cierto, que los otros
medios: comunicacion verbal, teléfono, e-mail, son necesarios en muchos casos
para que se lleve en buenos términos la Administracion de la cadena de
Suministros. Lo anterior se debe a que los flujos de informacién no soélo son
actividades técnicas, sino mas bien, se refiere a actividades en donde los actores
de la Cadena de Suministros plantean estrategias, planes, politicas, entre otras
actividades.

Contar con una relacién privilegiada entre los actores de la empresa y los actores
proveedores o actores clientes trae ventajas para los involucrados como la
reduccion de costos y de tiempos de entrega, pero sobre todo un aumento de
flexibilidad y de satisfaccion de los clientes, esta forma de relacion ha sido
facilitado por los sistemas de informacion.

1.2. REINGENIERIA DE PROCESOS

Como respuesta a las necesidades de crecimiento y supervivencia de las
empresas, se plantea la alternativa de reinventar los negocios, descartando las
viejas formas de trabajo y los esquemas organicos, con la utilizacion de
herramientas modernas de tecnologias de informacién. Para este fin surge la
corriente denominada “Reingenieria” desarrollada por Michael Hammer, la cual
motiva a los lideres a llevar a cabo reestructuraciones radicales de las practicas
actuales, con lo cual surge la organizacion del siglo XXI, con tres corrientes
principales que son: puestos de trabajo de “alto compromiso”, énfasis en la
direccion de procesos de negocios antes que departamentos funcionales y
evolucién de la tecnologia informatica (Parro, 1996).

La reingenieria se define como “La reconcepcion fundamental y el redisefio
radical de los procesos de negocios, para lograr mejoras dramaticas en medidas
de desempefio y criticas contemporaneas tales como costo, calidad, servicio y
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rapidez” (Hammer, 1994). La mayoria de los autores hacen referencia a esta
definicion.

Otras definiciones son las de:

Parker (1993): “reingenieria ha sido simplemente definida como el analisis y el
redisefio de negocios y procesos de manufactura para eliminar lo que no agrega
un valor”.

Janson (1992): “reingenieria es un nuevo proceso u cambio organizacional radical
gue muchas compafilas usan para renovar su compromiso con el servicio al
cliente”.

Henry J. Johansson (2010): “la reingenieria de procesos es por definicion, el
método mediante el cual una organizacion puede lograr un cambio radical de
rendimiento medido, por el costo, tiempo de ciclo, servicio y calidad, mediante la
aplicacion de varias herramientas y técnicas enfocadas en el negocio como una
serie de procesos del producto principal del negocio, orientado hacia el cliente en
lugar de una serie de funciones organizacionales”

De estas definiciones la mas conveniente y adecuada para la aplicacion del
trabajo que se presenta en esta tesis, es la definida por Michael Hammer, debido a
gue contempla todos los elementos que dan origen al concepto de reingenieria y
es la base de las definiciones de los autores, que se integran a estudios
posteriores sobre este tema.

Teodricos como Davenport (1993) y Hammer (1990) insistieron en que las
empresas deben de pensar en términos de procesos completos, haciendo
hincapié en su naturaleza y enfatizaron en que las empresas deberian definir
todos sus procesos principales y después centrarse en los procesos que ofrecen
un mayor valor a sus esfuerzos de mejora.

Las compaiias que siguen este enfoque usualmente conceptualizan un solo
proceso de negocio para una linea completa de productos y terminan con solo 5 6
10 procesos para la empresa completa o division si ésta es muy grande. Si las
empresas siguen este consejo, estas pueden enfocarse en sobre todas las cosas
gue involucran un proceso y tendra mas posibilidades de identificar formas de
mejorar significativamente el proceso global. La mala noticia es que cuando se
conceptualiza el proceso por este camino, se fuerza a hacer frente a grandes
esfuerzos de redisefio que incluyen cientos de trabajadores y aplicaciones de TI.

La Reingenieria de procesos de negocio era mas que un redisefio de procesos a
gran escala, la idea de este movimiento fue mejor expresada por Davenport
(1990), quien argumentd que la tecnologia de informacién habia hecho mayores
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avances en 1980°s y era capaz de crear grandes mejoras en los procesos de
negocios. Davenport (1993) tuvo un analisis mas razonable, sin embargo no
obtuvo la atencion que Hammer (1990) atrajo con su enfoque mas radical.

Hammer (1990) argumenté que las generaciones anteriores de directivos se
habian establecido para usar las tecnologias de informacion en la mejora de los
departamentos funcionales. En muchos casos los departamentos funcionales no
habian estado redisefiados, solo automatizados, diciendo que la maxima eficiencia
obtenida de los departamentos fueron a expensas de todo el proceso. En muchos
casos Hammer (1990) argumentdé que la existencia de procesos deberia ser
borrada y reemplazada por un nuevo proceso, diseflado como base para
aprovechar las nuevas técnicas de los sistemas de informacién, prometiendo
grandes mejoras si las empresas eran capaces de soportar el redisefio total de los
procesos de negocios.

En adicion al llamado proceso total de reingenieria, Hammer (2003) y Davenport
(1993) argumentaron que los procesos deben ser integrados de manera que no
habian sido en el pasado.

Hammer (2003) argument6 que Adam Smith habia iniciado el movimiento hacia el
incremento de la especializacion en el trabajo. En esencia, Ford habia estado
aplicando el principio de Smith a la produccién automotriz, cuando el estableci6 su
linea de produccion continua en Michigan, a principios del siglo XX. Sin embargo
Hammer (2003) argumenté que el principio de Smith habia permitido a los
departamentos y funciones que cada uno tratara de maximizar su propia eficiencia
a expensas de la totalidad y afirm6 que las grandes empresas han llegado a ser
mas ineficientes por ser cada vez mas grandes y mas especializadas.

La solucion acordada por Hammer y Champy (2003) y Davenport (1993)
contemplaba dos puntos: el primero consistia en que los procesos necesitaban ser
conceptualizados como entidades completas, contemplando desde el pedido
inicial hasta la entrega del producto y el segundo punto trataba sobre las
tecnologias de informacion, las cuales necesitaban ser usadas para integrar estos
procesos completos. Con esto se puede ver que los teéricos de BPR de principios
de 1990, subestimaron las dificultades de integrar un sistema corporativo con las
tecnologias de informacidén de ese momento.

1.2.1. Objetivo de la reingenieria

Segun Henry J. Johansson (2010) “El objetivo fundamental de la Reingenieria,
permite el analisis organico de procesos, en lugar de funciones y favorece la
autogestion, eliminando las estructuras de supervision innecesarias. Se concentra
en los procesos principales del negocio que “crean valor” para el cliente,
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contribuyendo a la capacidad competitiva de la compafiia. Estos procesos son
operados bajo cuatro indicadores de desempefio, que coinciden con los criterios
del cliente para estimar valor: calidad, costo, tiempo total de fabricacion vy
servicio”.

En esencia la Reingenieria de procesos de negocios, también conocida por sus
siglas como BPR (Business Process Reengineering), en los aflos noventa se
enfocd en la mejora de los procesos dentro de organizaciones de Estados Unidos
y Europa. Hoy en dia la BPR, se enfoca en crear procesos de negocios que unan
a grupos de compafiias. Segun Harmon (2003) fue a causa de que en muchas
discusiones sobre los fracasos y la desconfianza que se empled sobre el término
“Business Process Reenginering”, llego a ser impopular a finales de los afios
noventa y ha caido en desuso. Como una alternativa, muchas compainiias llegan a
referirse a sus proyectos de procesos de negocios como “Business Process
Improvement” o “Business Process Redesign”.

También Harmon (2003) opina que el redisefio de los procesos de negocio en
1990 se enfocaba sobre el mejoramiento de los procesos dentro de la empresa,
hoy en dia se enfoca a crear procesos de negocio que enlacen los procesos de
otros grupos de empresas, que corresponden a un sistema de cadena de
suministro, para organizar decenas de proveedores, transportistas, centros de
produccioén y distribuidores, dentro de un solo proceso.

El Disefilo o Rediseiio de procesos, se refiere a un esfuerzo mayor, que es
realizado para una mejora significante en un proceso existente o para la creacion
de un nuevo proceso. El redisefio de procesos considera todos los aspectos de un
proceso y a menudo resulta en la secuencia en la que el proceso se lleva a cabo,
en puestos de trabajo de los empleados y en la introduccion de la automatizacion.
Harmon (2003) sefiala que las estrategias, tales como la aplicaciéon de la
Reingenieria de procesos de negocios (BPR) y la Administracion de la cadena de
suministro (SCM) son utilizadas para el redisefio de procesos.

En un estudio realizado en 2001, se examinaron 230 organizaciones de todo el
mundo, para determinar los avances, sobre el cambio en los procesos de negocio.
En este estudio se obtuvo, que en la mitad de los afios noventa, el 49% de las
companiias utilizaron la BPR y el 51% no. Para el 2001, se utilizé la mejora de
procesos de negocio o redisefio en un 83% y 17% no lo utiliz6. Dentro del mismo
estudio se pregunto, si el cambio de procesos habia sido propiciado por el interés
en internet y en la implementacion de sistemas de negocios, para lo cual el 67%
de las compafias respondié afirmativamente y el 33% respondié con no
(Harmon,2003).
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A pesar de la diferencia de términos utilizados en reingenieria, esta se sigue
utilizando hoy en dia y se incrementa su aplicacion, sobre todo en conjunto con
las diferentes tecnologias informaticas.

En seguida, menciono algunos conceptos para entender para que sirve y como se
puede utilizar la reingenieria de procesos.

1.2.2. Definicién y clasificacién de Procesos

En los siguientes parrafos presento lo que diferentes autores definen como
proceso, el cual considero base de la reingenieria.

Para Zaratiegui (1999) “Los procesos se consideran actualmente como la base
operativa de gran parte de las organizaciones y gradualmente se van convirtiendo
en la base estructural de un nimero creciente de empresas. La importancia de los
procesos fue apareciendo de forma progresiva en los modelos de gestion
empresarial, ya que se les fue considerando como medio para transformar la
empresa y para adecuarse al mercado”.

Otra definicion es la propuesta por Eneka Albizu (2004): “Una de las
caracteristicas de la reingenieria es la orientacion a los procesos de negocio,
entendidos estos como la secuencia de actividades en los que intervienen un
conjunto de recursos y capacidades tendiente a producir valor para los clientes”.

Por otro lado, para Arturo Tovar (2007) “Cualquier secuencia de pasos, tareas o
actividades, que agregan valor a una entrada (insumo), para transformarla en una
salida (resultado)”.

Para N.Lowenthal (2005) el “Conjunto estructurado y medido de actividades
planeadas para producir un resultado especifico para un cliente o mercado en
particular. Implica un fuerte énfasis en como se hace el trabajo dentro de una
organizacion”.

Un punto de vista diferente es el de Eneka Albizu (2004), cuando menciona que
“Este tipo de planteamiento de orientacion a los procesos exige pasar de
gestionar actividades y tareas discretas a la gestion de procesos completos y
complejos, permitiendo a la empresa centrarse en el proceso integral del producto
0 servicio, en vez de hacerlo en las é&reas funcionales sobre las que se han
estructurado clasicamente. Este hecho hace que se pase de una estructura
piramidal, donde esta la division vertical del trabajo, a adoptar una estructura plana
donde lo relevante es la coordinacion horizontal del mismo”.

Considero que para el estudio del “proceso”, es necesario tomar en cuenta, las
diferentes perspectivas que tienen los autores, con la finalidad de tener una
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definicibn mas completa que refleje los aspectos complementarios para su uso
dentro del contexto de esta tesis. Por lo tanto podemos definir un proceso como:
“Una secuencia de actividades de entrada (insumos), para transformarla en
salidas (resultados) las cuales agregan valor, lo que constituye la base estructural
de una empresa, considerada como medio para transformarla y adecuarla al
mercado”.

Existen varias clasificaciones de los procesos. En seguida presento las
clasificaciones que considere mas adecuadas para la aplicacion del trabajo que
presento mas adelante.

Segun Arturo Tovar (2007), “dentro de la empresa se pueden encontrar
tipicamente dos tipos de procesos:

e Los procesos clave.- son aquellos que impactan de manera directa en el
cumplimiento de uno o mas de los requerimientos del cliente y no estan
limitados a las actividades de manufactura o servicios, se pueden encontrar
en cualquier areay a cualquier nivel de negocio.

e Los procesos soporte.- los cuales sustentan la operacién de los procesos
clave con el suministro de recursos, insumos o actividades vitales para su
operacion”.

Para Derniame y sus colegas (1999) “El proceso software se define cdmo se
organiza, gestiona, mide, soporta y mejora el desarrollo, independientemente de
las técnicas y métodos usados".

Es un proceso con una naturaleza especial, determinada por las siguientes
caracteristicas: es complejo; no es un proceso de produccion tipico, ya que esta
dirigido por excepciones, se ve muy determinado por circunstancias impredecibles,
y cada uno tiene peculiaridades que lo distingue de los demas; no es un proceso
de ingenieria pura; no es (completamente) un proceso creativo; esta basado en
descubrimientos que dependen de la comunicacion, coordinacion y cooperacion
dentro de marcos de trabajo predefinidos. Al igual que los procesos de fabricacion,
los procesos software constan de dos subprocesos interrelacionados:

e Proceso de produccion, relacionado con la construccion y mantenimiento del
producto software.

e Proceso de gestidon, que es el encargado de estimar, planificar y controlar los
recursos necesarios (personas, tiempo, tecnologia etc.) para poder llevar a
cabo y poder controlar el proceso de produccion”.

La clasificacion presentada por Arturo Tovar (2007), corresponde a los procesos
del negocio, mientras que el concepto y clasificacion de Derniame et al., (1999) se
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enfoca a los procesos para desarrollar software, utilizados para automatizar
procesos, a través de la aplicacion de sistemas de informacion.

Es importante, tomar en cuenta estas dos clasificaciones, ya que al momento de
realizar el estudio de los procesos de la empresa, se pueden encontrar ambos y
es necesario saber de qué forma se tienen que abordar para su estudio.

1.2.3 Lareingenieria en los procesos de una empresa

La reingenieria se puede aplicar segun Eneka Albizu (2004) a todo tipo de
empresas como son:

e “Empresas que atraviesan graves dificultades, por lo que la reingenieria
podria ayudar a realizar cambios profundos y rapidos para mejorar su nivel
de rendimiento.

e Empresas que no atraviesan dificultades serias, pero que sin embargo los
directivos prevén que en un futuro mas o menos cercano se van a producir
cambios en el entorno que podrian comprometer la estabilidad de la
empresa.

e Empresas que se encuentran en una posicion privilegiada y que aspiran a
mantener o incrementar su ventaja competitiva frente a los competidores”.

Ya que en general, los autores tedricamente consideran varios factores para la
aplicacion de la reingenieria de procesos, tienen una vision muy diferente, de su
aplicacion con respecto a la del tipo de profesionales que realizan este tipo de
trabajo; No considerare partes de las teorias de algunos de estos autores, sobre
todo eliminando lo relacionado a los factores que ellos mencionan.

1.2.4 Metodologias existentes para la reingenieria de procesos (BPR)

Manganelli (2004) propone una especificacion para realizar una metodologia de
reingenieria de procesos, la cual define como una manera sistematica de alcanzar
una meta. Se exponen en seguida los puntos a contemplar para su construccion.

- “Empezar por desarrollar una clara explicacion de las metas y las estrategias
corporativas.

- Considerar la satisfacciéon del cliente como la fuerza impulsora de las
estrategias y metas.

- Referirse a los procesos mas bien que a las funciones y poner de acuerdo los
procesos y las metas corporativas”.

16



Tomando en cuenta esta especificacion de la metodologia de reingenieria de
procesos, presento en la figura 1, algunas metodologias de diversos autores las
cuales servirdn para obtener de ellas, las etapas adecuadas al disefio que
presento en esta tesis.

A continuacion muestro una descripcion breve sobre las metodologias de los
autores descritos en el cuadro 1.

- Raymond L. Manganelli, Nannetti y Klein (2004), proponen el concepto de “La
rapida Reingenieria”, la cual consta de cinco etapas: preparacion,
identificacion, vision, solucion y transformacion. La etapa de solucién se divide
a la vez en Disefio Técnico y Disefio Social, que se ejecutan simultdneamente.
Las etapas estan disefladas para ejecutarse consecutivamente.

- Rodenes, Arango, Puig y Torralba (2004), exponen una metodologia basada
en la metodologia de Manganelli y Klein (1994), con sus etapas de:
Preparacion, Identificacion, Vision y Solucién (disefio técnico y disefio social), a
la cual se le agrega una ultima etapa llamada “Implantacion”.

- Albizu E, Olazaran M. (2004), mencionan que para tener éxito en la
reingenieria se debe tener en consideracion el rol de generacién de cambio
organizativo. La reingenieria va mas alla del redisefio de procesos y de la
introduccion de la informacién como soporte de los mismos, ya que puede
convertirse en una poderosa herramienta para el cambio organizativo.

- Davenport y Short (2006), definieron el redisefio de procesos de negocio como
el “andlisis y disefio de flujos de trabajo y procesos dentro y entre las
organizaciones”. Para lo cual prescribieron una metodologia de 5 pasos para el
logro del redisefio del proceso.

- Johansson, McHung, Pendlebury y Wheeler (2008), con su metodologia, tratan
de romper paradigmas, haciendo énfasis no solo en el estudio de una o varias
tareas en particular, si no en la forma de como el negocio se desenvuelve y
encuentra la base real de la competencia.

- Kfm y Ashraf (2010). La definicion de BPR sugiere la implementacion de
procedimientos que se centran principalmente en el reconocimiento,
reorganizacion, redisefio radical y la sustitucién de los procesos existentes que
son ineficientes. Sefialan que la identificacion y la seleccidn de los procesos de
negocio tienen que ser redisefiados en lugar de funciones, departamentos u
organizaciones.
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Morris y Brandon (1994), proponen “La Reingenieria DindAmica en los Negocios
(DBR)”, que se basa en los métodos de desarrollo de los sistemas de relacion
(RSD) desarrollados por ellos diez afios antes de esta propuesta, para ayudar
a las compafiias a integrar sus actividades de negocios y el apoyo de la
computacién en una operacion.

Institute of Industrial Engineers (1995). La metodologia propuesta sobre la
reingenieria de procesos, se fundamenta en dos modelos: la rueda del cambio
global y el marco de referencias.

» La rueda del cambio global.- se fundamenta en el “diamante del sistema de
negocios” de Michel Hammer, en donde se describen cuatro elementos que
componen un sistema completo de negocios: Los procesos de negocios; los
trabajos y la estructura; los sistemas de administracion y las creencias; y
comportamientos. Se utiliza el diamante para describir Cémo y Por qué, se
presentan los cambios en una organizacion (Hammer y Champty, 1993).
Texas Instruments lo mejoro afladiendo un circulo y tres palabras clave:
Clientes, Cultura y Tecnologia.

» El modelo de marco de referencias.- captura todas las actividades
importantes necesarias en un esfuerzo total de reingenieria, este modelo
esta formado por 5 fases.

Gonzalez (1999), sefiala que su enfoque de la aplicacion de la reingenieria, se
basa en los procesos empresariales y de gestion, con el fin de obtener ventajas
competitivas para la empresa. Define a la reingenieria como: “una comprension
fundamental y profunda de los procesos de cara al valor afladido que tienen
para los clientes, para conseguir un redisefio en profundidad de los procesos e
implantar un cambio esencial de los mismos para alcanzar mejoras
espectaculares en medidas criticas del rendimiento (costes, calidad, servicio,
productividad, rapidez...) modificando al mismo tiempo el propdésito de trabajo y
los fundamentos del negocio, de manera que permita establecer si es preciso
unas nuevas estrategias corporativas”.

Hammer (1991) presenta cuatro estados de su modelo que incluyen:
Movilizacién, Diagnostico, Redisefio y Realizacibn. Hammer no enfatiza en la
importancia de métodos y herramientas en su metodologia de BPR.

Meng (1999) indica que su metodologia consta de ocho etapas para la
implementacién de la reingenieria, en la cual considera las contribuciones de
de més de cuarenta expertos de los cinco continentes, cuyas experiencias en
innovacién y utilizacion de herramientas practicas, se reflejan en diferentes
casos de estudio aplicados a empresas del sector publico y privado.
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- Harmon (2003) refiere que su metodologia es sistematica, define seis fases,
responsabilidades y provee las bases para un plan del proyecto. Esta
metodologia no solo describe un plan para redisefiar el proceso, sino también
para asegurar el soporte de la gente y que el nuevo proceso sea
implementado.

Como describo en los parrafos anteriores, cada autor propone su metodologia en
base a sus propias filosofias, etapas, modelos, etc., que pueden diferir
completamente o bien que pueden complementarse con la metodologia de otro
autor, es por ello que en el siguiente cuadro muestro las etapas de las
metodologias que propongo y que son afines entre autores, para tener una vision
mas clara de las etapas que se pueden integrar de forma comun.

Cuadro 1. Metodologias para la Reingenieria de Procesos.

Raymond L, Rodenes, Arango, Abizu E., Davenpaort y Johanssan, McHugh, Kfm, Ashraf
Manganelli, Puig y Torralba Olzzaran M. Shart Pendlebury y (2010)
Mannetty y Klein. (2004) (2004) (2008) Whesler
enh ey
i i Apnte viskny | Descubamients I Dﬂum 8PR,
| 5 ! sbjatives o e I ibn de
i Prepsraciin I i Praparacsin | H Amracque I bjelive abjivos
| Menibcacin i wenliicacin || Concephuskzaciin y Meaificacbnda
plaificackin Frocez0s a mdisafar Selecziinde
Vit i sibn i PRICELOS paATE
I I i Entendsr y medir s reisdkados:
PIUCEI0S
Andiras de la
salecciin de
PIOCES0E
| omstoTécrics | DishiTécson | Larzasews  |I Redsaiads G Rediedo || Aedisiodens
pIICe0s e galecciin de
| JiseicSocil |i DrsioSosd | procesas
inglamactn i Desamollo il implemestazbadd ;! Hrousin il eplemetacia i
ambolipo
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Continuacioén cuadro 1.

Fuente: Elaboracion propia (2010)

Marris y Erandon Institute of Industrial Gonzdlez Hammer Mzng Harmon
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Con base en las propuestas metodolégicas sobre Reingenieria de procesos,
revisadas por los autores mencionados en el cuadro anterior, identifique las
diferencias que existen en la definicion de sus fases. Considerando estas
diferencias, las englobe en tres grupos principales, debido a que tienen
caracteristicas y propositos similares. Los cuales corresponden a: Identificacion y
andlisis de procesos, Disefio e Implantacion.

La Identificacion y analisis de procesos, se centra en actividades como el
conocimiento y el analisis de los procesos generales y en todos los niveles de la
empresa. De acuerdo a las propuestas de los autores mencionados en la figura 1,
describo el detalle de las actividades de este grupo como se muestra a
continuacion:

- Raymond, Manganelli, Manetty y Klein (2004) y Rodenes, Arango, Puig y
Torralba (2004), consideran como primera fase la Preparacion, cuya finalidad
principal es reconocer la necesidad para generar una reingenieria, crear un
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consenso ejecutivo y planificar el cambio. El Institute of Industrial Engineers
(1995) y Meng (1999) consideran la importancia de generar un plan del
proyecto y una planificacion del cambio, en sus fases de Iniciacion del
proyecto, y Planificacion y Organizacion, respectivamente.

La fase de Descubrimiento de Johansson, McHung, Pendlebury y Wheeler
(2008), la fase de Arranque de Albizu y Olazaran (2004), la fase de Ajuste,
vision y objetivos de Davenport y Short (2006) y la fase de Desarrollo del BPR
y la implementacién de objetivos de Kfm y Ashraf (2010), se centran en la
creacion de una vision estratégica que les permita definir los objetivos
estratégicos y hacer un andlisis del estado actual de la empresa. Harmon
(2003), en sus etapas de Planeacion de la estrategia y Planificacién de los
esfuerzos, contempla las actividades de realizar una estrategia corporativa,
determinar el alcance del proyecto y la creacion de un plan del proyecto.
Gonzalez (1999), también se centra en dos etapas iniciales considerando
primeramente la Toma de decision y el Lanzamiento de la BPR, en esta ultima
realiza la definicion de la situacion actual y la planificacion de la reingenieria.

En sus fases de Movilizacion y Diagnostico de Hammer (1991) y en su fase de
Conceptualizacion del modelo y planificacion de la implantacion de Albizu
(2004), se considera la realizacion de un diagnostico de la situacion y estudio
de los procesos.

Raymond, Manganelli, Manetty y Klein (2004); Rodenes, Arango, Puig y
Torralba (2004); Davenport y Short (2006); Rodenes, Arango, Puig y Torralba
(2004); El Institute of Industrial Engineers (1995); Kfm y Ashraf (2010) y
Gonzalez (1999), consideran la importancia de identificar los procesos, crear
un mapa de procesos e identificar las relaciones con otros procesos, esto en
una etapa. Mientras que Morris y Brandon (1994), consideran que esto se
puede realizar en tres etapas iniciando con la ldentificacion de los proyectos
posibles; Conducir el analisis inicial del impacto; y Seleccionar el esfuerzo y
definir el alcance. Meng (1999) considera la identificacion y el andlisis en una
sola etapa llamada Identificacion.

El analisis, medicion e identificacidbn de procesos , se realiza en una etapa
llamada Visibn considerada por los autores: Meng (1999); Raymond,
Manganelli, Manetty y Klein (2004); Rodenes, Arango, Puig y Torralba (2004); y
Rodenes.; Mientras que para los siguientes autores se realizan estas
actividades en sus correspondientes etapas: Morris y Brandon (1994) en su
etapa Analizar la informacion béasica del negocio y del proceso de trabajo;
Davenport y Short (2006) en su etapa Entender y medir los procesos; Kfm y
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Ashraf (2010) en su etapa Analisis de la seleccion de procesos; y Harmon
(2003) en su etapa Analisis de un proceso existente.

El Disefio de procesos que proponen los autores, esta enfocado principalmente a
la reconstruccion de los procesos y la estructura de trabajo que permite la
reduccion de actividades innecesarias y la inclusion de actividades potenciales,
gue permitan el incremento del rendimiento de los procesos, contemplando en
algunos casos el aprovechamiento de las tecnologias de informacion.

Hammer (1991); Gonzalez (1999); Johansson, McHung, Pendlebury y Wheeler
(2008), Kfm y Ashraf (2010) y Davenport y Short (2006), contemplan esta fase
como Redisefio, mientras que el Institute of Industrial Engineers (1995); Meng
(1999); y Harmon (2003) la llaman Disefio; Morris y Brandon (1994) la
consideran en su etapa de Definir alternativas, simular nuevos procesos de
trabajo y nuevos flujos de trabajo; aunque estas etapas sean nombradas de
distinta forma, cumplen con el mismo propdsito de generar un nuevo proceso.

Albizu y Olazaran (2004), consideran dos etapas Lanzamiento y Desarrollo. En
la etapa de Lanzamiento, se enfatiza el desarrollo de una metodologia para la
mejora de los procesos y la adaptacion de los sistemas, el establecimiento de
indicadores de rendimiento, disefiar acciones de comunicacion interna y
formacion ad hoc con el objetivo del proyecto. En la etapa de Desarrollo, se
considera la actualizacién de un plan general de transformacién que permita la
revision del mapa de procesos y actividades para lanzar nuevos proyectos.

Manganelli, Manetty y Klein (2004); y Rodenes, Arango, Puig y Torralba (2004);
consideran la adopcion de dividir esta fase que ellos llaman Solucion, en dos
sub fases llamadas Disefio técnico y Disefio Social. La primera considera
especificaciones técnicas del proceso como tecnologia, normas,
procedimientos, sistemas y controles, empleados por el proceso de
reingenieria. La segunda contempla las especificaciones de las dimensiones
sociales, como la definicion de puestos de trabajo, equipos y personal
necesario, el redisefio de la estructura y limites organizacionales.

En la Implantacion, se considera la importancia de Implantar los nuevos procesos
y dejarlos funcionando, para corregir errores y desajustes que pudieran surgir.

Rodenes, Arango, Puig y Torralba (2004); Davenport y Short (2006); Kfm y
Ashraf (2010); Gonzalez (1999); y Meng (1999) consideran esta etapa como de
implantacion. Para Hammer (1991) es de Realizacion; para Johansson,
McHung, Pendlebury y Wheeler (2008), es de Ejecucion; y para Albizu y
Olazaran (2004) es de Consolidacion.
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Rodenes, Arango, Puig y Torralba (2004) considera la implantacion del disefio
técnico y social, asi como la ejecucion de la evaluacién y el seguimiento.
Davenport y Short (2006) considera que el prototipo del proceso debe ir mas
alld de las aplicaciones de TIl, combinando la Tl y el redisefio de negocios,
crean lo que los autores denominan, la nueva ingenieria industrial. Kfm y
Ashraf (2010) consideran el desarrollo de un sistema prototipo de los procesos,
examinar su rendimiento y estimar la aceptacion de los empleados en el
redisefio de los procesos, una vez aprobado el prototipo, integran los procesos
en base a las competencias actuales, como habilidades suaves, operativas y
técnicas de los empleados. La implementacion se basa primero sobre la mano
de obra y luego sobre la tecnologia. Albizu y Olazaran (2004) consideran que
una vez finalizada la implementacién de la reingenieria, se deben implementar
mecanismos de mejora continua

Harmon (2003) considera dos etapas que son: Desarrollo de recursos para un
proceso de mejora y Administracion de la transicion a un nuevo proceso; la
primera contempla la incursion de los sistemas de informacion con el desarrollo
de la administracion y medicion del sistema, desarrollo del sistema del
rendimiento humano y el desarrollo del sistema de informacion; y la segunda
contempla la integracibn y pruebas de los procesos, la capacitacion de
empleados, el mantenimiento del proceso y las modificaciones segun sea
necesario.

Morris y Brandon (1994) consideran cuatro etapas: Evaluar el impacto
potencial de los costos y beneficios de cada alternativa; Seleccionar la mejor
alternativa; Implementar la alternativa seleccionada; y Actualizar la informacion
y los modelos de la guia basica del posicionamiento.
En la primera etapa, sugieren el desarrollo de uno o mas escenarios de
simulacion de la nueva operacion, aplicando mediciones estandares para
ayudar en la determinacion del nivel de mejoramiento, que se puede
esperar, asi como la revision detallada de la implementacién costo-
beneficio. En la segunda, se selecciona la mejor alternativa relacionada con
el beneficio mas grande, el menor impacto y costo, asi como la medicion de
la capacidad del nuevo disefio. En la tercera, con base en el costo-
beneficio, se determinan actividades importantes para implementar la
alternativa, lo cual es el punto de partida del plan de implementacion. En la
cuarta etapa considera la actualizacion de algunos documentos y el
reemplazo de otros.
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Gonzalez (1999) considera tres etapas Implantacion de la reingenieria de los
procesos empresariales, Continuidad de la reingenieria de los procesos
empresariales y Reestructuracion de la estrategia corporativa y de los criterios
y valores de la empresa.
La primera, esta enfocada a que las personas responsables del nuevo
proceso, trabajen con los nuevos equipos y tecnologias, para poder corregir
los errores y desajustes surgidos. La segunda, se divide en dos etapas mas
que son: El analisis de resultados de la reingenieria anterior, en la cual se
confrontan los parametros obtenidos en el nuevo proceso, con los definidos
como objetivos en la fase de reconstruccion de los procesos; Yy
Continuacion del proceso de cambio, en donde se reinicia una nueva
reingenieria con otros procesos, con el fin de adaptarlos a las nuevas
condiciones del mercado y crear una cultura en la empresa. La ultima etapa
considera que la reingenieria y la estrategia corporativa deben estar
estrechamente unidas, pues la estrategia corporativa marca los objetivos
dentro de la situacion cambiante del mercado y las tecnologias y usa a la
reingenieria para alcanzarlos, pues ayuda a definir los nuevos obijetivos.

Meng (1999) contempla dos etapas: implementacion y Administracion. La
primera implementa, mide y evalta el rendimiento de los nuevos procesos de
negocio, evalla y capacita a las personas, y desarrolla la implementacion del
plan. En la segunda etapa, evalla los esfuerzos de la reingenieria, desarrolla
los objetivos futuros de la reingenieria e implanta programas de mejora
continua de la calidad.

Institute of Industrial Engineers (1995) tiene dos etapas: Transicion del negocio
y Administracion del cambio. La primera se enfoca a construir y modificar la
infraestructura para los nuevos procesos de negocio, implementar una prueba
piloto e integrar el equipo de implantacion. La segunda corresponde al disefio
de un plan de administracién del cambio que incluya: comunicacion, liderazgo,
reforzamiento, educacion, capacitacion y participacion.

Como describo en los parrafos anteriores, la agrupacion realizada de acuerdo a
las aportaciones de cada autor, dan como resultado las etapas del primer disefio
de la metodologia propuesta para la reingenieria de procesos del negocio (BPR).
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1.3 PLANEACION DE RECURSOS DE LA EMPRESA (ERP)

El Sistema de Planeacion de Recursos Empresariales (o Enterprise Resource
Planning, o ERP por sus siglas en inglés) es considerado por Garcia Sanchez y
Pérez Bernal (2007) como una de las Tecnologias de Informacion (TI) mas
importantes, pues apoya eficaz y eficientemente la operacion de la organizacion. Y
sin importar su tamafo o giro se debe de tener contemplado la implementacion de
un sistema ERP para apoyar las funciones del negocio y la interconexion entre
ellas, no sin antes, hacer un debido andlisis del costo — beneficio que este tipo de
sistemas conlleva.

Los ERP son sistemas de software cliente—servidor modulares que proveen
soporte para la integracion de los procesos de negocio y por ende también las
areas claves funcionales de las empresas. Es una solucion de software que facilita
el intercambio de datos, la planeacion de negocios y la toma de decisiones
(Martinez, Zavala y Rivera, 2010).

Un sistema ERP combina la funcionalidad de los distintos programas de gestion
en uno solo, basandose en una Unica base de datos centralizada. Esto permite
garantizar la integridad y unicidad de los datos a los que accede cada
departamento, evitando que éstos tengan que volver a ser introducidos en cada
aplicacion o modulo funcional que los requiera (Gomez, 2007).

1.3.1. Objetivo del ERP

Un ERP busca la integracion de todos los procesos de negocio y funciones para
presentar una sola fuente de informacion y arquitectura de TI, un punto de vista.
No son solo sistemas de informacion, de hecho, afectan el rendimiento total de la
organizacion.

1.3.2. Caracteristicas Generales de un ERP

GoOmez (2007) presenta algunas de las caracteristicas comunes de los principales
ERP’s del mercado:

- Capacidad de parametrizacion.- permite adaptar el funcionamiento del sistema
a las necesidades concretas de cada empresa, asi como incorporar nuevas
funciones o modos de funcionamiento a medida que la empresa en cuestion lo
requiere

- Adaptacion a la estructura de la empresa.- es la capacidad del ERP de
adaptarse a la estructura organizativa de la empresa, a las funciones
asignadas a cada uno de los usuarios, las politicas de venta y de compra, los
centros de fabricacion, los centros de distribucion, los almacenes, etc.
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- Interfaz de usuario avanzada y flexible.- normalmente, los ERP’s incorporan las
ltimas tecnologias y avances en la interfaz de usuario, con facilidades graficas
o la posibilidad de definir diversos dispositivos de acceso: ordenadores
personales, terminales de radiofrecuencia etc.

- Integracidén con otras aplicaciones.- esta caracteristica facilita la comunicacion
e intercambio de datos por medio de interfaces estandarizadas con paquetes
software, herramientas de internet, soluciones de business intelligence, etc.

- Capacidad de acceso a informacion.- los ERP’s cuentan con un conjunto de
salidas e informes predefinidos y posibilitan la interaccion desde distintas
herramientas de datos: OLAP, etc.

- Otras caracteristicas.-entre otras caracteristicas se encuentran las
herramientas de seguridad, ayudas en linea, etc.

Estas caracteristicas muestran de forma muy general, los beneficios que se
pueden obtener al implantar un ERP.

1.3.3. Razones para llevar a cabo la implantacién de un ERP

Segun Anchal Singh (2009) algunas razones para llevar a cabo la implantacion de

un ERP son:

- Elimina los diferentes sistemas de informacién que existen dentro de las
organizaciones y hace que sea solo un gran sistema.

- Disminuye los costos y el tiempo de los procesos.

- Apoya en la toma de decisiones.

- Aumenta la eficiencia en las operaciones.

- Favorece una mayor productividad.

Estas razones forman parte de las ventajas que se pueden obtener dentro de la
empresa al adoptar un sistema ERP.

1.3.4. Factores Criticos de éxito de un ERP

La causa del por qué ocurren fallas al momento de la implementacion del sistema,
varia de organizacion a organizacion, incluso de pais en pais, pero el estudio de
estos casos con sus errores y sus aciertos han ayudado a los investigadores a
identificar a ciertos agentes que son de vital importancia puesto que intervienen en
el éxito o fracaso del proyecto. Estos agentes son los denominados Factores
Criticos de Exito (FCE).

En una investigacion realizada por Martinez, Zavala y Rivera (2010), se
encontraron 66 factores Criticos de Exito, los cuales se muestran en el siguiente
cuadro.
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Cuadro 2. Factores criticos de éxito seleccionados
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Fuente: Martinez, Zavala y Rivera (2010)
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Con base en la figura anterior puntualizo que el factor de éxito de “Reingenieria
del proceso del negocio”, es contemplado por 11 autores, los cuales consideran
este factor importante, para la implementacion de un ERP.

Complementando la idea anterior los autores Martinez, Zavala y Rivera (2010)
mencionan que el proceso de negocio debe ser moldeado de forma que se
complemente con el nuevo sistema. La organizacion debe de estar dispuesta a
cambiar su ciclo de negocio, para mejorar sus procesos en cuanto a calidad,
tiempo y costo. De este modo también se evitara un alto grado de personalizacion
al software elegido por lo cual solo se le haradn los cambios minimos y necesarios
para ajustarlo a la empresa. Sin embargo un mal manejo del BPR podria traernos
consecuencias como un retardo en el proyecto y/o una mala configuracion del
sistema. Ademas de echar a la basura todo el esfuerzo extra realizado por todos
los involucrados.

1.3.5 Metodologias existentes para la planeacion de los recursos de la
empresa (ERP).

En el siguiente cuadro presento las metodologias de implantacion de ERP’s
(Enterprise Resources Planning), utilizadas por diversos autores, tomando como
base el cuadro realizado por Martinez, Zavala y Rivera (2010), el cual
complemente con las metodologias Intelisis y Basis utilizadas por empresas
consultoras de implantacion de ERP’s.
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Cuadro 3. Metodologias para la implantacion de ERP’s

Banctoﬁ: U‘ al. Ross

Parr et al, Koh, Soh y Markus. BASIS INTELISIS
(1998) {2000} (2000) 2010) {2010)
|... | L. Planeacion | 1. Documenacidn , 1 Defruckindel | & Dimensonarmiento. |
L I H (Plarming) (Chart ering) HH proyecta.
S §]
[ 2. F'nwa.cto I- 2. Pro yecis
(Projact) i Projact)
2.1. Selup
2 Anglisis | 7722 Remgenieria |
= e i (Re-enginesring)
i N — N N r 2. F‘-apa;;t;-ﬂ'n de la [ 2 Disefic del modslo. ]
H 3. Disafio 15 1. Disefia 2.3. Disefio | H i | | —— —
' : Gesam | Lo, RlETISCRD
{74 consnucciény | T T ; i Py
: H onfiguraciény i z Prusbac il 5 Desaucllo y
|__...._ prosbas Piueb as | \Shakedown) I | canfirnacidn. |
(Configustion amd L H . ¥
testng) |_ puebas. i
R YN S RN NNy S VN SRR N R AvEm R e | B H
| 4. Implementacdn 2 Implamarlaclﬁn .i r 2 5. Instalacién | H 4 Imp laniacion | l &.Entrenamiento y |
i actual H i (Instatation) i f 't op indol 11 :
! n-mrn srstema |
i 3. Estabilizacion | | 3 Mejora 1 4 Blapora | %Estabilizaciony  §
s | (Enhantement) J {Orwwands ared soparte. i
e uirwards) T T

Continuacién Cuadro 3.

Shanks et al,
2000)

Holland y Light
2001)

Ahituv et al.
(2002)

P Comienza

"1 Pranescién

2. Implaritacibn 2. implaniscidr

"3 Estanilizacion |

4. Miejora

3. Namalizeciin

T

Pan et al.
(2006)

Verville et al.
(2007)

1 Concepualzacin §
i 1 Seleccién i I 2. Seleccion
; — 1 ———= 771 Programade &
i 2 Definacitn i I 3. Praparacidn . Formacién |
!- B. Neguciacidn o
3. Imp lantacion 4. Imglantacsin r_ZD|‘Jg__i
§ -
E 3 Implantacidn.
B
i e
__i 7. Impllnl-enbn i
4. Operacidn i 5. Opearacign H i 4 Apmplacidn “_!

r -
. EI Manllmmlalln H

Fuente: Martinez, Zavala y Rivera (2010), con adaptacion propia de metodologias Intelisis y Basis

(2010).

Con base en las propuestas metodoldgicas sobre ERP, revisadas por los autores
mencionados en la figura anterior, identifiqué las diferencias que existen en la
definicion de sus fases y considerando éstas las englobé en cinco grupos
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principales: Planeacion; Identificacion y analisis; Adaptacion y configuracién
del disefio; Implantacién; y Seguimiento y soporte.

El primer grupo de Planeacién corresponde a los preparativos por parte de la
empresa, para adoptar un ERP, los cuales incluyen desde la toma de decision,
hasta, el estudio de viabilidad y formacion del equipo de trabajo, a continuacion
describo los aspectos que contemplé para este grupo:

Parr et al. (2000); Bancroft et al. (1998); INTELISIS (2010); y BASIS (2010),
hacen referencia a la determinacién de los recursos del proyecto. INTELISIS
(2010); toma esta etapa como una etapa 0. de dimensionamiento, en donde
ademas se deben definir reglas, procedimientos, actividades, responsables,
tiempos y costos, asi como comunicar a todos los involucrados en el proyecto
el objetivo que se persigue; Ross (1998) no considera una etapa de
planeacion.

Koh, Soh y Markus (2000) y BASIS (2010), consideran que en esta primera
etapa se debe realizar una evaluacion inicial de la situacion actual para obtener
la evaluacion de la viabilidad y obtener la aprobacion.

Shanks et al. (2000), contempla en su fase de planeacion, la fase de
documentacion de Koh, Soh y Markus (2000) y de disefio de Ross (1998);
Holland y Light (2001) inician su metodologia con la etapa de Comienzo; Ahituv
et al (2002) considera estas actividades en sus etapas de Seleccion y
Definicion; Bajwa et al. (2004) previo a estas actividades en tres etapas:
conceptualizacion, seleccién y preparacion; Pan et al. (2006) concentra la
aceptacion de la adopcion del ERP y la preparacion del plan del proyecto en su
etapa de Programa de formacion.

Verville et al. (2007) hace énfasis en el proceso inicial del proyecto, en donde
contempla 6 etapas iniciales para la planeacion del proyecto, que integra
actividades de seleccion, busqueda, pre- seleccion, evaluacion, eleccion y
negociacion.

En el grupo de Identificacion y andlisis, consideré los siguientes aspectos de los
autores:

Las actividades de identificacion, analisis y disefio de procesos, son tomadas
en cuenta por todos los autores, Bancroft et al.(1998) las contempla en dos
etapas andlisis y disefio; Ross(1998) las considera como una etapa inicial de
su metodologia llamada Disefio; Parr et al.(2000) contempla estas actividades
en una etapa general llamada Proyecto, la cual se subdivide en cinco sub
etapas y contempla estas actividades desde las etapas de Setup, Reingenieria
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hasta el disefio; Koh,Soh y Markus (2000) consideran estas actividades en una
sola etapa llamada Proyecto; La metodologia de Basis (2010) contempla estas
actividades en su etapa de Preparacion de la implantacion; La metodologia de
Intelisis (2010) contempla estas actividades en dos etapas: Conocimiento del
negocio y Disefio del modelo; Koh, Soh y Markus (2000) consideran en la
etapa anterior de Proyecto el andlisis de los procesos de la empresa; Pan et al.
(2006) considera una etapa de disefio.

Shanks et al. (2000) integra esta actividad en la planeacion; Holland y Light
(2001) y Verville et al. (2007) no toman en cuenta una etapa propiamente de
disefio. Ahituv et al. (2002) y Bejwa et al. (2004) consideran estas actividades
incluyendo el redisefio o reingenieria, en sus etapas de implantacion.

En el grupo de Adaptacion y configuracion del disefio, consideré los siguientes
aspectos:

Las actividades como construccion, configuracion y pruebas de software, son
parte de las etapas de Construccion y pruebas de Bancroft et al. (1998);
Configuraciéon y pruebas de Parr et al. (2000); Pruebas de Koh,Soh y Markus
(2000); Desarrollo y confirmacion de Basis (2010); Construccion, Definicidon y
pruebas de Intelisis (2010); Pan et al. (2006) considera esta actividad en su
etapa de implantacién; Ross (1998) no considera esta etapa, situandose
directamente en la implementacion.

En el grupo de Implantacion, consideré los aspectos siguientes:

Incluye la operacion del sistema y la capacitacion a los usuarios del mismo,
autores como Bancroft et al. (1998); Ross (1998); Parr et al.(2000); Basis
(2010); e Intelisis (2010) contemplan estas actividades en su etapa de
Implementacion actual, Implementacion, Instalaciéon, Implantacion vy
Entrenamiento y liberacion respectivamente. Koh, Soh y Markus (2000) las
incluyen en la etapa de Pruebas. Shanks et al. (2000); Holland y Light (2001),
Ahituv et al. (2002); Bajwa et al. (2004); Pan et al. (2006) y Verville et al. (2007)
consideran la etapa de implantacion combinada con actividades de redisefio y
configuracion del sistema, en el caso de Ahituv et al. (2002) y Bajwa et al.
(2004) incluyen una etapa mas de operacion y Pan et al. (2006) también la
combina con su etapa de apropiacion, cuya finalidad es la aceptacion del
sistema por parte de los usuarios.

El grupo de Seguimiento y soporte, considereé los siguientes aspectos:

Se enfoca principalmente a la estabilizacion y mejora del sistema,
considerando actividades de soporte, que se proveen al cliente después de
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ser implantado el sistema, estas actividades no son tomadas en cuenta por los
autores Bancroft et al(1998) y Basis (2010), mientras que las actividades de
mejora son consideradas por los autores Ross (1998), Parr et al. (2000) y
Koh,Soh y Markus (2000); La estabilizacién es considerada por Ross (1998) e
Intelisis (2010) estos ultimos también consideran la etapa de Transformacién y
Soporte, respectivamente. Shanks et al. (2000) menciona la estabilizacion y la
mejora como dos etapas, mientras que Verville et al. (2007) considera la etapa
de mantenimiento. Holland y Light (2001) no contemplan una etapa con estas
caracteristicas, sin embargo enfatizan en el apoyo de otras tecnologias en su
etapa de normalizacion.

En los parrafos anteriores presento como resultado las etapas principales del
disefio de la metodologia para la implantacién de los ERP’s, considerando los
aspectos mas importantes de cada autor.
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CAPITULO 2. DISENO DE LA METODOLOGIA DE
REINGENIERIA DE PROCESOS

En este capitulo describo la forma en que obtuve las etapas de las metodologias
de Reingenieria de procesos (BPR) y de Planeacion de recursos de la empresa
(ERP) tomando como base las metodologias descritas en el capitulo anterior.

Asi como el disefio de las etapas de una sola metodologia que propongo y que
integra a las metodologias antes mencionadas. La metodologia de implementacion
resultante, tiene como objetivo servir de base para la implementacién de proyectos
ERP de una consultoria hacia un cliente que puede ser del sector publico o
privado, contemplando como base fundamental la reingenieria de procesos, como
lo muestro practicamente en los capitulos 3y 4.

2.1. METODOLOGIA BPR RESULTANTE A UTILIZAR EN LA
PROPUESTA

De la metodologias de BPR expuestas en el capitulo anterior, seleccioné los
puntos de cada uno de los autores que pueden ser aplicados en la metodologia
gue propongo y que mencionaré mas adelante, los cuales presento en el cuadro
4. Puntos seleccionados de las metodologias BPR expuestas.

*Para entender mejor estas metodologias la englobé en tres etapas generales:
Identificacion y anédlisis de procesos, Disefio e Implantacion del nuevo
disefio de procesos, que se localizan en la primera columna izquierda de la
siguiente figura
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Cuadro 4. Puntos seleccionados de las metodologias BPR expuestas

*Etapaz de la Metodologia a) Moris y Brandon (1994) b) Reymond L., Manganelli, b) Rodenes, Arango, Puig y
propuesta Mannetty y Klein. (2004) Tarralbz (2002)
Identificacion y Analisis de 1';:““3 pn’ms I 1. Prep n | I 1. Prey I
LRt | 2. Wentificacion | | 2 Identéicaciin |
3. Solucin Disefio Téznico 3. Disefis Técnico
Diseno 4. Selucié-: Disefio Sacial 4. Disafio Sodal
| 5. Implantaciin |
Implantacion del nuevo
diseiio de procesos

Fuente: elaboracion propia (2010).
e Descripcion de los puntos seleccionados de la metodologia BPR

En base a la figura anterior realicé la seleccion de las metodologias mas
completas que sirvieron de soporte para la propuesta de la metodologia de
reingenieria de procesos que propongo en esta tesis. A continuacion muestro una
descripcion general de los puntos seleccionados, en el siguiente orden:

- Metodologia de Morris, Brandon:

1. ldentificar los proyectos posibles: Se identifican cuales mejoras potenciales
podran dar origen a proyectos de reingenieria. En esta etapa se deben:
identificar proyectos que involucren a toda la empresa y en el proceso,
determinar los objetivos, enfocar el cambio, seleccionar el primer proyecto,
aprobar el proyecto de reingenieria. El jefe de cambio recibira sugerencias
de los altos ejecutivos de la firma e incluso de la junta directiva.

- Metodologia de Raymond L. Manganelli, Nannetti y Klein:

1. Preparacion: Se moviliza, organiza y estimula a las personas que van a
realizar el redisefio. Esta etapa producira un mandato de cambio, una
estructura organizacional, una constitucion para el equipo de reingenieria y
un plan de accion.

2. ldentificacion: Se desarrolla y comprende un modelo del negocio con
procesos orientados al cliente, se producen definiciones de clientes,
procesos, rendimiento y éxito, se identifican actividades que agregan valor,
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se genera un diagrama de organizacién, recursos, volumenes y frecuencia,
y la seleccion de los procesos que se deben redisefiar.

Soluciéon: Disefo Técnico

Se especifican las dimensiones técnicas del nuevo proceso. Se producen
descripciones de la tecnologia, normas, procedimientos, sistemas y
controles empleados por el proceso de reingenieria. Produce (juntamente
con la etapa 4B, Disefio Social) disefios para la interaccion de los
elementos sociales y técnicos. Finalmente, produce planes preliminares
para el desarrollo de sistemas y procedimientos; aprovisionamiento de
maquinas, programacion electrénica y servicios; mejora de instalaciones,
pruebas, conversion e implantacion.

Soluciéon: Diseio Social

Se especifican las dimensiones sociales del proceso. Esta etapa produce
descripciones de la organizacion y de dotacién de personal, cargos, planes
de carrera e incentivos que emplean en el proceso redisefiado.

Metodologia de Rodenes, Arango, Puig y Torralba:

1. Preparaciéon: Se determina la necesidad, se crea consenso ejecutivo, se

capacita al equipo y se planifica el cambio.

Identificacion: se realiza el modelo de clientes, se crea el mapa de procesos
y se crean las relaciones y priorizacion de procesos.

Disefio Técnico: se obtiene el modelo de datos, se identifican mejoras del
proceso, se modularizan y se realiza la planificacion final.

Disefio Social: se definen los puestos de trabajo, equipos y personal
necesario, se redisefia la estructura y limites organizacionales, se disefia la
organizacion de transicion y se disefia el plan de cambio e implantacion.

Implantacion: se completa el disefio, se implanta el disefio técnico, se

implanta el disefio social y se ejecuta la evaluacion y seguimiento del
proyecto.
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2.2. METODOLOGIA ERP RESULTANTE A UTILIZAR EN LA
PROPUESTA

De las metodologias de ERP expuestas en el capitulo anterior, seleccioné los
puntos de cada uno de los autores que apliqué, en cada una de las etapas
propuestas de esta metodologia, las cuales presento enseguida:

*Para obtener la metodologia ERP seleccioné las etapas de diferentes autores
englobandolas en las siguientes: Planeacion, Identificacion y analisis,
Adaptacion y configuracion del disefio, y Seguimiento y soporte como
muestro en el cuadro 5.

Cuadro 5. Puntos seleccionados de las metodologias de ERP expuestas

*Etapas de Metodologia Bancroft et al. Parr et al. BASIS INTELISIS
propuesta {1998) (2000) {2010) {2010)
1. Plamacida 1. Definicién deol & Dimonsmnammnto.
proyecto
1. Planeacion
L Canocimianto dal
ey rein
i 2. Andiisls i 2 >myecio 2. Preparaciin de la
- Projact) implantaciin
. Identificacién y i iaefin H
Analisis H 30 i 21 Selp
22 Reingensatia
{Re-enginesmnc)
23 Disefio
Desigy)
4. Constawccidr y 2 4. Configuescidny 3 Desamolo v # Comshuccidn :
3. Adaptacion y pmisbas Prushas confinnackin e
configuracion del Diseiio Configuration and 4. Defmiciony
lesting) pruEIas.
& Implormonlaciin 25 Inolalacadn 4. implanband n £ Estronamionly y
4. Implantacién ach.al {installal on) i b eracin.
5. Operacidn del
navd sislama
5. Seguimiento y soporte 3 Hejora 5. Estabilizacidn y
{Entancamnent) sopatte.

Fuente: Elaboracion propia
e Descripciéon de los puntos seleccionados de la metodologia ERP

Para tener un contexto mas claro de la seleccién de actividades de cada etapa por
autor, expongo a continuacién la descripcion de cada uno de los puntos
seleccionados en el cuadro anterior.

a) Metodologia de Bancroft (1998)
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b)

Planeacion: esta fase consiste en las actividades iniciales del proyecto
como, formacién del comité de ingenieria, seleccién del equipo para el
proyecto, seleccion de la guia de desarrollo y creacion del plan del
proyecto.

Andlisis: consiste en el andlisis de los procesos de negocio, la instalacién
inicial del sistema ERP, el mapeo de procesos sobre las funciones del ERP
y el entrenamiento del equipo del proyecto, etc.

Disefio: esta fase incluye un alto nivel y disefio detallado para la aceptacion
de los usuarios, el prototipo y una constante comunicacién con los usuarios
del ERP.

Construccion y pruebas: consiste en la configuracion del sistema, la carga
de datos reales en una instancia de pruebas, la construccién y pruebas de
interfaces, creacion de reportes y las pruebas finales con el usuario.

Implementacion actual: incluye la creacion de redes, instalacién en equipos
de escritorio, la organizacién de la formacién de usuarios y el apoyo.

Metodologia de Parr (2000)

2.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Proyecto: incluye la identificacion de los mdédulos ERP para la instalacion.
Esta fase se divide en cinco sub fases: puesta en marcha, reingenieria,
disefio, configuracion y pruebas e instalacion.

Puesta en marcha: comprende la seleccidon del equipo de proyecto y la
estructuracion con la mezcla adecuada de conocimientos técnicos y de
negocios. Los procesos de integracion del equipo y la presentacién de
informes.

Reingenieria: comprende el analisis de procesos de negocio actual para
determinar el nivel de la ingenieria de proceso requerido. Esta fase
también incluye la instalacion de la aplicacion ERP, mapeo de procesos
de negocio en las funciones de ERP y la formaciéon de los equipos de
proyecto.

Disefio: incluye el disefio de alto nivel con detalles adicionales para la
aceptacion de los usuarios. También incluye prototipos interactivos a
través de una comunicacion constante con los usuarios.

Configuracién y pruebas: incluye la configuracion, la carga de datos
reales para pruebas, los casos de prueba, la construccidén y prueba de
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2.5.

3.

interfaces, la creacion de informes por escrito de las pruebas realizadas
y finalmente las pruebas del sistema con los usuarios.

Instalacion: incluye la construccién de redes, la instalacion en equipos
de escritorio, la gestion de la informacion y el apoyo al usuario. Las
ultimas cuatro sub fases son similares a las fases descritas por Bancroft.

Mejora: comprende las etapas de reparacién del sistema, ampliacion y
transformacion, las cuales pueden extenderse en su aplicacion durante
varios afos.

c) Metodologia de Basis (2010)

1.

Definicion del proyecto: se realiza la revision del sistema actual, la
seleccion del equipo del proyecto, la preparacion del plan educacional, la
capacitacion en los principios de planeacion y control, la preparacion del
marco de referencia para la construccién del nuevo sistema, se describe al
nuevo sistema, se generan los objetivos clave, los criterios de éxito, la
estructura del equipo del proyecto, los roles y las responsabilidades.

Preparacion de la implantacion: Se realiza la reunidon de lanzamiento, la
revision del diagnostico de operacion, la preparacion del prototipo, la
educacién gerentes de area sobre productos, la conduccion del prototipo, la
orientacion técnica y la preparacion del mapa de implantacion del sistema
adaptado.

Desarrollo y confirmacion: Se desarrollan todos los cambios de software, la
estructura organizacional, los procedimientos y los controles, las pruebas
de software, los procedimientos y los controles modificados, los gerentes de
area entrenan a los usuarios finales clave.

Implantacion:

a. Revision de resultados: Se realiza en base a las operaciones, los
calendarios, el personal, los datos y el equipo, la preparacién del
memorandum final con las recomendaciones, la solicitud para el
abastecimiento de formas, la conversion de datos y la operacién con
el nuevo sistema.

Operacion del nuevo sistema: Se mide el desempefio del nuevo sistema
con relacidn a los objetivos estratégicos establecidos (3 a 6 meses después
del arranque con el nuevo sistema), se revisa la operacion diaria del
sistema, el proceso de datos, se prepara el memorandum de efectividad
del sistema yse aprueba.
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d) Metodologia de Intelisis (2010)

0. Dimensionamiento: Su objetivo es definir los alcances y limites del producto
(sistema) y del proyecto (implementacion) de acuerdo con las expectativas
del cliente.

- Se definen las reglas, procedimientos, actividades, responsables,
tiempos y costos a seguir en el resto de la implementacién mediante
un levantamiento general de informacion.

- Se comunica a todos los involucrados en el proyecto los puntos
anteriores con el fin de establecer el objetivo comun a perseguir.

1. Conocimiento del negocio: Su objetivo es complementar y detallar el
entendimiento inicial del negocio adquirido mediante la informacién
recopilada en la fase de dimensionamiento, para terminar de entender la
situacion actual del negocio (as is). En esta fase el cliente debera generar,
completar y / o complementar la informacién necesaria para el disefio del
modelo (fase 2) tales como politicas inexistentes, depuracion de catéalogos,
compra de hardware, etc.

3. Construccion

- Con base en el disefio del modelo, se realiza la configuracién tanto del
sistema general, médulos y usuarios, como los ajustes detectados en el
analisis de brechas realizado en la fase anterior.

- De igual forma, se comienzan a generar los reportes, formatos y layouts
(de proceso) asi como la configuracidbn contable por contabilidad
automatica o conexion contable, segun lo requiera el disefio definido.

4. Definicién y pruebas

- Se disefian y realizan las pruebas requeridas al modelo, para garantizar
el correcto funcionamiento de la solucion (con base en los criterios de
aceptacion del producto).

- Se da seguimiento a los puntos criticos, se corrige el modelo y se valida
con el cliente.

5. Entrenamiento y liberacion

- Una vez definido, probado, corregido y validado el modelo, se capacita a
los usuarios en la instalacién, configuracion y utilizacién del sistema de
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acuerdo a su perfil, funciones y responsabilidades, asi como con base
en el disefio realizado en la fase anterior.

- El alcance de la capacitacion podra manejarse en base a usuarios
finales quedando esto claramente definido y documentado.

- Al estar capacitados los usuarios, se prepara el arranque de la
aplicacion para cumplir con la liberacion del producto. en esta actividad,
se migran saldos finales, se complementan catdlogos de acuerdo al
control de cambios, se realiza el check list de arranque y se libera el
piloto en produccion.

6. Estabilizacion y soporte: permite asegurar la estabilizacion del sistema
ayudando a los usuarios a tomar completo control del sistema. Dentro de
esta actividad, se generan bitacoras de soporte que dan como resultado un
analisis del origen de fallas y sus respectivas soluciones.

Adicionalmente, se aplica un programa de satisfaccion total y se evalla el
proyecto y sus participantes, se identifican las lecciones aprendidas, se
realiza la documentacion del caso de éxito y se archivan los entregables.

2.3. ETAPAS NECESARIAS PARA LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA RESULTANTE BPR - ERP EN LA EMPRESA

Tomando en cuenta las metodologias de BPR y ERP expuestas en los parrafos
anteriores, forme la metodologia propuesta para su aplicacién en la empresa, a
través de la combinacion de ambas, como muestro en el cuadro 6, en donde
incluyo los aspectos que se he obtenido de la practica durante la implementacion
de algunos sistemas ERP.
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Cuadro 6. Metodologia Resultante de la combinacion BPR y ERP

‘Etapas Resultantes

ETAPAS DE
METODLOGIA BRP

ETAPAS DE
METODLOGIA ERP

| Planeacidn |
1. Planeacion
2. Identificacion, Idenlificacién y Andlisis de [ Wentificacion y Anslisis |
analisis y disefio procesos
I Diserio |

Imp lantacitn del nuevo disefio Adaptacidn y configuracion del
de procesos Digefio

3. Adaptacion y
configuracion del
Diserio

4. Implementacion | Implantaciin |

| Saguimiznto y soporte |

5. Seguimiento y soporte

Fuente: Elaboracion propia

Es muy importante el mantener en cada momento, en cada nivel y en cada etapa,
la interrelacion e intercomunicacion de todos y cada uno de los elementos que
intervienen en el proyecto, tanto de parte de los clientes como de los consultores
gue lo realizan a través de reportes adecuados que comuniqguen la informacion
necesaria del proyecto para cada nivel, de manera periédica y continda.

En los siguientes puntos describo las etapas resultantes de la combinacion de las
diferentes metodologias para los BPR y ERP.

2.3.1. Etapa de Planeacion

Objetivo: Esta etapa tiene como objetivos realizar el contacto inicial, por parte de
la consultora con la empresa en donde se realizara el proyecto, realizar la
presentacion ejecutiva, firma de contratos y la investigacion del primer nivel para
conocer la estructura global de la empresa.

Actividades:
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a) Contacto inicial con la empresa

La consultoria contacta a la empresa para ofrecer sus servicios, los cuales
seran evaluados por la empresa para determinar, si el servicio que ofrecen
se adecua a sus requerimientos.

b) Presentacion Ejecutiva

Se realiza una reunion de trabajo con personal de la consultoria y personas
gue toman las decisiones para la realizacion del proyecto por parte de la
empresa, en donde se hace una presentacion general del sistema. Dentro
de este proceso se debe dar a conocer la importancia de la participacién de
la alta direccion dentro del proyecto, debido al impacto que representan los
cambios en las nuevas estructuras de trabajo, para lo cual se requiere de la
modificacion de la cultura de trabajo y de liderazgo.

En esta presentacion la empresa, determina si el sistema que se le esta
presentando cubre con sus expectativas y necesidades entre las que
pueden estar las de aspecto tecnoldgico o el entorno.

Desde estas reuniones se conoce el alcance general del proyecto
determinando, si se contemplara a todas las areas de la empresa o solo las
interesadas en la ejecucion del proyecto.

En estas reuniones se debe fomentar el interés del auditorio, haciendo
referencias de otras instituciones o empresas en donde se ha aplicado el
sistema ERP que se les esta presentando.

En estas reuniones se debe dar a conocer, que como primer acercamiento,
se debe realizar un estudio de la viabilidad del proyecto, el cual sera
presentado para su aprobacion y quedara establecido dentro de un pre
contrato, para darle formalidad.

c) Investigacion del primer nivel para conocer la estructura global de la empresa.

Se desarrollo una vision del proceso, donde se identifiquen los elementos
existentes del proceso, tales como organizaciones, sistemas, flujo de
informacion, problemas y cuestiones corrientes. También producir medidas
comparativas del rendimiento actual de los procesos, las oportunidades de
mejoramiento y los objetivos, una definicion de los cambios que se
necesitan y una declaracion de la “visién” del nuevo proceso.
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e Se entienden y mapean los procesos generales de la empresa, sus
relaciones con otros procesos y las necesidades e interacciones de los
clientes externos con la empresa..

e Se revisa la informaciébn necesaria correspondiente al proceso como:
politicas, reglamentos, manuales de operacion, catalogos, sistema actual,
etc.

e Se definen los alcances y limites del proyecto de acuerdo con las
expectativas de la empresa.

e Se envia la informacion recolectada a la siguiente etapa para analizarla con
mayor detalle.

d) Firma de contratos

e Una vez aceptado el proyecto, se realiza el contrato de servicios entre la
empresa y la consultora que prestara los servicios.

Técnicas:
e Mapeo de procesos.

Documentos generados obtenidos algunos del estudio de viabilidad en los puntos
3y 4, el punto 2 es exclusivo del consultor y el punto 1 exclusivo del cliente.

1. Cuestionario de requerimientos para evaluacion y seleccién del sistema por
parte del cliente.

2. Presentacion Ejecutiva

3. Programacion del proyecto.- para realizar el programa inicial, se debe tomar en
cuenta las areas generales de la empresa en donde se va a implementar el
sistema, asi como tiempo que se tomara para cada una de ellas, la cantidad de
recursos a utilizar y los costos del proyecto, para lo cual es necesario utilizar la
herramienta de “Project” de administracion de proyectos.

4. Mapas de procesos de primer nivel.- es necesario realizar los primeros mapas
de las areas generales de la empresa, como el organigrama y los procesos
principales cada area, estos se pueden realizar utilizando las herramientas de
visio o uml.
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2.3.2. Etapa de Identificacion, analisis y disefio.

Objetivos: Obtener informacion detallada para identificar los procesos de segundo
y tercer nivel jerarquico de la empresa..

Actividades:

a) Procedimiento a seguir en el segundo nivel jerarquico de la empresa.

b)

Se revisa la informacion de los procesos identificados en el primer nivel, los
cuales corresponden a la estructura organizacional del la empresa.

Se identifican los sub procesos de primer nivel.

Se determinan los objetivos y requisitos de cada sub proceso a segundo
nivel.

Se generar el flujo del proceso e interacciones con otros procesos de cada
uno de los sub procesos de segundo nivel.

Si la informacion no es suficiente para el segundo nivel se analiza y
desglosa el proceso a un tercer nivel.

Procedimiento a seguir en el tercer nivel jerarquico de la dependencia

Se identificar los procesos especificos del segundo nivel jerarquico.
Se determinan los objetivos y requisitos de cada proceso de tercer nivel.

Se genera el flujo del proceso e interacciones con otros procesos de cada
uno de los procesos del tercer nivel jerarquico.

Se seleccionan y revisan los procesos que requieren ser redisefiados,
tomando en cuenta, si éstos serviran para corregir problemas o mejorar el
proceso. La revision se realiza en dos partes:

- Larevision del cambio propuesto o redisefio:
v Se identifican las actividades de valor agregado

v' Se define y mide el rendimiento de cada proceso, de acuerdo a las
medidas clave utilizadas en BPR que son: calidad, costo, tiempo y
servicio.

- Sus beneficios potenciales. Los que se consideren como posibles
procesos pasan a la revision del analisis del impacto.

Se realiza el analisis del impacto del proceso sobre la operacion del mismo.
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- Se identifican los departamentos involucrados, para determinar los
limites iniciales del impacto.

- Requerimientos del cambio, se utilizan para establecer los procesos
involucrados en el esfuerzo, con la revision de todos los procesos
conceptuales de cada departamento, determinando cuales seran
afectados por los requerimientos de reingenieria.

- Se realiza una lista de todos los departamentos afectados, para
incluirlos en el plan.

- Se realiza la revision de planes, politicas y procedimientos de los
departamentos implicados para tener una idea inicial de la extension del
esfuerzo.

- Se valora el efecto sobre el sistema ERP a implantar, los sistemas de
comunicacion y las capacidades de operacion.

e Se obtiene la informacion de los procesos para disefiar el sistema.
c) Procedimiento a seguir para el disefio de los nuevos procesos
e Se contemplan los procesos que fueron seleccionados para su disefio.
e Se especifican las dimensiones técnicas del nuevo proceso, que incluyen,
descripciones de la tecnologia, normas, procedimientos, sistemas y

controles empleados por el proceso de reingenieria.

e Se produce juntamente con el disefio social, disefios para la interaccién de
los elementos sociales y técnicos.

e Se producen planes preliminares para el desarrollo de sistemas y
procedimientos; aprovisionamiento de maquinas, programacion electronica
y servicios; mejora de instalaciones, pruebas, conversion e implantacion.

e Se crean nuevos diagramas de la actividad de negocios y nuevos
diagramas de relacion

e Se definen puestos de trabajo, equipos y personal necesario, planes de
carreras, estructura y limites organizacionales, en el proceso redisefiado.

e Se realiza y valida, el modelo de simulacion, para evaluar la capacidad del
nuevo disefo.

e Se determinan y analizan los costos y beneficios del nuevo disefio, para la
seleccion de la mejor alternativa.

e Se envian el disefio de los procesos a la etapa 3.
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Técnicas:

Mapeo de procesos.

Software de simulacién de procesos.

Documentos generados obtenidos de la informaciéon de campo en los que se
basa el desarrollo del sistema.- de los cuales los de los puntos 3,4 y 5 sirven
para consultor y clientes, los demas son solo para el consultor.

1.

2.3.3.

Evaluacion inicial de los procesos de reingenieria junto con la definicion de
cada esfuerzo, de sus requerimientos especificos y una valoracion del
esfuerzo de mejoramiento del proceso.

Andlisis del impacto probable del proyecto sobre el flujo de trabajo y la
organizacion de cada departamento, sobre todos los procesos de la
operacion de negocios, sobre las reglas de negocios, sobre el apoyo de los
servicios de informacion y sobre el personal.

Lista de procesos seleccionados con su programacion y el alcance definido
de cada uno.

Andlisis y diagramas de relacion de los procesos.

Disefio de los procesos; redisefio de funciones del negocio, tareas del
trabajo, flujos de trabajo y descripciones; disefio de las ampliaciones de los
sistemas computacionales y comunicaciones; creacion de reglas y politicas.

Andlisis detallado de los costos y beneficios que se asocian a la
implementacion y al uso de cada escenario de simulacion de la nueva
operacion.

Etapa de Adaptacién y configuracion del disefio

Objetivos: Configurar, conversion de datos y realizar pruebas para tener un
sistema de trabajo donde los usuarios estén "en marcha" con el sistema ERP.

Actividades:

e Se obtienen todos los procesos del negocio para determinar cuales requieren
de solamente de la configuracion de pardmetros y cuales requieren de
construccion en el sistema.

e Se fijan parametros para ajustar el Sistema a las caracteristicas de
organizacion.
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e Se estabiliza el sistema a través de técnicas y cambios en los procesos,
eliminacion de errores, y los usuarios de reciclaje. El resultado deseado es "la
operacion normal”, que se caracteriza por indicadores aceptables.

e Se disefian y realizan las pruebas requeridas al modelo, para garantizar el
correcto funcionamiento del sistema.

Técnicas:

e Software de pruebas.

Documentos generados por los consultores y de uso exclusivo para ellos.
1. Diagramas de proceso y de entidad relacion.

2. Escenarios y plan de pruebas de software.

3. Lista de chequeo de parametros de configuracion.

2.3.4. Etapa de Implementacion

Objetivos: poner en funcionamiento el sistema dentro de la empresa , con la
integracion de sus procesos de negocio.

Actividades:

e Una vez definido, probado, corregido y validado el sistema, se capacita a los
usuarios en la instalacion, configuracion y utilizacion del sistema de acuerdo a
su perfil, funciones y responsabilidades, con base en el disefio realizado.

e Al estar capacitados los usuarios, se prepara el arranque de la aplicacion para
cumplir con la liberacion del producto.

e Se migran saldos finales, se complementan catalogos de acuerdo al control de
cambios, se realiza la lista de chequeo de arranque y se libera el sistema piloto
en produccion.

Técnicas:

Documentos generados que serviran tanto a consultores como al cliente:
1. Plan de capacitacion.

2. Documentacion técnica.

3. Manuales de usuario.
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4. Documentos de liberacion del sistema.
2.3.5. Etapa de Seguimiento y soporte

Obijetivos: asegurar la estabilizacion del sistema ayudando a sus usuarios a tomar
completo control de éste.

Actividades:

e Se registran las posibles fallas y éxitos en su origen en bitacoras de soporte.

Se evalula el proyecto y sus participantes.

Se realiza la documentacion.

Se da mantenimiento y mejora del sistema.

Las actividades tipicas incluyen el mantenimiento del sistema, el apoyo a los
usuarios, mejora continua de procesos.

Técnicas:

Documentos generados por el consultor también para el cliente: Bitacoras de
seguimiento.
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CAPITULO 3. ESTUDIO DE LA ESTRUCTURA DE LA
EMPRESA “UNION TEPEXPAN”

Este capitulo tiene como finalidad mostrar la aplicaciéon en la empresa de la
primera etapa de la metodologia resultante del capitulo 2.

Durante la etapa de Planeacién descrita en este capitulo, investigue el sector al
gue pertenece la empresa, realice el contacto inicial con la misma, a través de una
presentacion ejecutiva y la firma de un convenio donde se acepto la realizacion del
estudio. Ademas de realizar la investigacion del primer nivel de la empresa que
consistio en conocer y documentar la informacion general de la mismay de su
estructura organizacional, obtenida de la revision documental y de las entrevistas
realizadas a los diferentes departamentos, asi como los cambios propuestos a la
misma de acuerdo a su operacion actual.

3.1 GIRO DE LA EMPRESA A UTILIZAR EN LA APLICACION DE
LA METODOLOGIA BPR- ERP

La empresa sobre la cual se aplico esta investigacion se dedica a la produccion de
alimento animal balanceado, para lo cual expongo enseguida como se ha
desarrollado esta industria partiendo desde el ambito mundial hasta un nivel mas
especifico como lo es México.

3.1.1 Industria del alimento animal balanceado en el mundo.

En 2009 la produccion mundial de alimentos balanceados, tuvo un estancamiento
respecto al afio anterior ubicandose en 683 millones de toneladas, de lo cual
México aporta cerca de 4%.

Considerando a la Unién Europea como una sola entidad, México se coloca como
el quinto mayor productor, aunque si se consideran los paises de manera
individual aun se mantiene en el cuarto lugar, como muestro en la figura 1.
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Figura 1. Produccién de alimento balanceado en el mundo 2009

MILLONES DE TONELADASIMILLIONS OF TONS
M
Q
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UNION EUROPEA (27) &

EUROP

Fuente: Revista CONAFAB, La industria alimentaria animal en México 2010
3.1.2 Industria del alimento animal balanceado en el continente Americano.

El continente Americano genera casi la mitad del total de alimento balanceado del
mundo, destacando por mucho Estados Unidos, asimismo, resalta el hecho de que
casi 7 de cada 10 toneladas que produce el continente, estan en la region del
TLCAN. En América Latina, Brasil y México concentran tres cuartas partes de la
produccién, como se puede ver en la figura 2.

Figura 2. Produccion de alimento balanceado en América 2009

PAIS MILLONES DE TONELADAS * %
Country Millions of Tons.

TEUAJ USA 170000 52,8%
Brasil / Brozil 58.400 18,1%
México / Mexico 27.000 8,4%
Canada / Canaoda 24,000 7.4%
Argentina / Argentina 11.500 3,6%
Venezuela / Venezuela 3.650 1,1%
Colombia / Colombia 3.150 1,0%
Chile / Chile 3.100 1,0%
Pert / Peru 1.830 0,6%
Ecuador / Ecuador 1.625 0,5%
Bolivia / Bolivia 395 0,1%
Uruguay / Uruguay 285 0,1%
Paraguay / Paraguay 175 0,1%

Centroamérica, Caribe y Otros
Central America, Carribbean and Others 17.100 5,3%
TOTAL 322.210 100%

Miles de toneladas métricas / Thousands of tons

Fuente: Revista CONAFAB, La industria alimentaria animal en México 2010
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3.1.3 Industria del alimento animal balanceado en México
e Del 2006 al 2010

De la produccion de alimento balanceado por sector, destaca en 2009 y su
prevision para 2010, que la produccion en cerdo no solo retrocedio sino que, a
pesar del efecto negativo de la influenza, se registré un ligero incremento. Otro
caso a destacar es el del mercado de mascotas cuya produccién nacional se
incrementé de manera considerable ante la sustitucién de importaciones. En la
siguiente figura muestro el comportamiento de la produccién anual de alimento
balanceado integrado y comercial.

Figura 3. Produccion anual de alimento balanceado integrado y comercial

2006-2010

Beef Cattle Dairy Cattle  Aquaculture
2006 3.866 2395 4.322
Integrado / Integrated 2.2% 1.842 2.381
S e R e

2008
Integrado / Integrated
Comercial | Commercial

2010 4.200 4 y ! 268

Integrado / Integrated ~ 9.790 2470 2.038 2.565 25 - 312
Comercial / Commercial ~ 4.410 1580 614 1.978 243 724 551 10100

Fuente: Revista CONAFAB, La industria alimentaria animal en México 2010

La produccion de alimento en los distintos subsectores para los ultimos 5
afos, observan niveles muy similares de crecimiento que no van mas alla del
6% a excepcion del ganado de engorda, acuacultura y mascotas, como
muestro en la figura 4.
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Figura 4. Produccion historica de alimento balanceado por especie

2006-2010
= = — — \',d‘a
) at i e T 2 ] - ;\{:’
2006 13,400 3,866 2,395 4,322 205 591 821
2007 13,500 4,000 2,500 4,400 220 635 845
2008 13,728 4,030 2,550 4,503 240 660 889
2009 " 14,039 4,035 2,600 4,504 250 668 904
2010 * 14,200 4,050 2,652 4,543 268 724 863
15.000
2 1200 { A BBl-----——c- e = -
Q
W
s}
9 9000 [ == et R el e e e e Rl = e S S e e e e e
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u Poultry Pork Beef Cattle Dairy Cattle Aquaculture Pat Others
2 [ 2006 0O 2007 O 2008 W 2009~ O 2010*

Fuente: Revista CONAFAB, La industria alimentaria animal en México 2010

Durante el afio de 2009 méas de la mitad del total de las materias primas
utilizadas por la industria, el 53% fueron de origen externo; el 55% de los
granos forrajeros, principal materia prima de la industria, tuvieron que ser
importados. En el caso de los granos, consumidos de cosecha nacional, el
sorgo fue el que mayor volumen aporto dentro de las pastas proteinicas, los
granos secos de destileria (DDGS) tuvieron una participacion con 1.47 millones
de toneladas. La produccién nacional de pasta de soya fue de 2.58 millones de
toneladas, aunque habra que considerar que ésta produccion se elabora con
frijol de origen externo en mas del 90%. La siguiente figura muestra el
comportamiento de las principales materias primas utilizadas.
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Figura 5. Principales materias primas utilizadas por la industria en 2009 (miles
de toneladas)

PRODUCTO NACIONAL IMPORTADO TOTAL
Propbuct NATIONAL IMPORT Toral
Sorgo / Sorghum 5.900 2.500 8.400
Maiz / Corn 800 6.200 7.000
Otros Granos Forrajeros: Trigo, Cebada, Avena, etc. 900 700 1.600

Other fodder grains: wheat, barley, oat, etc.

Consumo Directo de Grano Forrajero por la Industria 7.600 9.400 17.000
Direct Fodder grain cons

Pastas Proteinicas (DDGs,P Soya, P Canola, etc.) 2.900" 2.500 5.400
Protein paste

Otros insumos (Subproductos de trigo, de maiz; 2100 2.500 4.600
vitaminas y minerales; aceites, etc.)

Other inputs (wheat and corn subprdutcs; vitamins,

minerals, oils, etc.)

TOTAL 12.600 14.400 27.000

Fuente: Revista CONAFAB, La industria alimentaria animal en México 2010

e Del 2010

La industria alimentaria de México presenta en 2010, aproximadamente 400
instalaciones industriales de produccion con un promedio de 80% de la
capacidad instalada.

Los mas de 27 millones de toneladas de alimentos balanceados que la
industria producira en el presente afio, generan empleo directo e indirecto para
265,000 personas, como muestro en la figura 6.
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Figura 6. La industria de alimento balanceado en México 2010

CAPACIDAD INSTALADA/INSTALLED CAPACITY 400 50 150
(nimero de plantas)/(number of mills)

CAPACIDAD DE PRODUCCION/PRODUCTION CAPACITY | 34,000 21,000 13,000 |
(miles de toneladas)/{thou sands of tons)

PRODUCCION ANUAL/ANNUAL PRODUTION 27,300 17,200 10,100
(miles de toneladas)/(thousands of tons)

CAPACIDAD UTILIZADA/CAPACITY IN USE B80% B2% 78%
VALOR DE LA PRODUCCION (MILLONES DE PESOS)
MEXICAN PESOSUS DOLLARS $135,983 $85,674 $50,309
DOLARES/PRODUCTION VALUE (MILLIONS) §10,460 $6,590 $3,870
EMPLEOS GENERADOS DIRECTOS E INDIRECTOS/ 265,000 170,000 95,000

108 DIRECTLY AND INDIRECTLY GENERATED |

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS/
RAW MATERIAL CONSUMPTION

{thou of tons) 27,300 17,200 10,100

GRANOS FORRAJERDS/

FEEBGRAINE 17,200 10,900 6,300
PASTAS PROTEINICAS/ 5,500 3,500 2,000 |
OlL MEAL PROTEINS
OTROS INSUMOS/ 4,600 2,800 1,800
OTHER RAW MATERIALS

Fuente: Revista CONAFAB, La industria alimentaria animal en México 2010

La eficiencia de las conversiones alimenticias en las especies de produccion ha
continuado avanzando colocando a México en buenos niveles comparado
otros paises. La siguiente figura muestra como la avicultura, se consolida como
el sector mas grande, mas eficiente y mas uniforme en los factores de
conversion alimenticia.

Figura 7. Produccion pecuaria y alimento balanceado en México en el afio

2010
ACUACULTURA (2) MASCOTAS (4) OTROS (5)
2,7% 3,2%
GANADO LECHERO
(1
16,6%
AVICULTURA
52,0%
GANADO DE
ENGORDA
9,7%

Fuente: Revista CONAFAB, La industria alimentaria animal en México 2010
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e Del 2011

El pais llegara a las 420 plantas productoras de alimentos para animales con
una capacidad instalada de 35 millones de toneladas y un valor comercial de
alrededor de los 120 mil millones de pesos.

México se encuentra dentro de los diez principales productores de alimentos
balanceados en el mundo y en este afio se estima una producciéon de 29.4
millones de toneladas, en donde el mayor porcentaje se concentra en
avicultura, seguido de cerdo, leche y ganado en engorda.

Se prevé que durante el 2011 el pais alcance las 420 plantas productoras de
alimentos para animales con una capacidad instalada de 35 millones de
toneladas y un valor comercial de alrededor de los 120 mil millones de pesos,
ademas de la generacion de 268 mil empleos directos e indirectos
(www.conafab.org).

3.2 EMPRESAS PRODUCTORAS DE ALIMENTO ANIMAL
BALANCEADO EN MEXICO

En México se encuentran 66 empresas de alimento animal balanceado distribuidas
en toda la Republica Mexicana, en estados como Aguascalientes, Baja California
Norte, Chihuahua, Distrito Federal, Durango, Estado de México, Guanajuato,
Hidalgo, etc.

El trabajo realizado en esta investigacion, lo apligue gracias al apoyo de la
empresa “Productores Agropecuarios Tepexpan”, dando los resultados en los
siguientes capitulos de esta tesis, en donde ademas se exponen sobre bases
reales y practicas las diferentes sugerencias para su mejor desarrollo de procesos.

3.3 CONTACTO INICIAL CON LA EMPRESA

El contacto inicial con la empresa en la practica, se realiza a través de un contrato
de servicios, en el cual se estipulan las condiciones en las cuales se va a realizar
el estudio, los recursos utilizados, el tiempo y el alcance. Este contrato se suele
llamar pre contrato de servicios y sirve para iniciar el estudio en la empresa, en
donde se obtiene la informacién general de la empresa y los procesos generales,
a través de los cuales se puede determinar el alcance del proyecto, definiendo las
areas y procesos a estudiar.

En el presente trabajo el contacto inicial con la empresa se obtuvo a través de un
convenio de UPIICSA, con la empresa Productores Agropecuarios Tepexpan, en
donde se logro llevar a cabo este trabajo de investigacion sobre hechos reales en
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la industria, por lo cual se facilito la entrada para el contacto directo con los
procesos y el personal responsable de cada uno de estos.

3.4 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Productores Agropecuarios Tepexpan, S.A. de C.V. se constituye en 1978,
iniciandose como empresa de autoconsumo, cuyo objetivo es atender a un grupo
de avicultores y con la vision de ofrecer productos de la mas alta calidad para
obtener los mejores rendimientos.

3.4.1 Servicios que ofrece la empresa

En la actualidad cuenta con un amplia gama de servicios para todas las especies.
Entre los servicios que ofrece a través de un equipo de especialistas por especie,
se encuentran:

1. Asesoria técnica sobre la planeacién de programas de alimentacion de
acuerdo a caracteristicas especificas.

2. Asesoria en el desarrollo de alimentos formulados a peticion del cliente.

3. Recomendaciones para elevar la productividad y rentabilidad de su
explotacion.

3.4.2 Productos que fabrica

Entre los productos que fabrica se encuentran los siguientes, los cuales son
ensacados en presentaciones de 10, 20y 25 Kgs.
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Cuadro 7. Productos fabricados por Productores Agropecuarios Tepexpan

SUPER LECHERO 18

SUPER LECHERO 18 PLUS

LECHERO 18

LECHERO 16 PLUS

LECHERO 16 PLUS HARINA

BECERRA INICIACION

BECERRA CRECIMIENTO DESARROLLO

ENGORDA CORDERO PLUS

CERDOINICIA MEDICADO 2000

CERDO CRECE 2000

CERDO ENGORDA 2000

CERDO GESTANTE 2000

CERDO LACTANTE 2000

CERDO CRECE SC

CERDO ENGORDFA SC

CONCENTRADO CERDO CRECE ENGORDA 36%
CONCENTRADO CERDO REPRODUCTOR 2000

POLLO CRECE

POLLO FINALIZA

FIN UNO

POLLO EXPENDIO COLOR
POLLA DESARROLLO
POSTURA 16

POLLA DESARROLLO S/C
ENGORDA GANADO SC
CONCENTRADO ENGORDA BOVINO 32

FIGHT MASTER

UNICAN C (CACHORRO)

Fuente: Elaboracion propia 2010.

57



La empresa tiene alrededor de 70 proveedores entre los cuales se encuentran:
Distribuidora de granos, Portimex, La espiga, Ragazza, etc. Los insumos que
principalmente proveen son granos como el maiz y el sorgo (otros como; trigo,
avena etc.) que se ocupan en un 60%, las pastas oleaginosas en un 30% y los
aditivos en un 10% (vitaminas, minerales, antibioticos, etc.).

En cuanto a sus clientes se encuentran principalmente fabricas de autoconsumo
(granjas), se tienen aproximadamente 500 clientes, los cuales corresponden a
distribuidores y clientes directos, entre los cuales se encuentran: Angel junco,
Victor islas, Texaxacash, etc.

3.4.3 Estructura organizacional de la empresa

El primer contacto con la empresa, se enfoco principalmente a conocer la
estructura organizacional de la empresa, que contempla las areas y funciones
principales de la misma. Para realizar este analisis se realizaron entrevistas con el
Director Ejecutivo, Gerente de Control Interno y Gerente de Operaciones, quienes
proporcionaron los Organigramas que se presentan a continuacion.

Figura 8. Organigrama General de la empresa

Director General
Director Ejecutivo
Encargado de Asistente de
Sistemas Direccion
I I I ! I
Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Control
Control Interno Operaciones Compras Ventas de Calidad
Jefe Administrativo | |  ENcarBadode
Formulacion

Nota:
El nimero en paréntesis es el nUmero de personal en el puesto.
En algunos casos la misma persona ocupa dos puestos.
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e Organigramas departamentales

En los siguientes organigramas ser muestra como estan constituidos en forma
documentada cada uno de los departamentos de la empresa.

Figura 9. Organigrama del departamento de Control Interno

Director
Ejecutivo

Gerente de
Control Interno (1

Encargado de Encargado de Enc. de Costos e Efmargado de
Contabilidad (1) Impuestos (1) Inventario (1) Nomina (1)
Auxiliar Auxiliar Auxiliar Auxiliar
Contable (1) Contable (1) Contable (1) Contable (1)

Nota:
El nimero en paréntesis es el nimero de personal en el puesto.
En algunos casos la misma persona ocupa dos puestos.

Figura 10. Organigrama del departamento Administrativo

Director
Ejecutivo
Jefe
Administrativo(1)
Encargado de Encargado de
Tesoreria (1 Rec. Humanos
| |
- . Pandiiar Cuentas por | | Auwdliar Cuentas por Pundiar Aupdliar Recursos
Reospcionista (1) Cajera 2) Cabrar (1) Pagar (1) Administratvo (1) Humanos (1)
Mensajero (1) Intendencia (2) Vigilancia (4)

Nota:
El nimero en paréntesis es el numero de personal en el puesto.
En algunos casos la misma persona ocupa dos puestos.
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Nota:

Figura 11. Organigrama del departamento de Operaciones

Director
Ejecutivo

Gerente de
Operaciones(1)

Jefe de

Produccion (1)

Jefe de
Mantenimiento (1)

Jefe de
Almacen (1)

Jefe de
Tréfico (1)

El nimero en paréntesis es el nimero de personal en el puesto.
En algunos casos la misma persona ocupa dos puestos.

Figura 12. Organigrama del departamento de Operaciones/Produccion

Director
Ejecutivo
Gerente de
Operaciones(1)
Jefe de
Produceion (1)
—
Enc. de Micro- Supervisor de
ingredientes(01) Produccion
!
Encargado de Encargado de
Transferencia (03)] | Ensacado (04)
0p. de Micro- Operardor de Operardor de Operardor de Operardor de Operardor de l Operardor de
ingredientes (03) Bobcat (03) Mezclado (03 Liquidos(03) Peletizado (03) Molinos (03) Molino Zacate (01)
I |
Aytes de Micro- Ayudantes de Cosedor Ayudantes de
ingredientes(03) Transf. (03) (05) Ensacador  (05)] |Estibador  (08) Molino (01
Nota:

El nimero en paréntesis es el nimero de personal en el puesto.
En algunos casos la misma persona ocupa dos puestos.
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Figura 13. Organigrama del departamento de Operaciones/Mantenimiento

Encargado de
Tumo (03)

Jardinero
(1)

Encargado de
Limpieza Eq (01)

Mecanico
(03)

Lubricador

Nota:

Ayudante
Limpieza Eq(04)

Ayuante

03)

| _
i Soldadores Limpieza Gral. | | Responsable de
(01) 0 0 Vias (01)

El nimero en paréntesis es el nUmero de personal en el puesto.
En algunos casos la misma persona ocupa dos puestos.

Oficial

o)

Albalil

Encargado de
Calderas (01)

Ayudante
(0]

Fogonero
(02)

Figura 14. Organigrama del departamento de Operaciones/Almaceén

Director
Ejecutivo

Gerente de
Operaciones (1)

Jefe de  Almacen

|

Encargado de
Alm. Refacc. (1)

Op. Montacargas
P.T.(4)

Op. Montacargas
M. P. (3)

Despacho a
Granel (1)

Encargado de
Reciba (1)

Auxiliar de
Almacen (1)

Almacenistas (2)

Ayudante General

Ayudante General
2)

Nota:

[

Operador de
Reciba (1)

El nimero en paréntesis es el nUmero de personal en el puesto.
En algunos casos la misma persona ocupa dos puestos.
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Figura 15. Organigrama del departamento de Operaciones/Tréfico

Director
Ejecutivo

Gerente de
Operaciones (1)

Jefe de
Tréafico (1)

Choferes (6)

Nota:
El nimero en paréntesis es el nimero de personal en el puesto.
En algunos casos la misma persona ocupa dos puestos.

Figura 16. Organigrama del departamento de Formulacion

Director
Ejecutivo

Responsable de
Formulacién (1)

Nota:
El nimero en paréntesis es el nUmero de personal en el puesto.
En algunos casos la misma persona ocupa dos puestos.
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Figura 17. Organigrama del departamento de Compras

Director
Ejecutivo
Gerente de
Compras (1)
Auxiliar Compras Auxiliar Compras
M.P.(1) Materales (1)

Nota:
El nimero en paréntesis es el nimero de personal en el puesto.
En algunos casos la misma persona ocupa dos puestos.

Figura 18. Organigrama del departamento de Ventas

Director
Ejecutivo

Gerente de
Ventas (1)

Gerentes de
Zona (3)

Auxiliares de
Venta (2)

Nota:
El nimero en paréntesis es el numero de personal en el puesto.
En algunos casos la misma persona ocupa dos puestos.
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3.5

En este apartado estudie la estructura organizacional de la empresa, que
corresponde a los organigramas existentes en la misma. La informacién que
obtuve forma parte del sistema de gestion de calidad que la empresa estaba

Figura 19. Organigrama del departamento de Control de calidad

Director
Ejecutivo

Gerente de (1)
Control de Calidad

Jefe de Lab. Fisco
1)

Jefe de Lab.
Quimico (1)

Encargado de
Metrologia (1)

Inspectores de
Calidad (3)

Responsable de
Bascula (2)

Analista Quimico
(3)

Nota:

El nimero en paréntesis es el nUmero de personal en el puesto.
En algunos casos la misma persona ocupa dos puestos.

ANALISIS E

INVESTIGACION DE LA ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

implementando en el afio 2000.

A través de las entrevistas realizadas a los Gerentes de cada departamento,
corrobore la permanencia de la estructura organizacional existente, con lo cual
observe que se han realizado algunos cambios en las funciones y la estructura

que a la fecha, los cuales muestro en los organigramas siguientes.
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Figura 20. Organigrama General de la empresa

Encargado de
Sistemas

Director General

Director Ejeculivo

Asistente de
-4 Direccion

-
-
-
-~

=

|
|
|

Gerente de

|
Gerente de ll Gerente de Gerente dﬁ Gere "fe__de Control de
control Interno al Operaciones Compras Ventas Calkdad

Jufe
Administralivo

Nota:

Las lineas punteadas indican el trabajo de soporte que realiza el Encargado de sistemas hacia los
demas departamentos.

Del organigrama general proporcionado por la empresa, observo que el
Encargado de Formulacion, desaparece de la estructura general, por que las
funciones de este puesto las realiza la Gerencia de compras.

El Encargado de Sistemas, depende del Director Ejecutivo y da soporte a todas
las Gerencias y al Jefe Administrativo, principalmente en: mantenimiento de
equipos de computo y servidores, mantenimiento de telefonia, mantenimiento de
sistemas, elaboracion y analisis de requerimientos de usuarios, capacitacion en
herramientas informéticas y como una actividad extra, se encarga del disefio de
empagques y etiquetas.

3.6 RESULTADOS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DEPARTAMENTAL.

En los siguientes organigramas muestro los comentarios a los cambios realizados
en la estructura de cada departamento.
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Figura 21. Organigrama del departamento de Control Interno

Director Ejecutivo

Gerente de Control

Interno (1)
Auxiliar Contable Auxiliar de Auxiliar de Vigilantes (4)
1) Inventarios (1) Nominas (1) 9

Nota:
El nimero en paréntesis es el nimero de personal en el puesto.

El Gerente de Control Interno, actualmente realiza las funciones de los
encargados de Contabilidad, Impuestos, Inventario y Nomina, que se mostraban
en el organigrama proporcionado por la empresa (figura 9). Para realizar estas
actividades se apoya de tres auxiliares, como muestro en este organigrama;
También tiene a su cargo 4 vigilantes, cuyas funciones cubren toda la compafiia y
que anteriormente estaban a cargo del Jefe Administrativo, como muestro en el
organigrama de la figura 21.

Figura 22. Organigrama del Jefe Administrativo

Director Ejecutivo

Jefe Administrativo

1)

Encargado de
Tesoreria
(1)

Augxiliar Cajera (2) Auxiliar cuentas Augxiliar Cuentas
Administrativo (1) ) por cobrar (1) por pagar (1)

Mensajero (1) Intendencia (2)

Recepcionista (1)
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Nota:
El nimero en paréntesis es el nimero de personal en el puesto.

En el departamento de la Jefatura Administrativa las funciones de Recursos
Humanos, que se contemplaban en el organigrama anterior, con los puestos de
Encargado de recursos humanos y un Auxiliar de recursos humanos, son llevadas
a cabo actualmente por el Jefe administrativo.

En el organigrama anterior también observo la dependencia del puesto de
vigilancia en este departamento como se muestra en la figura 10, pero corrobore
gue actualmente este puesto depende de la Gerencia de control Interno ubicado
en la figura 22.

Figura 23. Organigrama del departamento de Operaciones

Director Ejecutivo

Gerente de Operaciones

(M

Supervisor de Produccion Jefe de Mantenimiento (1) Jefe de Almacén y Trafico

@ (1)

Nota:

El nimero en paréntesis es el nUmero de personal en el puesto.

El organigrama de operaciones se presenta subdividido en los tres organigramas siguientes,
siguiendo el nivel de importancia y ya con los resultados obtenidos en la investigacién de campo.

En el organigrama proporcionado por la empresa existen cuatro jefaturas, las
cuales actualmente se modificaron contemplando tres jefaturas; el puesto Jefe de
produccién se considera como Supervisor de produccion y realiza las mismas
funciones que una jefatura, el puesto de Jefe de mantenimiento permanece igual y
las Jefaturas de Almacén y de Trafico, se unifican bajo la responsabilidad de una
sola persona que es nombrada actualmente como Jefe de almacén vy tréafico.
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Figura 24. Organigrama del departamento de Operaciones/Produccion

Director Ejecutivo

Gerente de
Operaciones
0]

Supervisor de
Produccion

M

Planta 1 Planta 2
: : ; 1 1 : . 0 eraldorde ‘ | Encargado d
Molmlerode Peltzato 1) Operador de —— Encargado de Encargado de Encargado de pmicro Operador de | | Operador de dec:pgihgae
forrajes (1) molinos (1) Transfar)encwas Micros (1) Ensacado (1) ingrdientes (1) mezclado (1) | | peletizado (1) el 1)
Operador | | Ayudante de Operador de Encar ’me—mﬁa‘dﬂ?
Bobcat (1) | |Transferencias Micros (1) Han-gasm Producto | Bultos de 5 Kgs.
1) Terminado (1) (1)
Ayudante (1) Ayudante Ayudante Ayudante
General (4) General (9) General (1)
Nota:

El nimero en paréntesis es el nimero de personal en el puesto.

Con respecto al organigrama proporcionado por la empresa, observo que solo se
consideraba una sola planta de produccion, por lo que al adquirir equipo mas
sofisticado se integra una nueva planta que da lugar a la reestructuracion de los
diferentes puestos del departamento. De acuerdo a la estructura existente, se
propone el organigrama anterior que hace referencia a las dos plantas existentes,
con los puestos sefialados para cada una.

En el organigrama proporcionado por la empresa observo, la existencia de un
Jefe de Produccion y de un Supervisor de produccion, responsabilidad que recae
actualmente en una sola persona que es nombrado Supervisor de Produccion,
pero que realiza ambas funciones y esta a cargo de dos plantas de produccion.

En la estructura organizacional de la planta 1, que es con la que inicio
operaciones la empresa, la estructura del area de Ensacado actualmente
contemplan tres encargados de los cuales dependen los puestos de Ayudante
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general, cuyas funciones son: coser, estibar y ensacar. En el area de harinas,
solamente trabaja el primer turno, el area de producto terminado trabaja el primer
y el tercer turno, y el area de bultos de 5 kgs., solo un turno laboral.

En cuanto a la estructura de la planta 2, tienen considerados tres puestos
operativos y un puesto de encargado de despacho de producto a granel.

Figura 25. Organigrama del departamento de Operaciones/Mantenimiento

Director Ejecutivo

Gerente de

Operaciones
(1)
Jefe de
Mantenimiento
(1)
Auxiliar de Encargado de
mantenimiento (1){~ - - - - —---—~ proyectos (1)
] |
Encargado de Supervisor de
RCP (1) Mantenimiento
Operador de Operador de ) . - . . Encargado de . Mantenimiento de
Liquidos (2 calderas (4 Jardinero (2) Mecanico (3) Eléctrico (3) Soldador (2) Oficial Albaiil (1) limpieza (1) Lubricador (1) vias (1)
T T T
T T ]
I
Ayudantes de Ayudante Albaiiil | | Ayudantes de
mantenimiento (6) (1) limpieza (4)
Nota:

El nimero en paréntesis es el nimero de personal en el puesto.
* RCP: Recipientes sujetos a presion.

Los principales cambios observados sobre este departamento son: la creacion de
los puestos de Auxiliar de mantenimiento y el puesto de Encargado de proyectos,
gue no existian en el organigrama proporcionado por la empresa y que en este
organigrama son considerados como staff, ademéas de la division del
departamento en dos puestos principales: El Encargado de RCP, en lugar del
Encargado de Calderas y el Supervisor de mantenimiento, en lugar del Encargado
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de turno, del cual dependen todas las funciones que antes eran coordinadas
directamente por el Jefe de mantenimiento y el Gerente de operaciones.

En el departamento de mantenimiento las actividades de mantenimiento
correctivo se realizan en el primer y tercer turno, considerando a un eléctrico y un
mecanico, mientras que las actividades de mantenimiento preventivo se realizan
en el segundo turno contemplando una plantilla de un eléctrico, un mecanico, y
cuatro ayudantes de limpieza.

Figura 26. Organigrama del departamento de Operaciones/Almacén y Trafico

Director Ejecutivo

|

Gerente de
Operaciones

()

|

Jefe de Almacény
Tréfico

M

. " ) . Supervisor de almacén .
Encargado de Reciba Operadores de tréfico Supervisor de Almacén de producto terminado Auiiar de almacén (1) Encargado de Almacén

1) U] de materia prima (1) i de refacciones (1)

l Almace[msta de

Ayudante de almacén Operador de Ayudante de almacén Operador de refacciones (1)
@ montacargas (3) (18) montacargas (4)

Operador de trackto

mévil (1) Ayudantes de reciba (4)

Nota:
El nimero en paréntesis es el nimero de personal en el puesto.

Los organigramas de las areas de Almacén y de Tréfico proporcionadas por la
empresa, actualmente corresponden a las responsabilidades de un solo puesto
que contempla a ambas.

La estructura de este departamento se incrementa contemplando ahora a los
operadores de trafico, asi como la creacion de los puestos de supervisores de
almacén de materia prima y de producto terminado, para coordinar
respectivamente a los operadores de montacargas y ayudantes de almacén a su
cargo. También con respecto a la estructura anterior, tampoco se considera en la
estructura actual propuesta, el puesto de Despacho a granel, ya que forma parte
de las responsabilidades del Supervisor de produccion que tiene a su cargo en la
planta 2.
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Figura 27. Organigrama del departamento de Compras

Director Ejecutivo

Gerente de Compras

[ L L_._.

Nutriélogos |
externos (6) |

Mensajero (1) Comprador (1) Asistentes (3) |

[ i

Nota:
El nimero en paréntesis es el nUmero de personal en el puesto.

El Gerente de compras lleva principalmente las funciones de: detectar las
necesidades de requerimientos de materia prima, asi como de elaborar
mensualmente el programa de compras y coordinar a seis nutridlogos externos
gue proveen asesoria para la fabricacidon de pre mezclas, disefio de formulas,
capacitacion, servicio técnico y asesoria en campo, ademas de coordinar los
diferentes puestos bajo su cargo.

Esta gerencia asume las funciones del puesto de Encargado de formulacién que
se mostraba en el organigrama general proporcionado por la empresa y ademas
se agrega el puesto de mensajero, que actualmente existe.

Figura 28. Organigrama del departamento de Ventas

Director Ejecutivo

Gerente de Ventas

Gerentes de zona

©)

Auxiliares (2)

Nota:
El nimero en paréntesis es el numero de personal en el puesto.

Este departamento no presenta ningin cambio en su estructura departamental, de
como se proporciono por la empresa, en este departamento se realizan
principalmente las funciones de: elaborar el prondstico de ventas mensual y el
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programa de produccion, ademas de coordinar los puestos que dependen de este
departamento.

Figura 29. Organigrama del departamento de Control de Calidad

Director Ejecutivo

Gerente de Control de
Calidad

_El'lﬁé_ [ Jefede | |
Operadores de

Laboratorio Fisico Laboratorio Bascula (2)
(O] Quimico (1)
Inspectores (4) Analistas (3)

Nota:
El nimero en paréntesis es el nUmero de personal en el puesto.

En el organigrama proporcionado por la empresa, se muestra la existencia del
puesto de Encargado de Metrologia, el cual no se contempla en el organigrama
anterior, por que actualmente no existe, pero siguen permaneciendo los puestos

restantes.
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CAPITULO 4. APLICACION DE LA REINGENIERIA DE
LOS PROCESOS EN LA EMPRESA

Continuando con la aplicacién de la metodologia resultante del capitulo 2 y que
apliqué en el capitulo 3 para el primer nivel de la empresa, cuyas bases me
sirven para pasar al nivel 2 del desarrollo de este trabajo en la empresa.

En este capitulo doy seguimiento a la aplicacion de la metodologia que
corresponde a la etapa de Identificacion, analisis y disefio, en la cual realicé un
estudio detallado de la situacién actual de los procesos, en cada area del
organigrama general de la empresa, a través de entrevistas a los responsables de
cada departamento, asi como de un estudio de observacion participante en la
empresa durante cuatro meses y la retroalimentacion de los directivos de la
empresa.

Este capitulo tiene como objetivo primordial el de identificar y analizar los procesos
gue agregan valor dentro del flujo del proceso general, siguiendo el enfoque de
una cadena de suministro. Para obtener el disefio de esta propuesta, se recurrié a
la reingenieria de procesos, para determinar la forma en que los procesos se
pueden mejorar y sistematizar, a traves de la adopcion de un sistema ERP que le
permita integrar sus procesos para su mejor desempenfo.

En esta propuesta hago mencion de los modulos aplicables de un sistema ERP
comercial y que tendria que ser adaptado para la empresa en una etapa posterior,
gue no se incluye en este estudio y que le sirva ademas al Director General, como
guia para la toma de decision en la adopcion de un sistema ERP, asi como en la
implementacién de las siguientes etapas de esta metodologia.

4.1 MAPEO DE PROCESOS SEGUN LA EMPRESA.

Para realizar el andlisis de los procesos de la empresa, tome en cuenta la
descripcién de sus procesos existentes en el sistema GESISO, el cual es el
soporte para la documentaciéon del sistema de gestion de calidad que actualmente
se esta implementando desde sus inicios en el afio 2000, por lo que realicé una
validacion de los datos existentes, a través de entrevistas con los diferentes
departamentos para la actualizacion de la informacion.

La finalidad de este estudio consistio principalmente en conocer el flujo principal
del proceso y determinar las actividades que generan valor, visualizandose con el
enfoque de una cadena de suministro.
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El estudio se inicié con la revision documental de 30 procesos existentes que
incluyen los procesos administrativos y operativos de la empresa, de los cuales
identifiqué, las actividades principales, los flujos de proceso con los cuales se
tienen interacciones, los responsables de cada proceso, los sistemas de
informacion y documentos que intervienen en cada caso.

En la siguiente figura, muestro el mapa general de procesos existentes,
proporcionado por la empresa.

Figura 30. Mapa de procesos actual de Unién Tepexpan

MAPEO DE PROCESOS

Fuente: Productores Agropecuarios Tepexpan (2011)
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En el diagrama anterior muestro de forma general todos los procesos, la
particularidad que tiene este diagrama, es que no se permiten ver todas las
interacciones de los procesos y el flujo general del mismo, desde que se genera
un pedido hasta que éste es surtido al cliente.

El flujo visto desde la perspectiva de una cadena de valor, permite ver aquellos
procesos que en esencia son importantes, para cumplir con las necesidades del
cliente y tomar en cuenta aquellas actividades que necesitan ser mejoradas para
gue cumplan con este propaosito.

4.2 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y ANALISIS DE LOS
PROCESOS.

En este apartado presento los resultados obtenidos en campo con la investigacion
gue hice, de todos los procesos que intervienen en la produccion de alimento
balanceado para consumo animal, después de los cuales obtuve la propuesta que
expongo en la figura 38, en el cual se visualizan los procesos principales, desde
gue se genera un pedido hasta que éste es entregado al cliente, asi como los
diferentes flujos que intervienen. En todos los casos me refiero a que estoy
representando tanto el proceso de flujo continuo como los procesos desfasados en
este diagrama.
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Figura 31. Flujo general de procesos propuesto

Flujo general de procesos de Union Tepexpan
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Fuente: Elaboracién propia (2011)

76




4.2.1.

El flujo continuo esta sefialado en color azul y representa la secuencia de
procesos de este flujo, los cuadros blancos representan actividades que no entran
dentro del flujo continuo también se sefialan en color verde los programas de
software utilizados en cada proceso. Los documentos que siguen la cadena de
cualquiera de los flujos (continuo o desfasado) aparecen sefalados en color rosa.

Dentro del flujo continuo estan sefialados en color verde las actividades en donde
se utiliza los diferentes tipos de software necesarios para el desarrollo de las
mismas, las cuales son para: actividades administrativas : “Contpaq i
Contabilidad”, “Contpaq i nominas”, “Contpag i Bancos” , “Adminpaq” y
Calculadora admin y todos los demas departamentos usan las hojas de Excel; ;
para el area de compras, produccion y control de calidad utilizan el “Registro de
formulas” y “Brill 2007”; para produccion el ASVS; para control de calidad
compartido con las demas departamentos utilizan el GESISO. Conociendo el
panorama general de los procesos y el software utilizado para respaldar a los
mismos, se puede ver claramente en el siguiente diagrama que no existe una
integracion completa y eficiente de estos sistemas, ya que muchos procesos aun
se siguen llevando en hojas de Excel para importar o exportar datos necesarios en
el flujo continuo de la informacién, ademas de no tener una comunicacion directa
con el software utilizado en produccion, lo que limita el poder obtener la
informacion en forma inmediata, para la mejor toma de decisiones asi como para
la planeacion futura de las actividades.

Con todo lo expuesto anteriormente, se cumple con el objetivo principal de un BPR
gue es el crear valor con la cadena de procesos fundamentales que contribuyan a
la mayor y mejor capacidad competitiva de la empresa, como lo expreso en la
parte tedrica de este trabajo en el capitulo 1 inciso 1.2.1.

Identificacion de los bloques del proceso

En el siguiente diagrama muestro de una forma més clara para su estudio, cémo
se lleva a cabo el proceso continuo, que expongo en forma de bloques, tomado
como resultado del flujo que mostré en el diagrama anterior. De esta forma se
visualiza uno de los flujos que comprende desde la solicitud del pedido del cliente
hasta la entrega del producto, tomando en consideracion la operaciéon de la planta
1.

77



Figura 32. Flujo del proceso por bloques

|F!ujo del proceso por bloques

*
Recibe informacion en esle caso del blogue anlerior en proceso continuo ademds de
recibir también informacion de procesos destasados de ofros dos bloques.

Fuente: Elaboracion propia (2011)
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En la figura anterior identifique los procesos en bloques continuos, para facilitar su
analisis, en la figura 40 describo las actividades principales de cada uno de los
bloques.

4.2.2 Desglose por areas y actividades de los bloques

En el siguiente cuadro muestro a detalle las areas y actividades de cada bloque
gue mostré en la figura anterior, dando asi mayor claridad de forma especifica y
detallada de todo el flujo de procesos involucrados en las operaciones de esta

empresa.
Cuadro 8. Detalle de areas y actividades por bloque
No Bloque Responsable Actividad Recursos
materiales
1 Recibe pedido | Ventas Recibe llamada y registra en el Solicitud de
del cliente via formato de solicitud de pedido, los | pedido
telefénica productos que requiere el cliente.
Corrobora repitiendo via telefonica
gue el pedido sea correcto.
2 Ingresa pedido | Ventas Captura los datos de la solicitud de | Adminpaq
pedido en sistema Adminpag. Reporte de
Coteja reporte de pedidos contra inventarios
inventario. Solicitud de
Si hay producto se surte pedido. pedido
Si no hay producto se pone de
acuerdo con produccion para la
realizacion de la orden 6 se habla
directamente con el cliente para
realizar cambios en la orden.
3 Registra Ventas/ Realiza pronéstico de ventas Sistema
pedido Produccion mensual o semanal y se entrega a | Adminpaq
pendiente de produccién y a compras. Excel

surtir

Realiza control diario de carga,
obteniendo el archivo de los
pedidos, del sistema adminpaq a
Excel en donde se asigna fecha y
hora de entrega.

Entrega el reporte de pedidos y
control diario de carga a almacén
para revision. Si no hay cambios
distribuye a las areas de bascula y
caja.

Ventas y produccion realizan
programa de produccién y se
entrega a compras.
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No

Bloque

Responsable

Actividad

Recursos
materiales

Formulacion

Compras

Control de

calidad

Produccion

Control de

calidad

Compras

10.

11.

12.

Compras analiza disponibilidad,
precios de materia prima y
requerimientos.

Compras genera lista de
requerimientos y envia por email a
nutriélogo para disefio de formula.
Nutriélogo verifica, si cumple con
disponibilidad, precio y
requerimiento, disefia formula y
envia a compras.

Si no cumple, nutriélogo reformula
y envia propuesta a compras para
autorizacion.

Compras revisa nuevas formulas.
Si compras acepta el disefio de la
formula, captura formulas, ajusta
maximos y minimos en sistema
“Registro de Formulas” y notifica a
control de calidad.

Control de calidad revisa formula
en sistema “Registro de formulas”,
complementa clave, imprime y
entrega a produccion.

Produccidn captura formula en su
“Sistema de produccion”, imprime
hoja y regresa a Control de calidad
para su VoBo.

Control de calidad verifica datos en
hoja y firma de autorizacion.
Genera reporte de materia prima a
utilizar.

Revisa existencia de inventario en
sistema.

Si existe materia prima, se
programa la orden de produccion.

Excel

Registro de

formulas

Documento de
formula
Proyeccién
mensual
ingrediente.
Proyeccion
semanal.
Adminpaq

por

Realiza orden
de
manufactura

Produccion

Produccion recibe programa de
produccion de ventas en Excel y
realiza ajuste semanal y/o diario.
Produccidn elabora orden de
produccioén.

Programa de
produccion
semanal

diario en Excel.
Orden

produccién.

ylo

de
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No

Bloque

Responsable

Actividad

Recursos
materiales

Solicita
materia prima

Produccion

Produccion elabora plan diario de
entrega de insumos y entrega a
almacén.

Plan diario de
entrega de
insumos. (Excel)

Envia a
almacén de
materia prima

Almaceén de
materia prima

Almaceén recibe plan diario y surte
lista (primeras entradas, primeras
salidas) en el segundo turno.

Almacén complementa lista en
tercer turno.

Almacén entrega lista a
produccidn al siguiente dia en la
mafiana.

Plan diario o lista
de entrega de
insumos. (archivo
de Excel)

Surte materia
prima

Almacén de
materia prima

Para almacén de granos y
liquidos, control de calidad
determina el tipo de liquido y
grano a utilizar.

Indica a molinero abrir la
compuerta, para surtir material.

Almacén de
granos, pastas,
liquidos y de
sacos.

Produce

Produccion

© LN

asrDN P

Prepara la maquina

Transferencia de ingredientes.
Molienda

Dosificacion, se registran los
ingredientes.

Mezclado.

Si es peletizado, se realiza éste.
Si no se realiza enmelazado.
Se realiza ensacado

Programa ASVS

10

Inspecciona
producto
terminado

Control de

calidad

N

Se realiza el muestreo

Se realizan pruebas fisicas.

Si cumple, se envian pruebas a
laboratorio quimico y se capturan
resultados en sistema GESISO.
Si no cumple se informa a
Gerencia de calidad.

Si se autoriza se envian muestras
a laboratorio Quimico.

Si no autoriza se avisa a
produccion.

Si cumple las pruebas de
laboratorio se libera producto.

Programa
GESISO
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No Bloque Responsable Actividad Recursos
materiales
8. Sino cumple se avisa a Gerencia
de control de calidad y a Direccion
ejecutiva para su autorizacion.
9. Si autoriza se libera producto.
10. Si no autoriza, se avisa a
produccion.
11 |Envia a | Almacén/ 1. Almacén asigna espacio, Adminpaq
almacén de | Control interno acomoda e identifica de acuerdo
producto a logistica.
terminado 2. Entrega reporte de produccion.
3. Genera reporte por turno
4. Da de alta el producto en sistema.
5. Realiza inventario fisico
6. Compara inventario fisico contra
registro en sistema.
7. Determina diferencias y realiza
ajustes.
12 | Surte producto | Ventas 1. Revisa que no existan notas en el | Documento de
terminado Vigilancia control diario de carga. control diario de
Almacén 2. Se realiza inspeccion del carga
vehiculo.
3.  Se da entrada al vehiculo para
surtir pedido.
13 | Elabora Caja 1. Genera factura en sistema. Adminpagq,
factura 2. Verifica reporte de carga. Contpaqg | Bancos
3. Sies pago de contado, realiza
pago en efectivo en caja.
4. Elabora recibo en sistema.
14 | Registra en|Cuentas por|l. Recibe documento de caja. Adminpaq
cuentas  por | cobrar 2. Ordena documentacién por
cobrar cliente y entrega copia a
contabilidad y ventas.
15 |Registra en | Contabilidad 1. Recibe documentos, puede ser Adminpaq,
contabilidad. por sistema 0 fisicamente. Contpaq | Bancos
2. Sino es por sistema, se registran.
3.  Se verifican cuentas.
4.  Se constata informacion contra
informe final de cada
departamento.
5.  Se realizan estados financieros.
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Esta tabla muestra el detalle de cada actividad en relacion con la parte del proceso
del flujo en que se encuentra.

4.3 RESULTADOS DE LOS TIEMPOS DE LOS PROCESOS
INVESTIGADOS

En el siguiente diagrama muestro el tiempo que se lleva en realizar cada proceso
ubicando dentro de cada bloque del flujo anterior, considerando las actividades
tanto manuales como las apoyadas por algun programa de software y del cual
obtuve como resultado un tiempo total estimado de 20 dias para realizar el
proceso continuo, como se muestra en la figura 41.

Figura 33. Tiempo total estimado del proceso

Flujo 1 de procesos. Tiempo total estimado del proceso: 20 dias

i,®

Tiempo estimado: 1
dia

Tiempo estimado: 2
hrs.

Tiempo estimado: 7
min,

Tiempo estimado: 6
min

Tiempo estimado: 3
hrs.

1. Recibe pedido 2. Ingresa pedido 3. Verifica 4, Registra 5. Formulacion 6. Verifica
del cliente via existencia de pedidos existencia de
telefonica pedido pend;ir:tti?s de materia prima.
Tiempo estimado: 3 Tiempo estimado: 3 Tiempo estimado: 5 Tiempo estimado: 3 Tiempo estimado: 8 Tiempo estimado: 5
hrs. hrs. min. hrs. dias min.
7. Realiza orden 8. Solicita materia S EnY|a a 10. Surte materia 11. Produce 12. Inspecciona
de manufactura ) almacén de ) producto
prima materia prima prima terminado
@—» > > | >
Tiempo estimado: 2 Tiempo estimado: 4 Tiempo estimado: 3 Tiempo estimado: 3 Tiempo esfimado: Tiempo estimado: 1
hrs. hrs. 4.5hrs. .
hrs. hrs. dia
:“3 Eny|a da 14. Surte producto 15. Elabora 16. Realiza pago 17. Registra en 18. Registra en
macen de terminado factura de contado cuentas por contabilidad
producto cobrar
terminado ~ ——> oy e oy

Tiempo estimado: 6
dias

Fin

Fuente: Elaboracién propia (2011)

También calculo el ahorro de tiempo que ocurriria si ya existe en el almacén
materia prima y/o producto terminado los cuales serian:
En caso de existir solo materia prima el tiempo estimado del proceso seria de 20

dias.
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En caso de existir solo producto terminado el tiempo estimado del proceso seria
de 8 dias con 3 horas.

En caso de que no exista materia prima ni producto terminado el tiempo estimado
seria de 25 dias.

En caso de existir materia prima y producto terminado el tiempo estimado del
proceso seria de 21 dias.

44. PROCESOS DE LA EMPRESA QUE PUEDEN SER
INTEGRADOS A UN ERP

Tomando en cuenta lo expuesto, observo que los programas utilizados para
realizar las actividades administrativas y operativas, no estan integrados
adecuadamente. Una manera de llegar a obtener esa integracion de la informacion
es a través de un sistema ERP (Planificacibn de Recursos Empresariales) para
ayudar a la empresa a optimizar sus procesos.

Considerando que el objetivo principal de esta tesis, es proporcionar a la empresa
un estudio de sus procesos Yy los flujos de informacion que le permitan tomar
acciones de mejora, por lo que expongo para su aplicacion en la reingenieria de
procesos un sistema de informacion integral para obtener el mejor control de las
actividades necesarias dentro de los proyectos de la empresa.

Ademés contemplo aqui el andlisis de los procesos administrativos y operativos de
la empresa para lo cual investigue el flujo principal que interviene directamente en
la cadena de elaboracién de un producto.

Ya que tedricamente el objetivo de un ERP es buscar la integracion de todos los
procesos y funciones de un negocio en una sola fuente de informacioén usando las
tecnologias de informacién, es por eso que aqui expongo el resultado de todo el
trabajo de campo investigado y desarrollado en la empresa, que creo mas
conveniente a implantar en la misma y cumplir asi con el objetivo perseguido por
un ERP.

En el siguiente diagrama muestro la integracion de los flujos en un sistema ERP,
los cuales comparten una base de datos Unica, que permite una mejor interaccion
y actualizacion de datos entre las diferentes areas, de una forma inmediata.
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Figura 34. Mapa de procesos donde debe integrarse el ERP

1.- Recepcion de pedidos de

2.~ Captura de pedidos
en sistema, se valida la

h

cligntes via telefdnica o por deant
o fecha rega. Se
medic de vandedoras. Srabe pedids.
A
r— - e
Mo

.- Al no contar con existencia de

producto terminado se debe de

programar la manufactura, asl como

las drdenes de compra por los

materiales faltantes, asi como la

capacidad de planta. (MRP. BOM,

MPS y SFC )

9-TaOC
=a anvia al
proveedor

M/OC

12.- Se asigna
material a las
ordenes de
manufaciura para
iniciar procasc.

10.- Se
recibe dal
provesdor,

11.- Se realiza proceso de
inspeccion y de contnol de
calidad y solo si aprueba
se pasa al almacén.

—-"--—-

3.- Se surte y embarca para
entrega al cliente, ¥ se
realizan las transaccionss de
inventario correspondientes.

- remisidn se envian junto con

4.- Se elabora la
remision.

5.- Se prepara la entrega del
producto La factura o

el producto al diente para
confinmar recepcion,

factura

7- La remision se

Del cdiante
firmado

+

4 - Sa genera
factura.

5.~ Se recibe firmado el
documento del disnte, |a
remisidn se factura y la
factura se archiva para
cobro.

13 .- Sa realiza la produccidn y
s& pasa al proceso de control
de controd de calidad v solo
cuando pasa 5e ingresa como
terminado al almacen,

Fuente: Elaboracion propia (2011)
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Los archivos marcados con el simbolo * representan solo parte de la

funcionalidad que debe tener un ERP para el flujo adecuado de informacion en la
empresa. El archivo que no esta marcado no esta considerado y es necesario que
se integre.

Las actividades que se presentan en los cuadros, representan las actividades
manuales que realiza el personal de cada departamento, incluyendo las
actividades de ingreso de informacion en el sistema ERP. Los cilindros
representan la informacién que es ingresada al sistema ERP y su integracion con
las diferentes actividades de los flujos. Las flechas con una sola direccion indican
el ingreso de informacion al sistema, mientras que las flechas bidireccionales
indican el ingreso y obtencion de la informacion del mismo.

Al adoptar un sistema ERP se tiene como objetivo satisfacer las diferentes
necesidades de informacion tanto interna como externa de la empresa, para lograr
una mejor eficiencia a través de la obtencién de datos mas precisos, mas rapidos,
mas confiables y de facil comprension lo que permite a los directivos una mejor
toma de decisiones y la planeacion de futuras estrategias.

Es por ello que en esta propuesta presento no solo la forma en que se integra la
informacién, si no también hago una revision de los médulos del ERP que se
pueden aplicar para esto y tomo como referencia los médulos del ERP de
Microsoft Dynamics, con el cual no cuenta la empresa y es necesario que la
misma considere la posibilidad de adquirir un programa de este tipo 0 un
equivalente, para mejorar sus procesos. A continuacién hago una descripcién
breve de la funcionalidad que le daria a la empresa la aplicacion de alguno de
estos modulos.

El modulo de lista de materiales (BOM).- esta lista define las relaciones entre los
materiales y los productos terminados. La definicidbn clara de esta lista es
importante para: la programacion, la definicibn de series de produccion, la
creacion de ordenes de trabajo y el célculo de costos. Cada elemento de la lista se
registra financieramente en el inventario. El nivel de detalle de este es
determinado por el nivel de produccién de la compafia y las necesidades de
contabilidad.

El modulo de Finanzas.- en este modulo se lleva el registro contable a través de
un libro mayor, que incluye las cuentas y los estados financieros. Este libro se
puede utilizar para establecer divisas y los tipos de cambio, ofreciendo una amplia
funcionalidad con el manejo de multiples monedas.
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El médulo de comercio y Logistica.- Este médulo incluye el flujo de las 6rdenes
de compra, 6rdenes de venta e inventario. Este sistema incluye dos tipos de
inventario: fisicos y financieros.

El Inventario fisico es el movimiento fisico de estado y control de los elementos a
lo largo de la cadena de suministro en una empresa. Las caracteristicas que
incluye son: el seguimiento del inventario, el plan maestro, el pedido automatico,
las reservas, las transacciones del inventario y la gestion de la calidad.

El Inventario financiero es el valor financiero de inventario de una empresa. Las
caracteristicas pueden ayudar a las empresas realizar un seguimiento del valor
financiero que incluye: El valor del inventario, la clasificacion ABC y la prevision.

El moédulo de gestion de inventario esta vinculado a otros moédulos relacionados
para proporcionar un flujo eficiente de informacién. El flujo de inventario
proporciona mucha informacion sobre el aspecto financiero del proceso como son
las transacciones contables y las transacciones de inventarios.

El médulo de produccion, permite la interconectivilidad de este modulo con otros
del mismo sistema. En este modulo se definen las érdenes de produccion, también
permite a las empresas ejecutar, la produccion y la planificacion maestra en varios
sitios operativos.

Para complementar esta propuesta es importante mencionar la metodologia que
se debe seguir al implementar un sistema ERP, es por ello que hago referencia
en este capitulo a la metodologia presentada como propuesta en el capitulo 2, ya
gue formo parte del andlisis presentado en este trabajo.

Las etapas que apligue de la metodologia presentada fueron: la etapa de
planeacion y la etapa de identificacion, analisis y disefio, esta Ultima corresponde
al estudio de reingenieria realizado, quedando las demas etapas de la
metodologia descritas como propuestas para su posible aplicacion posterior en el
seguimiento de la implementacion de un ERP.
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CONCLUSIONES

Se cumplioé con el objetivo principal de esta tesis, que consiste en detectar los
procesos y los flujos de informacion durante la etapa de planeacion de un proyecto
de sistemas de informacion en la empresa de estudio, con el fin de tener las bases
para llevar a cabo una reingenieria de procesos, que a la vez pueda servir para
analizar la posibilidad de iniciar un proyecto de seleccion e implantacion de un
sistema de informacion.

Ademas de haber cumplido con el objetivo principal, contemplo aqui el analisis
de los procesos administrativos y operativos de la empresa para lo cual
investigue el flujo principal que interviene directamente en la cadena de
elaboracion de un producto.

El resultado de todo el trabajo de campo investigado y desarrollado en la
empresa, me dio lo que crei mas conveniente para cumplir asi con el objetivo de
esta tesis, que es buscar la integracién de todos los procesos y funciones de un
negocio en una sola fuente de informacion a través de las tecnologias de
informacién, como lo es la implantacion de un sistema ERP.

En cuanto a las conclusiones tedricas, menciono que aunque muchos autores
hacen alusion a las diferentes metodologias aplicadas a la reingenieria de
procesos e implementacion de ERP’s, muchos coinciden en las etapas que se
deben llevar a cabo para este proceso, desde un enfoque tedrico. Es por ello, que
en este trabajo hice énfasis en llevar a la préctica las primeras dos etapas de
la metodologia propuesta, como una forma mas clara de ejemplificar el andlisis
llevado a cabo en la empresa. Dando principal importancia al orden que se debe
seguir en este proceso, el cual parte desde el conocimiento general de la empresa
y Su entorno, su estructura organizacional y sus procesos en sus diferentes niveles
de andlisis. De esta forma se asegura tener un contexto mas amplio del estudio de
la empresa en cuestion hasta llegar a un nivel mas detallado.

En cuanto a la parte metodoldgica, es muy comdn que al realizar cualquier tipo
de estudio, se carece o se limita el uso de una metodologia que permita tener
una guia de las acciones, que se deben de llevar a cabo en cada momento del
proyecto. Al no considerar esto se suele perder el objetivo del proyecto y se cae
en acciones que no llevan a un rumbo especifico, o que ocasiona que se alargue
el tiempo de los proyectos y se tenga un costo muy alto en los recursos. Por tal
motivo, el considerar una metodologia que permita tener a detalle las acciones a
seguir facilita este proceso, aunado a esto el recurso humano es muy importante
ya que cualquier persona que quiera emprender un proyecto dentro de su area o
empresa debe primeramente determinar y conocer los pasos a seguir para poder
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difundir éstos a su equipo de trabajo y en conjunto realizar las acciones
encomendadas.

Las aportaciones resultantes de este trabajo son:

En el capitulo 2 inciso 2.3 figura 6, expongo como aportacion la metodologia
BPR-ERP resultante, después de un estudio concienzudo de todas las
metodologias existentes de donde obtuve soélo las partes mas convenientes de
estas, que pudieran servirme para la aplicaciéon en campo.

En este mismo inciso y figura detallo sus etapas, las cuales son aportaciones
muy particulares para esta empresa en especifico, obtenidas de la combinacion
de actividades tedricas y practicas.

En el capitulo 3 mi aportacion es la de presentar en el inciso 3.3, de la figura 20 a
la 27 los organigramas general y departamentales de la empresa que deben
de ser tomados en cuenta, ya que los que tiene documentados la empresa no
concuerdan con la realidad actual de la misma.

En el capitulo 4 tengo varias aportaciones que se encuentran dentro de los
siguientes incisos:

En el inciso 4.2., en la figura 2 aporto el flujo general de procesos real,
seflalando la cadena de flujos de procesos tanto continuos (sefialado en esta
figura en color azul) como desfasados (sefialados en esta figura en color blanco)
gue se deben de considerar para mejorar su ingenieria de procesos y poder asi
considerarse para implantarse como una reingenieria de procesos.

En los incisos 4.2.1 y 4.2.2 en las figuras 39 y 40 separo el proceso de flujo
continuo para visualizarlo mejor, ademéas de dar una explicacion detallada en
forma de tabla de cada una de las actividades correspondientes a cada bloque
de este flujo de procesos.

En el inciso 4.3 figura 41, presento varios tiempos, el tiempo total real que tarda
la cadena de un flujo continuo ademas de diferentes escenarios extremos de
cuando exista o no materia prima y/o producto terminado.

En el inciso 4.4 figura 42, mi aportacion es el indicar dentro del flujo de
informacion de procesos los puntos de actividades donde debe de integrarse
un ERP para que exista un flujo de informacion adecuado interno en la empresa.

Todas las aportaciones aqui expuestas son de vital importancia para que sean
implantadas en esta empresa, sin las cuales funciona con bastantes deficiencias
gue merman la funcionalidad para el fin de lo que esta hecha la misma.
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Si se implantan estas aportaciones el resultado se reflejaria inmediatamente
después de capacitar al personal en el uso del ERP para su buen uso.

Es muy importante que consideren los directivos de la empresa el tomar en cuenta
los puntos anteriores, si es que se quieren llevar a cabo mejoras financieras,
de imagen ética y de productividad para su empresa.

Es conveniente el contratar a asesores externos especialistas, que les guien y
apoyen en la implantacion y funcionamiento adecuado del proyecto, asi como
contratar a personal especializado ya sea externo y/o de planta para el buen
manejo continuo o periédico del mismo, lo que les ayudara a manejar y asegurar
el éxito aun mas de esta empresa.

Al realizar toda la investigacion referente a esta tesis tanto tedrica como practica,
me di cuenta de que hace mucha falta, el tener el conocimiento sobre todo
practico, de lo que es el project management; indispensable para poder realizar y
llevar a buen término cualquier proyecto de cualquier envergadura.

Esta tesis sirve de base para trabajos de otras tesis de maestria y doctorado que
guieran ampliar, dentro de otros angulos necesarios de una empresa, como es el
saber perfectamente lo que es el Project management indispensable en el buen
desarrollo de cualquier proyecto no importando ni area ni nivel al que se dedique
la empresa, institucion o instituto.

Es muy importante considerar que hace falta de forma imperante en saber muy
bien lo que es el Project management, indispensable en las buenas asesorias de
empresas de consultoria, ya que no existen en este pais ninguna maestria o
doctorado, que tenga el perfil necesario para esta area.

Otra vertiente a estudiar dentro de este tema de tesis es el estudio posterior de
las etapas de implantaciéon de un ERP, como pueden ser desde la seleccion de un
ERP, la configuracién, la implementacién y el seguimiento.

Como parte simultanea dentro de este proceso, detecté que es necesario el
cambio organizacional en todas las etapas del proyecto, que ayude a mantener
al recurso humano bien informado y sensibilizado de las acciones que se deben
de tomar al adquirir este cambio, para obtener de ellos su participacion y apoyo en
todo momento.
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ANEXO A.

MAPEO RESULTANTE DE PROCESOS
CORRESPONDIENTES A LOS DIFERENTES
DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA.
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Proceso de compras de materia prima

7. Recibe pronostico de
ventas y de produccién,
para detectar

Inicio
necesidades de

Cada mes y cada
semana para planta

1-1.5 hrs (2 plantas)

2 dias

| v

2. Envia a nutriélogos
requerimiento
nutricional para disefio
de formulas

3. Recibe disefio de

’ formulas.

>

4. Captura formulas
y ajusta maximos y
minimos.

>

5. Genera reportes
de materia prima a

>

utilizar
1

6. Revisa
de inventario.

7. Elabora Programa
> d

e
y entrega a revision.

ograma de
produccién
semanal

Compras
(Gerente de compras y Auxiliar de compras)

Lista de
Requerimientos

Proceso de
Formulacion

Se hace explosion de materias primas
que se obtiene del sistema de registro
de formulas, esta informacion se envia

a cuentas por pagar para la
proyeccién de pagos, también se

envia la

lista de precios por cada
alimento.

Se ajustan los minimos y maximos

cada mes o cada cambio de formula, o
cada 4 veces al mes.

Orden de
compra

y
mensual por
ingrediente

Proye:
semanal

e

og|
mensual de
compras

Teniendo como
fecha limite | dia
ultimo del mes.

¢Es pago
anticipado?.

si

5-10 min
c/ 0;

de pago

Solicitud de
pago

9. Realiza solicitud

Inmediata

entregas de
Mp

15 min c/orden
5 dias las del mes

10. Entrega a
Tesoreria el 11. Realiza orden de
presupuesto de compra
compra
rograma de

=
ista de
precios de MP

12. ¢ Se
autoriza?

14. Entrega copia
de orden de compra
a cuentas por pagar

30 min- 2 dias

30 min

3 hrs- 1 dia

no—p

13.Evalla causa

Envia a: almacén,
produccién, control de
calidad, todos los dias.

15. Levanta pedido

A 4

16. Modifica y envia
programa de
Recepcién de MP

Auxiliar de compras solo

pone

fecha, a veces hace
negociaciones.

No—m 8. Realiza cambios

Los cambios
pueden ser por:
precio en formula,
por cambio de
formula 6 por la
disponibilidad de
materia prima.

Causas:

No se requiere,
esta mal realizada,
etc.

Proceso de Recepcion
de Materia Prima

Cuentas por
pagar

Solicitud de y
pago
e, Recibe
compra solicitud

» Realiza pago

Proceso de

cuentas por pagar
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Proceso de Formulaciéon

1 Analiza Se envia 5 dias antes de
disponibilidad y 2. Envia reporte con que se termme_el mes, para

precios de materia » informacion al la programacién del mes
= prima, asi como nutriologo. siguiente. Captura en promedio 71
o necesidades. formulas
[&]
© Inmediatamente
>
£ 7. Notifica
ucz 4. Revisa nuevas ¢Acepta? Si—p 6. Captura o telefgnlcamente
W formulas formulas cambios a control
wn de calidad.
o Y
Qo
£ no
o
(&)

5. Regresa a
nutriélogo
y
% 3. Reformula
o formulas con
° propuestas y entrega
= a compras.
=
>
= T
i)
% 2 hrs ‘
= y
@ ) 9. complementa
g 8. Revisa formula _| clave, imprime y 12. Verifica datos
via sistema y > » y firma de

ko] d f \ entrega a r A€
— adecua formula. produccion. autorizacion.
<
=
o
(@)
(@]
[
g 11,0 i hoj
8 10. Captura . imprime hoja y
s formula en su o | regresa a Control
S . de calidad para
o) sistema VoB
o oBo
o
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Proceso de cuentas por pagar

Se captura: peso recibido,
peso del proveedor y tipo de
cambio y se obtiene el precio

exacto.

5 min

1.45 min

4. Captura en
programa

1. Recibe las 3. ;Materia

| Organiza juegos

entradas de
Almacén

N

prima? calculadora, para

obtener costo

de documentos

o e |

Todos los dias 8 am,

3.¢0tros 5. Captura en

dependiendo la
programacién de compras.
20- 60 entradas diarias.

productos? Adminpaq

vs calculadora.

El peso recibido ya esta
capturado en sistema por el area
de bascula. Cuentas por pagar
captura captura la diferencia en
peso y costo.

Compras gestiona facturas.

Se informa verbalmente, si son 2 o 3 facturas se
hace por escrito a traves de memorandum.
Se tarda de 2 a 3 dias si no recibe la factura. Se
realiza este proceso una vez a la semana.

Cuentas por pagar

7.¢Existe
factura?

no
v

6. Verifica costos

Si—P

Copia de original de ordenes
de compra.
Se imprime hoja obtenida de
calculadora y se realizan los
juegos.

Se entrega conforme a
programacioén y vencimiento.
Al dia es al recibir y cuando
es programado los miércoles

en la tarde.

8. Pasa a pago

1 vez al mes.

9. Se informa al
departamento de

compras.

péliza de compras

En sistema solo una persona
puede elaborar pélizas a la
vez.

10. Cuentas por
pagar elabora

en Contpaq.

Entrega fisica de
entradas de
almacén a
Contabilidad

A

Proceso de
pago a
proveedores

Ll |

Elabora programa

Se entrega a
Tesoreria para

de pago a " elaborar el pago y
proveedores.
regresa.
Programa de
pago a
proveedores
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Proceso de pago a proveedores

Tesoreria

De acuerdo a:

‘ 1 hra. ‘ ‘ 2 hrs. ‘ - Vencimiento. ) —
- Condiciones de pago: contado 6 Entradas de
crédito. almacén y
1. Recibe 2. Consultae . . . - Fechas de pago (martes y jueves 6 toda comprobantes
programa de pago - imprime o 3. Realiza estudio 4. Selecciona la semana de acuerdo a la disponibilidad de
a proveedores de "1 movimientos de = d(.je Sa!glo P proveedores para de dinero. transferencias. 1
cuentas por pagar. Bancos Isponible. pago. diaria se entrega
5min una transferencia. @ las Spm.
Lunes: 40-50
transferencias y los demas
dias 10 transferencias.
Se realiza 1 . .
a la semana, 5. 7. Solicita 10. realiza 11. Entrega a
al dia, se ¢ Transferencia si® autorizacion de 8.¢Autoriza? si»{  transferencia > cuenias por pagar
realizan los bancaria? pago. bancaria
lunes para
emrer?ar el nvo Poliza contable
martes.

Para cheques

Para cheques de
reembolso

Unavezala
semana, los viernes
de 3-5 pm.
Firma de Recibido
en copia y la poliza
la entrega a cuentas
por pagar

6. Caja elabora
cheque.

Se autoriza

¢ De deposito?

no

Se entrega al

9. Reprograma
pago

Director General y
Gerente de control

interno

Se envia a banco

Se queda en caja

a deposito

» la copia de la
poliza de cheque.

Todos los dias a

las 2pm visita 5
bancos.

1 vez a la semana

Original se
entrega a

contabilidad y

copia a caja

5 min
A
12. Captura en
Contpaq | Bancos
y asocia a
Adminpagq.

A

Asocia
pago a
tesoreria:

13. Pasa a firma
con el Gerente de
Control Interno y
Director Ejecutivo.

Nombre de
proveedor,
cantidad
que esta

pagando.

14. Entrega pagos
a contabilidad.

oveedor cheque

¢
<

A) si es pdliza cheque:

- Péliza cheque

-Pago de flete

-Entrada de materia prima.

-Entrada de almacén de refacciones.
B) si es transferencia:

-Solicitud de cheque.

-Orden de compra.

-Remision.

-Provision contable o poéliza de diario.

-Pago al sindicato.
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Proceso de contabilidad

Contabilidad

Por sistema:
-Facturas (compras)
-Entradas (almacén)

1. Recibe
documentos
fuente de los

departamentos.

1 semana

-Cheques y transferencias (caja,
tesoreria y cuentas por pagar)
-Facturas (cuentas por cobrar)
-Inventarios

-Inventario de refacciones.

-Nomina
No so por sistema:

-Venta de producto terminado

-Materia prima con IVA.
-Materia prima sin IVA.
-Otros ingresos.
-Consumo.
-Produccién.

-Pagos de clientes.

Compaq y Ba

2.¢Por
sistema?

si-» general de registro
de documentos

Adminpaq,

ncos

3. Revision

10 min — 2 hrs.

4. Constatar
informacién contra
informe final de
departamento.

A

no

correspondiente

.¢, Existe
registro en
istema?

A |

9. Se verifican
cuentas.

no
4 1-30 min

Se registra

—

para correcion.

Cada mes

12. Concentra
informacién y
emite Estados
Financieros.
A

5.¢,Es
correcto?

no

1 dia

6. Regresa a
departamento

10. ¢Es
correcto?

no

v

Si

11. Avisa a
departamento

correspondiente
para correccion.

ﬁontabilidad u otro
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Proceso de Recepcion de Materia Prima

Orden de
compra

Entrada de
MP

1. Chofer se i
© registra en b Hecimentos 2% | com
8 vigilancia y entrega bascula
S - documentos
2
>

Orden de

‘ale de
entrada

pra

ntrada de
MP

5-30 min
[5-30min |

3. Revisa programa
de recepcion de
materia prima y

actualizacion.

47 Esta den

6. Informa a
del programa de

compras

capacidad en

A 4

7. Da entrada a
camién y realiza ———»
pesada.

Bascula
(Operadores de bascula)

[4¢——no

Compras decide si se le da
entrada a la materia prima o
se cancela la entrada.

Si hay variacién en los pesos
brutos se puede tardar hasta
40min- 1 hora. en decidir,
por que se envia a una
bascula comercial.
Si es entrada 15min.

16.Pesa camion
vacio (destara)

2% pesos brutos
Se verifica peso recibido= peso
documentado= peso bruto.

5% pesos netos

18.Entrega
documentos al
chofer y da
salida.

Entrega
documentos a

Entrada de

n Prima
Entrada de
Materia Prima

cuentas por
pagar.

Entrada de
Materia Prima
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Proceso de Almacenamiento

Subproceso de Almacenamiento de Materia Prima)

(U ’(ﬂ\
o 2 ; ;
S 3 10.Recibe hoja
O x . de entrada e
X o 9. Pasa a reciba. .
35 informa a Control
@ g de calidad | Entrada de
o s Materia Prima
8 § Especificacion
< @
@ - -
8 3 g 2 min x ton Sorgo y maiz 5-10 min
c s il
© § k) § Acomoda MP de Registra en
O E5S ~ acuerdo a bitacora y asigna Regresa camién
° o <
s > < disponibilidad y >
o < < @ : n° de lote (n° de a bascula
o dad de —
S e 5= 8 capacida -
TPow g almacén. — ) entrada). Se juntan los datos en Entrada de
~% g0 S s Capacidad de excel y se captura en el N Materia Prima
OSa g granero 25,000 sistema Admin al dia
© =g ton. Entrada de siguiente.
e 3 = — Materia Prima —
= S
<L £
5. 2 45 min ¢/ 30 ton 5 min
@ 2 3 8 Soya, canola y
ko] £ g 32 = Gluten de maiz Llena cubiculos Registra en Realiza inventario
f} % g < g (1-12) de acuerdo ——— » bitacora y asigna diari |
~8 B8 b g disponibilidad. Capacidad de cubos: n° de lote. Maneja estatus: llenado, en uso y lario a granel.
©c ® S5OS8 & 1 hora ¢/ 30 ton 600 ton. Soya 6 canola. vacio. i
@D 300 ton. Salvado de El numero de lote se asigna por Inventario N
§ o =28 3 ) A - cubiculo y cada que se llena el cubo Diario en excel Se juntan los datos en
<C L = S Cascarilla de soya, trigo 6 cascarilla de Entrada de se hacen cortes. g excel y se captura en el
>8 5 salvado de trigo, soya. o Materia Prima Cada cubo tiene una tarjeta de sistemna Admin al dia
@D = pulido de arroz. 450 ton. Gluten 6 pulido identificaciéon con: n° de entrada, siguiente.
de arroz fecha y peso. —
(723 o)
@
gs ¢ 1-3 hrs,
S e o
5885 . )
k=3 g ° g Realiza descarga Registra en
- = 8 z g de acuerdo al »| bitacora y asigna
® . X o o N
% L5 > S tipo de liquido Tanques de n° de lote. (82 untan los dat
c = 8_ e E pigmento, melaza y e juntan los datos en
D 2 o © aceite de soya. f— excel y se captura en el
oz22 g 1 tanque de 80 ton. CTELRS sistema Admin al dia
T 8 =3 1 tanque de 40 ton. Entrada de siguiente.
e S 5 — Materia Prima —
= D
< — £
() (] -
28 2 T ton /8 min |
O F ot
© 888 Se descarga
@ E 52 = Se realiza la asigna es; %ci)(/) Registra en
OITT G recepcion en asig P ) »{ Identifica producto » 9IS
S od= 8 andenes fisico en Racks 6 bitacora
c P o 8 £ | piso. Se juntan los datos en
- |
‘8 3 Q D ® e excel y se captura en el
2 - F ; H -
© g £8 . ErThds sistema Admin al dia
§ =3 ,2 Capacidad dek200 ton. Materia Prima siguiente.
a S en pisos y racks. —
=~ E
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Proceso de Control de calidad

Subproceso control de calidad en la entrada de materia prima

‘ Cualquier momento del dia

Proceso de Laboratorio
fisico y quimico

1. Recibe entrada

2. Inspecciona
fisicamente y

Inspeccioén visual.
Inspeccion al tacto

Control de calidad

de MP compara contra
especificacion.
rograma
diario de Entrada di goo o cificacion
= Materia Pri
produccién

Se realizan pruebas organolépticas:

hd

Inmediatamente

control de calidad.

Si

Informa a
Gerencia de

Si—

Tpo. De prueba + 20 min muestreo ‘

Realiza muestreo
y pruebas fisicas.

A

40 min

Realiza inspeccién

no
Inmediatamente L

Rechazo de | Compras.

Materia prima

Se avisa y entrega

documento a
Almacény

visual nuevamente

Se libera materia
prima y/o maquina y
regresa documento

de “entrada de
materia prima”

10.¢,Cumple? Si|

—

no

©

El tiempo depende de la prueba
realizada:

-Pruebas Reologicas:

Densidad y tamafo de particula (10 min)
Humedad (10 min)

Granos y harina (10 min)

Otras: termibalanza, Draminski
(forrajes), Actividad Eureasica (pastas
de soya).

-Pruebas de calidad de grano:

% de grano dafiado (calor, insectos,
hongos9 y % de impurezas de grano
quebrado. (40 min).

-Determinacioén de taninos (sorgo) (30
min).

-Determinacién de grados Brix (15-20
min)

Se realiza esta actividad
para confirmar resultado,
ampliando la muestra en tipo

zigzag.

Se anota en documento la
hora en que se recibié y se

firma.
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Proceso de Almacenamiento

Subproceso de Salida de Materia Prima a Produccion|

c o A 30-60 min 3 hrs.
S o ¢ o
S 8 Q Elabora plan diario Recibe lista de
ST 37 Entrega plan a A
S o Inicio de entrega de »> I . requerimientos
S 25 insumos Rlan diario de almacen entregados jari
T @ & entrega de 9 e tdlan%de
o o = . entrega de
i LICJ g |r(|::mos A insumos
= € Primeras entradas, primeras (e
¢ salidas
(<} o o - — .
3 gL _ ) Entrega lista a Se genera lista de
. 8 5 o Complementa lista Surte lista en el Complementa lista produccion al requerimientos original y 2
‘8 S 2 'g "] segundo turno en tercer turno " siguiente dia en la copias, original para
& (‘/‘3 "3 8 manana. inventarios, una copia para
g S g almacén y una copia a
< €D 6 Tiempo total % dia microingredientes.
[}
L > >9S5
— T c »w O D : | ti . )
S © etermina el tipo Indica a Molinero la
O ©o® ©TV o N 4
ST Q © S5 de grano 6 liquido » compuerta de . y
c = C © T © a utilizar. almacén a abrir. Se obtiene consumo de MP A
8 o g (G- de acuerdo al porcentaje de
<C insumo en la formula. A
g A
) Abre compuerta
o para surtir
'g material.
L
o ‘ Proceso continuo
Control de calidad El camién descarga
o — determina el tipo > directamente a
o N de grano a utilizar. tolvas.
S -
S s s lay Glut
+ oya, canola y Gluten.
= N
3 E \ 1 hra.x ¢/30 ton. Planta 1 | S e
o o - de MP de acuerdo al
‘ 10 min Planta 2 ‘ porcentaje de insumo
en la formula.
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Proceso de Producciéon

Planta 1

(Granero- Tolvas de
grano)

6 silos con
capacidad de 18 ton
clu.

4 tolvas para granos
1 tolva para cascara

(Molino-Tolvas de dosificacion)
(Cubos-Tolvas de dosificacion)
1 molino

Elige elevador y ruta para maiz
y sorgo.

Control de calidad, verifica
tamario de particula.

Encargado de
transferencias, entra a cubo,
forma la harina y la pasa a
las tolvas para dosificado

7 tolvas de grano con
capacidad de 18 ton.

4 tolvas con capacidad de 9
ton.

2=
= - -
c o5 .5 | 23dias | | 3060min_|
LT S5 —
8 L 9 8 Elabora Realiza ajuste Elabora orden . .
c c =2 semanal y/o L Preparacion de Fabrica el
> o o9 programa de diario del pl de produccién " . d
T < = O produccién iario del plan diaria maquinaria producto
S @ % i : de trabajo
QL_ O = Programa de Orden de
0 @ Produccion produccion )
ol =] por alimento Para peletizado se ocupan
© 15 min por maquina.
40 ton. X hra. | [60 ton. X hra. | [ amin. | Reporte do
Orden de
@—b Tr?:;::;?:ﬂ:sde > Molienda » Dosificacion L Mezclado L
A

Bitacora de
proceso

1.Ejecuta en el sistema ASUS.
2. Dosifica en tolva:

-Registro de ingredientes
-Trasporta.

-Registro de peso conforme a
formula

*La dosificacion también puede
ser manual, dependiendo la
cantidad y tipo de ingrediente

tes, jefe de produccion, mezclador,

peletizador y ensacador.

c

@

el

[0

—_

(@]

£

o

—

Qo

S

()

©

o

=)

©

(=)

—_

< no

[ v

LLl Envia producto
agranel a
tolvas de la
linea 16 2.

Se realizan pruebas de

calidad de durabilidad y fino.

Se revisa la consistencia,
tonalidad y temperatura.

25 min para 8 ton.
70 min para 40 ton.

con vapor

Acondiciona
do de harina

Obtiene
pellet

Prensado y
enfriado

q
ensacado

Y

Proceso de

control de no
calidad en el
proceso de —
produccién Se envia a
Agrega tolvas a
melaza granel

Se agrega a la harina el 4, 6 6 10% de
melaza, se realiza al tanteo

Proceso de
recepcion y

control de
producto
terminado en

almacén

Ensacado Se envia a
en bultos de ————» almacén de

40Kgs. PT.
A

Control de calidad verifica:
Cantidad de melaza
(producto enmelazado)
Durabilidad y fino
(Producto pellet y harina)

dependiendo el tipo de maquina.
Control de calidad evalta la cantidad
de melaza adecuada y compara el
peso de la cantidad de harina contra la
cantidad de melaza, de acuerdo a
parametro.
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Proceso de Produccion

Planta 2

Produccién

‘ 80 ton x hra. ‘

o] [ ]
’) Transferencia de Dosificacion  —p] Molienda »
Ingredientes

Mezclado

¢ Requiere
peletizado?

no

Se envia harina a
almacén

A

Proceso de
control de
calidad en el
proceso de
produccion

Proceso de Peletizado 16 ton x hra. a 32 ton x hra.

Acondicionado de
harina con vapor

.| Prensadoy

enfriado

Obtiene pellet a
granel

Control de calidad inspecciona:
Finos

% de durabilidad del producto.
Pigmentacion

A
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Proceso de Almacenamiento

Subproceso de recepcion y control de producto terminado en almacén

S
s 1. Produccién
o informa a Almacén
-g entrega de
o producto.
S
o ]
h 4
2. Asigna espacio 3. Recibe y . L. 6. Dar de alta
de acuerdo a » acomoda el —» 4656222(5;%0” » E;;re?:dlzsgz:e — Genera Reporte » producto en
logistica producto. P ’ P sistema.
v
La logistica se realiza Recibe 400 8
un dia anterior. ton;fr:';s en Para la recepcion en
’ Utiliza los estatus con g?;:l:z?:to del
oaldad igentifca tos Los datos que Proseso de sald
productos: genera son: cantidad de producto
Verde: liberado producida y nimero terminado
Amarillo: en cuarentena. de sacos.
\q‘:) Rojo: rechazado
8 1°,2°y 3° turno Los datos que se
= La informacién del ingresan al sistema
<—( dia, la da de alta en son:

el sistema al dia
siguiente.

Numero de producto
Cantidad de sacos
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Proceso de Almacenamiento

1 dia

Recibe de ventas
control diario de

Almaceén revisa

Genera logistica

¢ Producto en

Recibe orden de

% carga control y ajusta de carga existencia? pedido de ventas
(5]
@©
£ .
< v A

Verifica:

Existencia de}producto Informa a ventas Surte perdido

Gente requerida para carga

Montacargas disponible

]
n
8 _
% Habla con cliente Avisa al cliente de
> no autorizacioén.
no
.©
2
I ¢ Se autoriza
=] ” ]
D entrada”?
= A
si
) 4
A
(Acepta e Genera nuevo
cambios? S pedido @ Pasa a cargar
> 9 —m Pasa a facturacion
producto

(] no
= L 2
g Informa llegada a
(@] Regresa Camion vigilancia Proceso de

facturacion
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Proceso de Facturacion

L 4. Chofer
c 1.Sale camién . entrega
g de bascula st documentos a
(&) caja.
no
-
o
- -
(&) ]l
%
Elabora
[a1] e no
remisiéon y
entrega a caja.
— 3
‘5min‘ ‘Zmin‘ 2.5 min
N
Verifica 8. Realiza
Elabora —» reporte de ago en
factura. P pago
carga. efectivo
9. Elabora
Para bultos, elabora factura al recibo
momento. .
Para Granel, elabora factura durante 10. A crédito
el dia. Durante los tiempos libres Se verifica fisicamente en el
dependiendo de la carga de trabajo en pedido, se surte dependiendo la Elabora recibo
facturacion de bultos, el tiempo existencia de bultos. y con: nombre del|
maximo de retencion del camién es de Los aspectos que verifica son: 12. Verifica con N cliente, Fecha,
1 dia. Cantidad correcta. cuentas por 3. existe cantidad y
Nombre correcto del producto. cobrar si hay deposito? cuenta
Importe. depésitos. bancaria.
.m Corrobora
@ cantidad.
(&) Verifica billetes.

El recibo se entrega una vez al
mes a cuentas por cobrar.

A cuentas por cobrar entrega:
Facturas y recibos (original y
copia).

A Inventarios entrega: copia
de factura con pedidos y

remisiones.

11. entrega a cliente

documentacion y sale [¢—— si

camién de la planta.

—entrega a
cuentas por
cobrar e

Se va a crédito o
espera hasta que
exista un déposito

El registro se va|
a un solo banco
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Proceso de cuentas por cobrar

A Proceso de S—
3omin | [ 15hrs ] contabilidad Condiliacion
Inicio Adminpagq vs Fin
- 3. Entrega Contpaq para
1. Recibe 2. Ordena la copia a 11. Cuentas por verificar saldos
o documentos de — documentacion —p Contabilidad | cobrar realiza reporte
© caja. por cliente. y de saldos de clientes.
S ventas.
8 Se entregan diario después
“— Se separa original para cuentas por de organizar documentos.
o cobrar y copia para ventas. Diario a las 5 pm
Se hace relacion y se firma de recibido 12. Se entrega a
g’ 4 y Administracion para a mas tardar
. revisiéon y
[3] 5. Identifica - . _ "
..E depésitos de cliente 5 (,AgtvonzavJe’, il 8. Entrega reporte a aprobacion. Cuentas por
y elabora reporte dministrativo? Caja y ventas. cobrar realiza Entrega a
g reporte de saldos Direccién Ejecutiva
(&) de clientes.
no
Ad Diario a las 12am
7. Corrige
relacion de s
Sai 13. Se entrega a
deposnos. ventas para -
aceptacion.
Diario antes de
las 5 pm
g 4. Entrega estado
[5) de cuenta de
5 Bancos a cuentas
172) por cobrar.
(]
—
Se realiza diario tres veces
al dia, en la mafana, al
medio dia y en la tarde;
A veces se hace revisién
continua a solicitud de area Crea archivo en compaq | Bancos, 9. Caja elabora
envia a Admin y elabora péliza. recibos y aplica
(4] interfases.
.(? Elabor'a recibos depen_dlendo el Proceso de apoyo a proceso
1) namero de depdsitos: de facturacion para decidir
Crea la misma péliza las acciones a tomar.
Valida la informacién: importe, banco y
nombre del cliente.
Recibe de cuentas por
cobrar a las 3pm diario
). 4
Ventas entrega
In a cuentas por 14. . 17. Entrega a
17, cobrar control ¢ Acepta? si—p cuentas por
S diario de carga. cobrar y c:
[
no
> v
15. Anota 16. Anota
cémbios » observaciones
de aprobacion
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ANEXO B.
CONTRATO DE SERVICIOS DE CONSULTORIA

FECHA:
VERSION:
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Especificaciones y alcance

I.- Especificaciones técnicas y alcances del servicio:

La consultora ofrece, a través del equipo su equipo de consultores y de acuerdo al perfil
correspondiente, para el “Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas y Servicios de
Apoyo ala Operacidn”, los siguientes conceptos:

e |dentificacion, documentacién, analisis y mejora de los procesos funcionales a
cargo de las diversas unidades administrativas de la Comisién.

e Desarrollo de nuevas aplicaciones para la automatizacion de procesos y
sistematizacion de requerimientos tecnolégicos.

e Adecuacion a las aplicaciones actuales con el propdsito de lograr una mayor
eficiencia y seguridad, mejorando los procesos de control y comunicacién, creando
esquemas eficaces de administracion de usuarios y automatizando procesos
manuales.

e Soporte aplicativo continuado para las aplicaciones que estan en operacién de
forma tal que mantengan e incrementen su rendimiento operativo y se atiendan en
tiempo, forma y calidad las solicitudes y requerimientos de cambio solicitadas por
los usuarios.

e Soporte técnico, asi como monitoreo y operacion de la infraestructura informética,
bajo la cual se brindan los servicios tecnolégicos a las diversas Unidades
Administrativas.

e Soporte funcional, asi como operacion de los propios procesos a cargo de la
Direccién de Servicios Informaticos y Telecomunicaciones para gestionar los
servicios tecnolégicos que se proveen a las diversas unidades administrativas.

La consultora entiende que por parte de la Empresa seran proporcionados lo siguiente:

e Espacios fisicos para la instalacion del personal que asigne la consultora.

e Red para el personal del licitante ganador

Contexto del servicio
La consultora para llevar a cabo lo servicios para el “ Desarrollo y Mantenimiento de
Sistemas y Servicios de Apoyo a la Operacién” proporcionara consultores en funcion
de "Unidades™ (recurso especializado con diferente perfil, recurso humano calificado),
acorde a cada una de las necesidades que surgen de Analizar, disefiar, desarrollar e
implementar tanto los aplicativos/sistemas como los procesos funcionales, susceptibles
de sistematizar y/o proveer mantenimiento, donde cada “Unidad” corresponde a un
consultor. Asimismo, la consultora realizara las actividades mencionadas de desarrollo y
mantenimiento de sistemas y servicios de apoyo a la operacion se realicen en las
instalaciones de la empresa contratante.
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Para el desarrollo de este servicio, se contard con los siguientes perfiles:

“Unidad” Conocimientos Tecnoldgicos requeridos Costo
mensual
por “Unidad".
Gerente de Project manager, office
proyecto Ingeniero o Licenciado en sistemas, titulado y
Certificado PMI, experiencia en 3 afios en
actividades similares
Lider de Project manager, office
proyecto Ingeniero o Licenciado en Sistemas titulado,
experiencia 2 afios en actividades similares
Analista “A” Dominio de Metodologia RUP y analisis de
sistemas, office, UML
Ingeniero o licenciado en sistemas, actuaria o
matematicas preferentemente titulado,
Experiencia minima 2 afios en puesto similar
Inglés intermedio
Analista “B” Sdlidos conocimientos de Metodologia RUP y

andlisis de sistemas, office, UML, Ing. En
Sistemas o carreras afines, Ingles intermedio,
experiencia de 1 afio en actividades similares

Desarrollador
HAH

Java 1.4, Visual Studio .net, SQL Forms,
Reports de Oracle, Deseable Siebel 7.7,
Actuate, BizTalk, Visual Basic 6, Microsoft
SharePoint Portal Server 2007, Microsoft
PerformancePoint Server 2007. Ingeniero o
Licenciado en Sistemas, Actuaria o
Matematicas, preferentemente titulado

Inglés intermedio, experiencia de 3 afios en
desarrollo de Sistemas

Desarrollador
HB"

Conocimientos sélidos de: Java 1.4, Visual
Studio .net, SQL Forms, Reports de Oracle,
Deseable Siebel 7.7, Actuate, BizTalk, Visual
Basic 6, Microsoft SharePoint Portal Server
2007, Microsoft PerformancePoint Server
2007, SQL Forms, Reports de Oracle.
Ingeniero o Licenciado en Sistemas, Actuaria o
Matematicas, preferentemente titulado

Inglés intermedio, experiencia de 1 afio en
desarrollo de Sistemas

Documentadores

Técnico

Experiencia minima de un afio en
documentacion de procesos y sistemas con
UML, Office

Ingeniero o Licenciado en Sistemas, Actuaria,
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“Unidad” Conocimientos Tecnoldgicos requeridos Costo
mensual
por “Unidad™.

Matematicas, pasante o titulado

Arquitecto Base Amplia experiencia de mas de 3 afios en
de Datos Administracién de Base de datos (Oracle,
SQLSYBASE), Programacién Escritorio y
Web, UML, Metodologias de disefio y
comunicaciones

Ingeniero o Licenciado en Sistemas titulado,
Actuaria o Matematicas

Inglés intermedio

Tester Conocimientos de metodologia UML, Office,
Web Stress, Team Foundation

Ingeniero o Licenciado en Sistemas, Actuaria o
Matematicas, pasante o titulado.

Experiencia en pruebas de aplicaciones
computacionales

Las responsabilidades del Lider de Proyecto seran:

e Guiar y dirigir las acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos de los
diferentes proyectos que se desarrollen con “Unidades” provistas por este servicio.

e Instruir a las "Unidades” en las tareas y actividades que deberan realizar.

e Evaluar que los candidatos presentados por la(s) Institucién(es) cumplan con el
perfil, capacidades y habilidades necesarias para el desarrollo de las actividades
que le seran encomendadas.

e Comunicar al Administrador del Contrato la aceptacion, baja, sustitucion y demas
movimientos administrativos necesarios sobre las “Unidades” relacionadas con los
proyectos asignados o supervisados por el propio Lider.

La consultora, designara a un Lider del Servicio que fungira como Enlace con la
Empresa para atender todos los aspectos administrativos (documentacién sobre solicitud,
bajas, cambios y caracteristicas requeridas de las “Unidades”, entregables, fuentes,
documentacion, planes de trabajo, en caso de requerirse minutas.), correspondientes
relacionados con la prestacién del servicio.

Sera responsabilidad del la consultora, Reclutar, Seleccionar y Presentar a los Lideres
de Proyecto de la Empresa a los candidatos a cubrir los requerimientos que el
Administrador del contrato por parte de la empresa les solicite.

Entregables
La consultora proporcionara los siguientes entregables que a continuacion se detallan:
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e Relaciéon mensual de “Unidades” proporcionadas detallando los dias laborados por
unidad durante el periodo correspondiente (mes)

e Reporte mensual de actividades de cada “Unidad” asignada por proceso o proyecto,
detallando el periodo de trabajo realizado, actividades y porcentaje de avance de las
tareas encomendadas. Dicho reporte debera presentarse firmado por la “Unidad”, asi
como por al menos el responsable de la Administracién del Servicio designado por la
consultora.

e Carta de Entrega de los servicios proporcionados en el mes, firmada por el
Administrador del Servicio.

Una vez recibidos los “entregables” sefialados anteriormente, se procedera a realizar la
validacion de los mismos, asi como de la(s) factura(s) correspondiente(s).

Lugar donde se prestara el Servicio:

Oficinas e instalaciones de Grupo union.

V.- Vigencia del Servicio:

La vigencia de este Servicio seréa del 01 de Octubre de 2011, y hasta el 31 de
Diciembre de 2012.

VI.- Monto total del Servicio:

Forma de Pago

El costo del servicio se cubrira mediante pagos mensuales por los servicios efectivamente
prestados (devengados) por periodo (mes), dentro de los 30 dias naturales posteriores a
la aceptacion de la factura y entregables correspondientes por parte de la Empresa.

Para que la Empresa de por aprobada la facturacion correspondiente, debera haber
comprobado la prestacion del servicio y validado la documentacién respectiva.

Moneda

Los precios expresados en la presente propuesta estdn en pesos mexicanos. Estos
montos no incluyen el IVA.

Vigencia

La vigencia de la presente propuesta sera de 45 dias naturales a partir de la

Control de Cambios Propuesto

Proceso de Control de Cambios del Proyecto

El siguiente proceso contempla las acciones requeridas para direccional cambios en el
alcance del proyecto que impacten el plazo de entrega y/o la funcionalidad propuesta
contenida en el Statement of Work (SOW) original.
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Pasos del Proceso:

Documento del Requerimiento del Cambio del Proyecto.(

Distribuir el Requerimiento del Cambio del Proyecto al sponsor del proyecto de
la consultora y al Project Manager de la empresa.

Calendarizar junta de revisién del Requerimiento del Cambio del Proyecto.
Identificar acciones requeridas y valorar impacto en el proyecto.
Decidir ejecutar, cancelar o retrasar el cambio(s) propuesto(s).

Firmar documento.

Proceso de Revisién de la Documentacion

El siguiente proceso contempla las acciones requeridas para distribuir efectivamente,
revisar y anotar la documentacién del proyecto como sea requerida. Cuando sea
apropiado, éste ciclo de revision documentada culminara con un taller de revisién o una
junta para discutir los cambios finales.

Pasos del Proceso:

Documento inicial enviado a todos los miembros de la empresa para iniciar la
revision del proceso.

Cada miembro del equipo hace anotaciones personales.
El sponsor del proyecto de la empresa iniciara la revision del proceso haciendo
cambios personales y enviando la nueva version del documento al siguiente

miembro del equipo para su revision.

El siguiente miembro del equipo agregara sus cambios y los enviara a otro
miembro del equipo.

El proceso termina cuando el sponsor del proyecto de la Empresa ha recibido la
version final del documento del dltimo miembro del equipo quien fue requerido
para hacer los cambios.

El sponsor del proyecto de la Empresa envia el documento completo al Project
Manager de la consultora.

Si se requiere, se programara una junta de revision.
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Formato de Control de Cambios

Cambio Requerido:
Fecha del Requerimiento:

Nombre del Proyecto:

Descripcion del Cambio:

Impacto en el Proyecto (Costo y Tiempo):

Acciones y Recursos requeridos:

Decision:

D Ejecutar
D Posponer
D Cancelar

Firma / Aprobacion:

, / /200 , / /200

Nombre del Cliente CONSULTORA
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Exclusiones

No se incluyen los viaticos y gastos por transportacion y alimentos de los asistentes a las
capacitaciones al usuario final y al administrador de la aplicacion.

No se incluye ningln bien, equipo de computo o telecomunicaciones, servicio profesional
o de soporte que no esté enunciado explicitamente en esta propuesta.

La configuracién y afinacion de las redes de comunicaciones con la que cuente la
Empresa, tanto en area local, Internet como extendida, sera de su responsabilidad y no
se encuentra incluido en esta propuesta ningun tipo de servicio o equipo o infraestructura
en la presente propuesta.

No se incluyen licencias de software de ningln tipo, que no estén expresadas
especificamente en esta propuesta.

No incluye material para la sesién de induccion.

No se incluyen viaticos de comida, transporte (en cualquiera de sus tipos), hospedaje, ni
de ningun otro para la presente propuesta.

No se incluye ningun tipo de infraestructura tecnoldgica. Proveer software, hardware o
consultoria alguna que no esté expresada en esta propuesta, incluyendo software de
digitalizacién de documentos.

Més de una copia impresa de los manuales de usuario y de administrador.

Entrega de productos adicionales a los comprometidos en esta propuesta.

Valores agregados

La consultora proporcionara un portal en Internet para registrar los trabajos realizados
para apoyar a los procesos de la Oficina de Servicios, lo que le permitird a la empresa
mantenerse informada de los avances de los servicios asi como de los recursos
utilizados.
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