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Resumen

Este trabajo describe de forma general una metodologia del manejo de residuos sélidos de una
empresa de productos quimicos, en base a un andlisis de su situacion actual. A través de la
recopilacién de informacion de las actividades de proceso es posible la implementacion de un
método de tres fases enfocado primordialmente a la caracterizacion de desechos, la separacion
para su manejo y la priorizacion de las actividades que contribuyan con esta metodologia.
Finalmente se realiza un andlisis FODA, para determinar los factores mas importantes que
daran la pauta para realizar un procedimiento o sistema de gestién en base a los residuos
sélidos no peligrosos.

Abstract

This paper describes a general methodology for solid waste management in a chemical
company, based on an analysis of their current situation. Through the collection of
information processing activities is possible to implement a three-stage method primarily
focused on the characterization of waste separation for management and prioritization
of activities that contribute to this methodology. Finally, a SWOT analysis is conducted
to determine the most important factors that give the pattern to perform a procedure or
management system based on non-hazardous solid waste.
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1. INTRODUCCION

La industria mexicana actual, esta transformandose a un ritmo acelerado, guiado por la
globalizacion y las necesidades de la sociedad actual. Este cambio en las empresas ha
traido una gran cantidad de residuos provenientes del proceso productivo de bienes
ocasionando un problematica social y ambiental. Esta probleméatica es ain mas
evidente en las pequefias y medianas empresas, ya que debido a que son empresas
en desarrollo no cuentan con suficientes técnicas y herramientas de la administracion y
de la ingenieria para un manejo adecuado de residuos.

En el trabajo siguiente se analizara y diagnosticara la situacién de una empresa
quimica en cuestion de residuos solidos no peligrosos con forme al marco legal
aplicable y proceso productivo.

Para analizar la problematica, el método aplicado fue basicamente la observacion
directa en campo con el apoyo de entrevistas directas a los empleados de confianza y
operarios que componen la Empresa objeto de estudio, asi como de la deteccidén de
conocimientos empiricos de los empleados operarios, que han pasado por las
diferentes etapas de la Empresa, esto es, fusiones, venta, cambio de estrategia, vision,
mision, etc. Con la recoleccion de informacién entre observaciones y entrevistas a lo
largo del lapso de algunos meses, en dias y horarios habiles, se consolidé la
informacion para poder conformar los resultados de forma sencilla y esquematica, que
fueran capaz de presentar la mayor cantidad de informacion para obtener una clara
imagen de lo que es actualmente este Empresa, bajo su direccion actual.

Durante la investigacion de campo una de las limitaciones que se presentaron y que
probablemente puedan generar algun tipo de sesgo, la falta de datos histéricos de la
generacion de los diferentes tipos de residuos. Trato de eliminarse cualquier tipo de
sesgo, anteponiendo y comunicando al personal involucrado, sobre los antecedentes y
fundamentos del presente trabajo y su potencial aplicacion y beneficios a obtener
dentro de la Empresa objeto de estudio, y que existia total confidencialidad en la
divulgacién de datos confidenciales.

Por otro lado, aqui solo se muestran los resultados obtenidos de antecedentes y
condiciones actuales, sin embargo solo deben tomarse en cuenta como una opinion
particular y no generalizar estas condiciones de operacion en procesos futuros.




1.1 Justificacion

Gran parte del crecimiento industrial tanto en México como en otros paises, se
desarroll6 en tiempos donde no se consideraban, y tal vez no se conocian, los efectos
que los residuos peligrosos, tanto como no peligrosos podrian tener al medioambiente.
Como consecuencia su manejo y disposicion no esta sujeta a regulacion
gubernamental desde el punto de vista de cantidades generadas .La problematica
social asociada a los residuos tiene dos grandes lineas por un lado, la que se deriva de
la presencia de sitios ya contaminados y que requieren su remediacion y por el otro,
aquella orientada a la prevencion de la contaminacion proveniente de las fuentes en
operacion

La participacion social y el fomento de la recuperacion de materiales; es una base para
elaborar una propuesta para la creacion de empresas de nivel local de alto impacto
social y tecnolégico. Asi como la obtencién de un modelo que pueda reproducirse al
mismo nivel de empresas en desarrollo para su adaptacion e implementacion pudiera
reflejarse en impactos econdmicos y ambientales benéficos para la sociedad y la
empresa.



1.2 Contexto y planteamiento del problema

La industria quimica se caracteriza por ser el sector en el que se dan inicio las
operaciones para la elaboracion de materias primas basicas. Estas operaciones
concluyen con la fabricacién de productos generalmente son utilizados como materias
primas para otras industrias e incluso para consumo final.

La industria quimica juega un papel fundamental en las economias modernas. Es una
industria clave pues esta presente en todas las areas de la vida, tales como
alimentacion, vestido, vivienda, comunicaciones, transporte, recreacién, educacion,
productos caseros, etc. Ademas, juega un papel decisivo en el desarrollo de otros
sectores de la industria como el ambiental, energético, informética, etc.

La industria quimica se puede dividir en tres grandes grupos:
1.- Elaboracion de productos con composicion quimica especifica.
2.- Elaboracion primaria, transformacién o tratamiento de productos basicos crudos.

3.- Elaboracién de productos con procesos quimicos y mecanicos.

Los productos inorganicos, asi como los productos orgénicos, entre los que se
encuentran productos petroquimicos, resinas plasticas, resinas termofijas, fibras
artificiales y sintéticas, hules sintéticos y quimicos, asi como fertilizantes y plaguicidas,
se agrupan en conjuntos de productos homogéneos, los cuales constituyen a la
Industria Quimica.

Esta industria es pieza fundamental para el desarrollo de numerosas cadenas
productivas, sus productos estan presentes en practicamente todas las actividades de
la vida econd6mica; abastece a mas de 40 ramas industriales y demanda bienes y
servicios de mas de 30 de ellas; estd integrada hacia materias primas y es una
industria altamente concentrada, las empresas que participan en ella son grandes y
muy competitivas.

En la industria quimica se presenta, periddicamente, épocas de sobreoferta que
ocasionan disminuciones significativas en los precios de sus productos; la integracion
hacia materias primas de los grandes competidores, asi como su concentracion,
favorecen la manipulacion de los precios en los mercados.




México, es uno de los principales productores de petroleo, ocupa mundialmente el
octavo lugar en reservas probadas de petréleo y el duodécimo en reservas de gas
natural. Los diversos tratados comerciales realizados con diferentes economias brindan
a la industria oportunidades de exportacion que pocos paises tienen.

1.3 Planteamiento del problema

Entre los esquemas que desarrollan las cadenas, corporativos 0 grupos, se encuentran
las buenas practicas de manufactura, las cuales tienen la finalidad de estandarizar los
procesos de trabajo y en especial, las practicas dirigidas a la higiene y sanitizacién de
estos lugares, procesos o productos. Aunque a veces imperceptible para la mayoria de
los usuarios o compradores, esto resulta medular ya que ofrece la seguridad que el
lugar o el producto, en conjuncién con el proceso de elaboracion, mantienen un
estandar de higiene que lo mantendrd libre de una posible patologia propia del
consumo o uso de lugares que no presentan un nivel de higiene adecuado, segun los
estandares internacionales de higiene

Al paso del tiempo en México, la proteccibn ambiental y la responsabilidad en cuanto a
generacion de residuos ha sido considerada un tramite y requerimiento legal derivado
de los gobiernos, por lo que el sector privado principalmente las empresas pequefas
en Crecimiento o de reciente creacion han excluido el tema de sus planes de mejora y
objetivos generales de dichos asuntos, sin reflexionar en sus consecuencias ni ver un
parea de oportunidad en los residuos derivados de la fabricacién de productos.

Con deterioro del medio ambiente se han visto en la necesidad e iniciativa de regular,
controlar y disminuir el impacto ambiental. En consecuencia el sector privado han
cambiado, tiene la oportunidad de romper ideales y paradigmas el crecimiento
econdémico y la proteccion ambiental.

La globalizacion, internacionalizacion de los mercados y los acuerdos entre clientes y
proveedores, son los eventos que con mayor influencia en la toma de decisiones con
respecto al cuidado del medioambiente.

Los asuntos ambientales son cada vez mas relevantes en cualquier estrategia
empresarial ya que no solo marca una pauta para elevar sus ventas, sino, que también
se obtienen beneficios econdmicos a través de la reduccién de desperdicios y ahorros
energeéticos, logrando una optima eficiencia y maximizacion de la productividad.



Lo anterior se resume en la idea principal de la Responsabilidad ambiental
empresarial, (RAE) o conocida comunmente como Responsabilidad Social Empresarial
(RSE).

Desde otro enfoque en la busqueda e implementacion de nuevas y mejoradas técnicas
gue refuercen los procesos y relaciones entre clientes y proveedores, se cae en la
necesidad de investigar el por qué las técnicas actuales no funcionan de un forma mas
eficiente, o simplemente no funcionan. La Empresa ha determinado que existen
factores ambientales que no son evidentes a simple vista, pero que afectan o influyen
de forma preponderante en sus labores diarias, en la toma de decisiones y la misma
forma o estilo de emprender los trabajos propios de la Empresa.

Como se menciond, estos factores, que presentan igual o mayor importancia que los
factores productivos, afectan la operacion de la empresa y la correcta implementacion
de sistemas de trabajo, que tienen la plena finalidad de mejorar los diversos
departamentos que conforman la Empresa, en sus objetivos e interrelaciones, que con
la integracion de sus actividades logran un sinergismo que a corto plazo conllevara a
ser de esta Empresa una operacion mas rentable.



1.4 Objetivos

GENERAL

Disefiar un proceso de diagnostico integral para los residuos solidos en una PYME
transnacional quimica.

ESPECIFICOS

Elaborar un andlisis cualitativo y cuantitativo de los residuos generados por una PYME
transnacional quimica

« Investigar formas de realizar el diagnostico

« Desarrollo y disefio de un modelo de diagnéstico integral en la disposicién de
residuos solidos.

« Diagnosticar las necesidades y el estado en que se encuentra actualmente en la
empresa en cuanto a residuos sélidos.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO: GESTION DE RESIDUOS Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL HACIA UN DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La generacion de residuos es un hecho inevitable a consecuencia de la existencia de
organizaciones publicas y privadas. Las sociedades humanas siempre han generado
residuos. En el pasado los habitos humanos el modo de vida era austero en
comparacion con el modo de vida actual y se tenia mayor contacto con la naturaleza, lo
cual se reflejaba como impacto minimo al ambiente.

No obstante en la transicion hacia una sociedad moderna el hombre modifico su
ambiente y sus habitos. Creo tecnologia y nuevas necesidades vinculadas a productos
y servicios provenientes de grandes procesos productivos en fabricas y organizaciones.
Estos procesos han generado desperdicios propios de sus procesos u del consumo de
las diferentes sociedades

De esta forma la eliminacién de residuos se convierte en un gran problema a resolver,
de tal magnitud de exige la participacion tanto del poder gubernamental, las
organizaciones privadas y las sociedades. Para su resolucién la gestion de residuos
juega un papel importante ya que proporciona datos estadisticos importantes para
hacer estimaciones viables de la magnitud del problema.

La gestion de residuos consiste basicamente en la  modificacion a procesos
productivos y productos, lo que ahora se llama le produccién mas limpia (P+L). La cual
en el uso de técnicas y herramientas enfocadas a la deteccion de las fuentes
generadoras y la focalizacion de elemento, es decir, va desde el analisis de materia
prima hasta la disposicion, disminuyendo asi los impactos ambientales.

Un factor de gran importancia en la gestion de residuos es la clasificacion de acuerdo a
niveles operativos o corporativos, segun sea el caso. Los cuales aborden la
problematica de manera efectiva y den la facilidad de una gestiébn adecuada con las
caracteristicas particulares de los residuos y no comprometan la seguridad fisica de
guienes llevaran a cabo el proceso de separacion.

2.1 La administracion y gestion ambiental como estrategia coorporativa

La gestion y la administracion en sentido, mas amplio, del medio ambiente comprende
el conjunto de actuaciones y disposiciones necesarias para lograr el mantenimiento de
un capital ambiental suficiente para que la calidad de vida de las personas y el
patrimonio natural sean lo méas elevados posible, todo ello dentro del complejo sistema




de relaciones econdomicas y sociales que condicionen el funcionamiento de una
empresa.

La gestion del medioambiente se traduce como un conjunto de actividades, medios y
técnicas con tendencia a la conservacion de sistemas naturales, en especial cuando
se producen alteraciones debidas a la accion del hombre.

Los principios:
e Utilizacion de recursos, atendiendo a lo requerido por el medio.
e Situar las actividades en territorios y ecosistemas con capacidad para ellos.

e Evitar que la emisidn de efluentes de una actividad sobrepase la capacidad de
recepcion o asimilacion del medio ambiente.

Seran la base de un buen sistema de gestibn ambiental, sistema que tendra como
estandarte la integracibn ambiental de las actividades que se desarrollan den el
medioambiente, es decir, la integracion entre los diversos factores y procesos que
forman el sistema socio-fisico y de éste con el hombre, a través de las actividades
humanas.

2.1.1 Contexto Econdmico de la RSE

Anteriormente el planteamiento de una empresa se basaba en que la Unica
responsabilidad social de una empresa es incrementar su beneficio; esta premisa es
promovida principalmente desde Gran Bretafa y Estados Unidos, en otras palabras:

e La empresa debe preocuparse exclusivamente de obtener beneficios, crear
riqueza, para los inversionistas y cumplir con la legislacion.

e Cualquier cantidad de dinero que la empresa utilice en responsabilidad social
procedera de repartir un menor dividendo al accionista, de incrementar el precio
de venta o de reducir el salario de los trabajadores.

Durante las ultimas décadas la globalizacion ha orillado a la empresas a ser mas
competitivas, lo que va desde el ahorro de recursos hasta la modificacion de productos
y procesos con fin de obtener mayores beneficios economicos. Esta idea aterriza en el
concepto de eco- eficiencia que se refiere a obtener beneficios econdmicos a traves de
beneficios ambientales.



2.1.2 Perfil Econdmico

El uso intensivo e indiscriminado de los recursos naturales esta implicando su
agotamiento y la puesta en riesgo de su reproduccion, sea que se trate de los recursos
renovables o de los no renovables. Es preciso entonces adoptar estrategias de
desarrollo que armonicen la expansion productiva con la base de recursos que la hace
posible, incorporando la variable ambiental como parte integral de las formas y
sistemas de la sociedad con su entorno biofisico.

Concepto

Poblaciéon Econdmica Activa 44,447,032
Producto Interno Bruto 839,876
Participacion Porcentual

Sector Primario 5

Sector Secundario 24.8
Sector Terciario 65

*

Tabla 1 PIB Y PEA EN México (2006)

2.1.3 Cobertura de la gestidon de residuos

Los esfuerzos de la gestion ambiental podrian orientarse a diferentes componentes de
impacto ambiental, provocados por las actividades industriales, por ejemplo: los
desechos y las emisiones provenientes de la industria, empleo de sustancias
peligrosas, consumo de energia, y cualquier impacto ambiental debido a un producto
durante su ciclo de vida. Esto ha dado como resultado, diferentes subgrupos (practicas)
de gestion, en donde cada uno tiene sus propias herramientas de trabajo y metodologia
de aplicacion. Los mas conocidos son: Prevencion de la contaminacién (PP, por sus
siglas en inglés); Reduccion del Uso de Toxicos (TUR por sus siglas en inglés); y
Disefio para el Ambiente (DfE) (van Berkel, 1995). La evaluacion comparativa de la
cobertura de estos subgrupos, se emplea para proponer, mejorar y profundizar una
estrategia de Gestion.

En cuanto a la gestion de residuos se hace referencia cuatro aspectos esenciales para
el logro de objetivos.

*INEGI Y BANJICO
http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.asp?t=enoet1&c=6265] 9




Prevencion de desechos: los cambios en el disefio del producto (o sistema) permite a
los fabricantes o consumidores, eliminar o por lo menos reducir la generacion de
desechos (disminucién de peso y/o contenidos de téxicos en el producto, menor
consumo de energia y/o alargamiento de la vida util del producto).

Identificacion y disminucion de acciones que puedan causar impactos ambientales:
Bésicamente se refiere a la minimizacion de residuos y emisiones de contaminacion se
ha combinado con una interpretacion que es prevencion. La prevencion de la
contaminacion por lo tanto abarca la reduccion de la contaminacion al origen. Para
identificar las &reas y acciones a seguir se puede comenzar por todas aquellas
actividades digase entradas y salidas no productivas

La disminucion de los impactos ambientales incluye cinco practicas de prevencion:

Modificaciones en los productos: considera cambio en las caracteristicas de un
producto, tal como su forma, contenido (peso) o su composicion. El tiempo de anaquel
de un nuevo producto pudiera que se alargue o en su defecto que sea mas facil
repararlo. La fabricacion de los productos pudieran ser menos contaminantes.
Finalmente, los cambios en el embalaje del producto pueden considerarse como una
modificacién del producto.

Sustitucién de materias primas: se refiere al uso de materiales menos contaminantes, u
otros insumos; o la aplicacidbn de procesos secundarios con un tiempo de vida util
mucho mayor.

Modificaciones tecnoldgicas: puede incluir automatizacion y optimizacién del proceso,
redisefio de equipo del proceso, y sustitucion de procesos ineficientes.

Buenas préacticas de operacion: tiene que ver con los cambios en los procedimientos de
operacion y la administracion, para disminuir la generacion de desechos y emisiones.
Ejemplos de buenas préacticas de operacion son: la prevencién de derrames, e instruir y
capacitar a los trabajadores.

Reciclado in situ: consiste en dar una aplicacion util a los desechos o contaminantes
generados durante el proceso, en la empresa generadora. Esto puede lograrse a través
del reuso como en el caso de materias primas, recuperaciéon de materiales o buscando
otra aplicacion util de los materiales.

Diseilo de Procesos: En cualquier disefio de proceso o producto, debe considerarse la
problematica ambiental como parte del disefio y no como una restriccion. Esta
problematica pasa a ser un objetivo a considerar en el disefio del proceso o producto.
Ademas, un equipo con estas caracteristicas, no solo adquiere un compromiso con el
ambiente, sino también debe tener cualidades: técnicas, vida util, y funcionalidad. En




este sentido se presentan polémicas en cuanto a las caracteristicas ambientales que
deben tener estos equipos, y el alcance que debe tener, dando origen a diferentes
terminologias como: “Desarrollo de Productos Sustentables”, “Disefio de Ciclo de Vida,
“Disefio de Productos Verdes”, etc.

Minimizacién de Desechos: La minimizacion de desechos es una de las propuestas
gue realiza la tendencia de la ecoeficiencia. Para ello es necesario un programa de
minimizacion de desechos el cual esta ligado a un programa de calidad total ya que
aun las compafias mas eficientes producen desechos:

El cliente es el ambiente externo y los requisitos del cliente corresponden
especificamente a la reduccion de los recursos globales.

Existen metodologias sistémicas que funcionan muy bien como “Ahorrando dinero a
través de la minimizacién de desechos (ETBPP 1996). Los ahorros pueden darse por
ahorro en los costos operativos o por incremento del movimiento financiero de la
empresa.
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2.3 Laresponsabilidad social empresarial como estrategia de negocios

La globalizacion financiera y mercantil juega un papel importante en la RSE, ya que no
solo puede verse en la actualidad un conjunto de instituciones dedicadas al cuidado y
proteccion del medio ambiente lo cual se interpreta como Protagonismo de la sociedad
civil en el impulso de la RSE.

Lejos de enfocarse solamente al cuidado de los recursos financieros, actualmente tener
una  certificacion otorgada por alguna institucion de regulacion ambiental; la
preocupacion por el cuidado el medio ambiente se ha convertido un aspecto que
agrega valor al producto o servicio que se esté otorgando. Las empresas que pueden
presentar en el etiquetado y publicidad de sus productos logran mayor venta debido a
las tendencias sociales de la actualidad. Lo anterior se traduce en una estrategia de
negocios y crecimiento

Sin embargo aparentemente las PyMES han quedado al margen de la RSE, bien por
falta de recursos econémicos o humanos, por carencia de conocimientos o
herramientas o por falta de informacion.

Dado que en México la mayoria de las empresas son pequefias y medianas y que
estas representan un alto porcentaje del empleo su participacion es imprescindible.

La RSC pretende buscar la excelencia en la empresa, atendiendo con especial
atencion a las personas y sus condiciones de trabajo, asi como a la calidad de sus
procesos productivos con la incorporacion de las tres facetas de desarrollo sostenible:
la econdmica; la social y la ambiental. Lo cual favorece la consolidacion de la empresa,
promueve su éxito econémico Yy afianza su proyeccion de futuro.

2.4 Legislacién ambiental

2.4.1 Antecedentes internacionales

Para finales de la década de los '60s se presentaron algunos signos de agotamiento
del modelo de desarrollo de posguerra, materializado en las estrategias contempladas
en el Plan Marshall y en los acuerdos monetarios de Bretton Woods donde se generd
las resoluciones de la Conferencia Monetaria y Financiera de las Naciones Unidas.

En 1968 se fundd el Club de Roma, institucién que aglutiné a prominentes directores y
funcionarios de centros de investigacién, cuyo obijetivo fue elaborar un estado del arte y
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estudios prospectivos sobre el desarrollo econdmico. Ambos estudios contemplaron
una metodologia que interrelacionaba 5 variables:

e Poblacion

e Produccion de alimentos

e Industrializacion

e Contaminacién del medio ambiente

e Consumo de recursos naturales no renovables

Estos documentos concluyeron el caracter finito de los recursos naturales presentes.

Los primeros esfuerzos organizativos fueron, la Conferencia Internacional sobre la
Biosfera (Paris, Francia, 1968) y el Seminario de Founex, (Suiza, junio de 1971). En
estos eventos se concluye que no existe contradiccion entre el desarrollo y un medio
ambiente en equilibrio dinamico, y que se puede planificar el desarrollo, para no
lesionar el medio ambiente, a partir de observar los tiempos de recarga de los
diferentes ecosistemas.

Sin embargo un afio después en la Declaraciéon de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medio Humano (Estocolmo, Suecia, junio de 1972), se estipula que;

“La proteccion y mejoramiento del medio humano es una cuestion fundamental, que

afecta el bienestar de los pueblos y el desarrollo econdbmico del mundo entero; un
deseo urgente de todos los pueblos y un deber de todos los gobiernos.”

Derivado de esta Conferencia se instaura el PNUMA, cuya sede se ubicé en Nairobi,
Kenia y se establece el 5 de junio como, (Dia Mundial del Medio Ambiente). Las
prioridades fijadas para el PNUMA fueron:

e Asentamientos humanos, salud, habitat y bienestar

e Tierra, agua y desertificacion

e Comercio, economia, tecnologia y transferencia tecnologica

e Océanos

e Conservacion de la naturaleza, flora, fauna silvestres y recursos energéticos
e Energia

En los afos posteriores se dieron eventos y escritos como: Carta Mundial de la
Naturaleza (Mayo de 1982); Declaracion de Ri0, (junio de 1992); Declaracion de
Nairoboi (Nairobi, Kenia, febrero de 1997); Declaracion de Malmoé (Malmo, Suecia,
mayo de 2000); Protocolo de Kyoto (Japon, febrero de 2005).



2.4.2 Antecedentes en México

En México los primeros pasos a hacia el cuidado al medioambiente se dieron en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Febrero de 1917), con el
Articulo 127, el cual establecid un notable avance en materia del derecho a la
propiedad, con respecto de otras leyes fundamentales.

En consecuencia, se dictaran las medidas necesarias para ordenar los
asentamientos humanos y establecer adecuadas provisiones, usos, reservas y destinos
de tierras, aguas y bosques, a efecto de ejecutar obras publicas y de planear y regular
la fundacién, conservacion, mejoramiento y crecimiento de los centros de poblacién;
para preservar y restaurar el equilibrio ecoldgico.

Los esfuerzos continuaron de acuerdo a la siguiente cronologia:

e Ley Federal para Prevenir y Controlar la Contaminacion Ambiental
Marzo de 1971

e Ley Federal de Protecciéon al Ambiente
Enero de 1982

e Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente
Septiembre de 1988

e Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
Diciembre de 1996

Actualmente la “Nueva” Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente (LGEEPA), es y su secretaria es el organismo vigente la cual brinda
atribuciones a los diversos estratos de gobierno; Incluye un compromiso de proteccion
al ambiente y no solo de temas de contaminacion; describe el tema de desarrollo
sustentable; describe la proteccion de los recursos naturales; somete el delito
ambiental al castigo penal.
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A su vez existen leyes y reglamentos derivados de la LGEEPA...

Ley General del

Equilibrio Ecolégicoy Ia
Proteccidnal Ambiente

Ley General para |la w
Prevenciony Gestion

Ley Generalde

Integral de los Residuos ‘

Reglamentode la Ley
General para la Prevenciony
Gestldnintegral de los

Residuos

‘ Desarrollo Forestal
t Sustentable

4 Reglamento de LGEEPA en h
materia de Prevenciony

-

Reglamento para la
Proteccidnal Ambiente
contra la Contaminacién
Criginada por Ruido

Confrol de la Contaminacion
\_ Atmosférica y,

4 Reglamento de LGEEPA en h
materia de Registrode

Reglamento de LGEEPA en
materia de Autorregulaciony
Auditorias Ambientales

Emisionesy Transferencias de
Contaminantes Y.

Reglamento de LGEEPA en h

materia de Evaluacion del

Impacto Ambiental

Reglamento de LGEEPA en
materia de Ordenamiento

Figura 2 Diagrama leyes y reglamentos LEGEEPA
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2.5 Teoria de sistemas

2.5.1 Evolucién

El concepto de evolucién de la Teoria general de sistemas es el resultado de dos
corrientes de pensamiento, inicialmente opuestas en la ciencia del siglo diecinueve.
Una fue la teoria darwiniana sobre el origen de las especies; la otra los primeros
fundamentos de las leyes de la termodinamica.

La distincién fundamental entres sistemas aislados y no aislados, o que condujo a
Ludwig Von Bertalanffy a formular su intuicion original, crucialmente importante, de la
naturaleza de la vida:

La primera propiedad fundamental de un organismo viviente, es su habilidad para
mantener su estado "organizado" contra la tendencia constante hacia la
desorganizacion implicada por las operaciones de la segunda ley de la
termodindmica... Esta habilidad es inherente al hecho de que un organismo viviente es
(un) sistema abierto (no aislado).

Los “problemas de sistemas” requieren “soluciones de sistemas”, significa que
debemos dirigirnos a resolver los problemas del sistema mayor, con soluciones que
satisfagan no solo los objetivos del sistema mayor, sino también la sobrevivencia del
sistema global. Los métodos antiguos de enfrentar los problemas ya no son
suficientes, deben realizarse soluciones para resolver los problemas que afectan a
nuestro sistema. Se ha hecho un inicio honesto de esta actualizacion de métodos
mediante la introduccion y adopcién del enfoque de sistemas, que es una forma de
pensamiento, una filosofia practica y una metodologia de cambio.

El Mejoramiento de Sistemas (MS) significa la transformacioén o cambio que lleva a un
sistema mas cerca del estandar o de la condicion de operacién normal, también lleva la
connotacion de que el disefio del sistema esta definido y que se han establecido las
normas para su operacion, el disefio de sistemas incluye la transformacion vy el
cambio. El disefio es un proceso creativo que cuestiona los supuestos en los cuales
se han estructurado las formas antiguas. Los métodos cientificos que conducen hacia
el mejoramiento de sistemas tienen su origen en el método cientifico y se conocen
como paradigma de la ciencia. Aquellos que conducen hacia el disefio de sistemas, se
derivan de la Teoria General de Sistemas y se conoce como el paradigma de sistemas.
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2.5.2 El papel de la Teoria General de Sistemas

Esta Teoria se ha desarrollado a partir de la necesidad de ofrecer una alternativa a los
esquemas conceptuales conocidos bajo el nombre de enfoques analitico-mecanicos,
asociados con la aplicacion del método cientifico y del paradigma ciencia a las ciencias
fisicas. Las omisiones que presentaron con el enfoque analitico-mecanico son:

1. No podian explicar por completo muchos fendmenos relacionados con los sistemas
vivientes.

2. El método no es adecuado para el estudio de los sistemas que tuvieron que ser
tratados “holisticamente”

3. Las teorias mecanicas no fueron disefiada para tratar con sistemas de complejidad
organizada

4. La conducta de busqueda de un objetivo, requeria un fundamento tedrico que no
podian proporcionar las explicaciones teleoldgicas.

En este sentido la teoria general de sistemas ha evolucionado para ofrecer un marco
de trabajo conceptual y dialéctico en el cual pueden desarrollarse los métodos
cientificos adecuados a otros sistemas y no propiamente a los del mundo fisico.



CAPITULO 3 METODO: DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Objetivo de Estudio

El objetivo de estudio es el andlisis y determinacion de la situacion actual de la
empresa, es decir, como esta funcionando y bajo qué aspectos, intentando plasmar
una idea real de la situacién actual de dicha organizacién. #

3.1 enfoque hacia el diagnostico situacional

Se recurre a la realizacion de un diagnostico integral de operaciones a un proceso
sefialado (Fabricacion de Productos quimicos), con la el objetivo de que se limite a un
serie de numeros y resultados, en su gran mayoria centrados en el area productiva. Sin
embargo, es importante mencionar que este analisis no proporciona a la empresa
informacion necesaria para plantear desde el punto de vista estratégico cual sera el
futuro de la empresa, debido a que no engloba todas las areas.

Este diagnostico pretende fundamentalmente obtener una radiografia dinamica de lo
gue sucede en la organizacion en cuanto a residuos solidos y los criterios son:

e Reciclaje de residuos

e Cantidad y tipo de desechos sélidos

e Riesgos de seguridad para los empleados
e Cumplimiento a aspectos legales

El consumo de los recursos naturales produce como consecuencia la generacion de
residuos solidos entre otros impactos ambientales; dada la naturaleza de estos
residuos la actual legislacién vigente en México los clasifica como residuos sélidos
municipales, peligrosos o especiales; sin embargo, dado que la Ley General para la
Prevencion y Gestidon Integral de Residuos entr6 en vigor a partir del 2003, las
estadisticas existentes hasta el momento solo se presentan siguiendo la clasificacion
vigente de peligrosos y sélidos municipales. Actualmente en México se generan mas de
31 millones de toneladas de residuos soélidos municipales al afio, siendo el Distrito
Federal y su zona conurbana los que generan el mayor porcentaje de ésta en virtud de
la alta concentracion poblacional y de servicios e industrias con que cuenta.
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3.2 Modelo

Desde un enfoque integral se simplifica el desarrollo del diagnéstico como un modelo o
sistema integral, basado basicamente en entradas y salidas con un proceso intermedio
(subsistemas) de transformacion. Figura 3

Desde el punto de vista ético podemos justificar la elaboracién del modelo con una de
las teorias ambientales simplificacion (siguiendo a Louis Ann Lorentzen en esta
clasificacion), que dice; se considera que solo los seres humanos son sujetos de
valoracion moral. Los seres humanos, al responsabilizarnos del ambiente, asumimos
una responsabilidad con nosotros mismos. Cambiar nuestras relaciones morales con el
ambiente implica, en dltima instancia, cuidar de nosotros mismos. (Etica ambiental
antropocéntrica) *

SISTEMA DE PROCESO DE MATERIALES

mé-ll.-JI;A%éLPE:REA EARBORcigiglgﬁ DESACHOS Y
— —,
PROCESO RESIDUOS

A g

Figura 3 Sistema de proceso de Materiales

1. ETICA AMBIENTAL, AGENCIA MORAL Y DIFERENCIA
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3.2 Método de diagnostico (método de multicriterio)

A continuacion se describen brevemente los puntos a considerar en la aplicacion de la
metodologia en sus diferentes fases, considerando desde el primer enlace con el
empresario, el desarrollo y entrega del reporte, concluyendo con posibles servicios de
implantacion y seguimiento. Cabe resaltar que el origen o naturaleza es un factor
determinante para la identificacion del area y posibles tiempos en los que se generan
los desechos, este dato dara la pauta para la segregacion de los materiales

Se uso este método en funcion del numero de factores que se tomen en consideracion,

el cual trata de incorporar varios criterios de decision. En la diagrama de flujo se
observan los pasos basicos del método. Figura 5

FASES DEL METODO

FASE 1 - Mapeo Ambiental
- Caracterizacion de residuos por etapa

FASE 2 - Evaluacion de las etapas del proceso
(Identificacion de Actividades y residuos en el Proceso de
Fabricacion)

FASE 3 - Jerarquizacion de Etapas ( por cantidad generaday
frecuencia dentro del proceso )

Tabla 2 Fases del método de diagnéstico
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL DIAGNOSOTICO

l

RECOPILACION DE
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l
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}
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GeNERACION DE

RESIDUOS
NO DESCARTAR
RNP* > RESIDUO
YACTIVIDAD
sl

DAR PRIORIDAD A LAS
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GENERA MAYOS
CANTIDAD DE
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FIN

*Residuos No Peligrosos

Figura 4 Diagrama de Flujo de la Metodologia



FASE 1
Mapeo ambiental

Inicialmente se desarrollé en diagrama de flujo de proceso en donde se enumera cada
paso segun el flujo de materiales y productos para su transformacion. Este diagrama
sirve como base para el desarrollo del mapeo ambiental. Se muestra graficamente
cada una de las etapas del proceso, en cada una de ellas de identifica si existe
generacion de desechos o residuos y de qué tipo donde hay generacion de residuos.

Visualmente es posible identificar de forma sencilla el tipo de residuo, esta es una
herramienta que no solo nos ayuda a identificar los puntos calves de la generacion de
residuo, sino también nos da un panorama general de areas de oportunidad en otros
aspectos relacionados. Figura 6

Caracterizacion de Residuos

Se resume en una tabla por etapas el tipo de residuos, se identifican los residuos que
se generan el proceso y posteriormente se determina si es necesaria un separacion
entre RP y RNP.

1.-La primera parte consiste en obtener el nombre y descripcion de la actividad que se
realiza segun el orden en el diagrama de flujo.

2.-En la tercer y cuarta columna respectivamente se identifica el tipo de residuo y su
naturaleza, es decir, su origen.

3.-En la dltima columna se anota si se requiere un separacion de residuos entre
peligrosos y no peligrosos, (esto bajo el criterio de que todo aquel contenedor o
material impregnado con alguna sustancia con un riesgo a la salud mayor o igual a 3,
es un residuo peligroso). En aquella actividad del proceso donde no se haya
encontrado residuos recuperables de determina q este paso no aplica. Tabla 3
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Mapeo ambiental
(Fabricacion de productos guimicos de higiene industrial)
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DESCRIPCION DEL PROCESO, CARACTERIZACION DE RESIDUOS

RESIDUOS
Segregacion
ETAPA ACTIVIDADES TIPO NATURALEZA areg
RP y RNP
.  |Recibir la factura de manos del Proveedor, verifica la razon social de la factura y notifica al area de Recepcion de materiales via telefonica.
@ Amb(.) de materia PAPEL Archivo Muerto No
prima
(2) Revision del Material |Revisar contra factura cantidad, precio y especificaciones. Ingresa la informacién de la factura en una base de datos via PC.
- - N/A
Después que la materia prima ha sido liberada por el Almacenista, el Montacarguista mueve la materia prima del patio de maniobras al Almacén de materia
prima para colocarla sobre el peldafio del rack asignado, baja del montacargas para colocarle su cédigo interno con un crayén de cera y le coloca la etiqueta]
de PEPS. La materia prima puede llegar en totes, tambores, bidones, costales, sacos o cufietes, y en diversas presentaciones: polvo, liquido o emulsién. El
3 Almacenamiento |montacarga recibe mantenimiento preventivo de manera mensual y programada, de igual manera diariamente el Montacarguista tiene la obligacion de| R R N/A
realizarle una inspeccién en base a una lista de verificacion.
(4 )Traslado a area de |De manos del Supervisor de area recibe la Orden de produccién donde se describe el producto a fabricar, la cantidad a producir, la materia prima a usar por
Formulacion cédigo interno y la cantidad de cada materia prima a usar), con el montacarga se dirige al rack donde es ubicada la materia prima baja el material, baja del
montacargas para verificar el cédigo y aparta la materia prima a usar y vuelve a colocar la tarima de madera con la restante materia prima y la coloca en su
mismo peldafio del rack. Posteriormente traslada con el montacargas la materia prima al &rea de pesado de materiales. El montacarga recibe mantenimiento
preventivo de manera mensual y programada, de igual manera diariamente el Montacarguista tiene la obligacién de realizarle una inspeccién en base a una| - - N/A
lista de verificacion.
5 Al recibir la materia prima descrita en la Orden de trabajo se dispone a pesar mediante una bascula de plancha a nivel de piso con indicador digital cadal Empaque de
materia prima descrita en la orden de trabajo, al pesarlas las va colocando dentro de un contenedor de plastico de manera individual, las coloca una tapa y| pjastico (envase) Productos Si
les escribe su cédigo interno y la cantidad pesada. Al terminar todas las pesadas de materia prima las coloca sobre una tarima de madera y su Orden de
., _|trabajo la dobla en cuatro y la introduce dentro de una bolsa de plastico y la coloca sobre el total de la materia prima ubicada en su tarima de madera. A
Pesado para formulacion excepcion de materia prima contenida en totes o tambores los cuales son movidos con elementos asistidos, los restantes materiales son movidos de forma Empaque de
manual. Cuando la pesada implica abrir sacos o costales el Pesador usa una navaja (cuter). Metal Productos Si
Empaque de
Carton Productos Si
6 Almacenamiento de [cuando la materia prima ha sido pesada en su totalidad, es decir cada ingrediente par ala formula, se almacena en una linea de espera para pasar al area|
Cargas de mezclado de liquidos _ ~ N/A
7 Fundicion de Materia
Prima Cuando la pesada de la materia prima descrita en la Orden de trabajo es completada el Montacarguista debe seguir la instruccién de la orden de trbajo para
fundir la MP solida o Gelada, la cual es llevada y programa da en el horno de Calentamiento. EI montacarga recibe mantenimiento preventivo de manera - - N/A
mensual y programada, de igual manera diariamente el Montacarguista tiene la obligacion de realizarle una inspeccién en base a una lista de verificacién.
8 Al ser avisado que la materia prima esta lista y colocada dentro del elevador, cierra las puertas del mismo y lo acciona mediante sus controles electrénicos,
una vez arriba mueve la tarima con un patin hidradlico hacia el tanque de mezclado, se coloca el equipo de proteccién personal indicado en su Instructivo de
trabajo y vacia al tanque la materia prima segln el orden de adicién. El agua suavizada, &cido nitrico, hipoclorito de sodio y/o hidréxido de sodio por su Plastico (envase) Empauque MP Si
amplio uso es adicionado mediante un sistema de tuberias de PVC que lo a pie de cada tanque mediante un controlador de flujo previamente programado|
por el mismo Mezclador de liquidos. Segtn la secuencia de mezclado se arrancan las propelas del tanque al inicio del mezclado, durante alguna parte de |
B adicion de materia prima o al final. Tapa totalmente el tanque y mezcla segln el tiempo indicado en el Instructivo de trabajo, toma una muestra, baja de la
Mezc'a|€‘° ?dn areade |;|ataforma mediante las escaleras de acceso y la lleva al Laboratorio de calidad para que le realicen las pruebas necesarias y se apruebe el material.
iquidos
Metal Empaque MP Si

En algunas ocasiones para la fabricacién del producto se requiere adicionar calor para acelerar la reaccién necesaria para obtener le producto final, por lo
que el Mezclador de liquidos abre las valvulas para hacer funcionar el serpentin del tanque de mezclado.
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9
Mezclado en area de
polvos

Al ser avisado que la materia prima esta lista y colocada dentro del elevador fijo, cierra las puertas del elevador y lo acciona mediante sus controles
electrénicos, una vez arriba mueve la tarima con un patin hidradlico hacia el tanque de mezclado, se coloca el equipo de proteccién personal indicado en su
Hoja de procesos y comienza a vaciar al tanque la materia prima segun el orden de adicién. Segin la secuencia de mezclado inicia el mezclado arrancando
su sistema de aspas al inicio del mezclado, durante alguna parte de la adicién de materia prima o al final, al mismo tiempo acciona el sistema de extraccién
de polvos. Tapa totalmente el tanque y mezcla segln el tiempo indicado en el Instructivo de trabajo, toma una muestra, baja de la plataforma mediante las
escaleras de acceso y la lleva al Laboratorio de calidad para que le realicen las pruebas necesarias y se apruebe el material.

Plastico (bolsa)

Empauque MP

Si

10

Inspeccién de calidad

Recibe una muestra del producto que se esta fabricando en un envase de vidrio, para verificar que cumple con las caracteristicas fisicoquimicas inherentes|
del producto, y lo aprueba si cumple con las caracteristicas o rechaza, estableciendo la materia prima y su cantidad a adicionar para que el producto quede
dentro de los pardmetros. Los pardmetros basicos para todo producto son conductividad y pH, los cuales se miden mediante equipos electrénicos

Plastico (envase)

Empaque de
Productos

Si

(conductimetro y potenciometro).

Cartén

Pruebas y empaques
de MPy PT

Si

Papel

Archivo Muerto

11

Adicién de producto

Recibe de manos del Mezclador de liquidos o polvos la orden escrita de adicién de producto por rechazo de material, realiza las operaciones descritas en el
punto 5y entrega la materia prima pesada para la adicién del producto que se encuentre fabricandose en el tanque de mezclado.

N/A

Recibe la orden escrita del Laboratorio sobre el producto y cantidad a adicionar, la lleva hasta el area de pesado, espera y recibe la materia prima la cual Ia|
traslada mediante un patin hidratlico hasta el elevador fijo para ser adicionado a su tanque de mezclado de liquidos, espera nuevamente el tiempo que
marca el Instructivo de trabajo para que se incorpore la materia prima, vuelve a tomar una muestra, baja de la plataforma y la lleva al Laboratorio para que
se verifiquen nuevamente sus caracteristicas fisicoquimicas y espera se apruebe o rechace nuevamente el producto fabricado.

N/A

Recibe la orden escrita del Laboratorio sobre el producto y cantidad a adicionar, la lleva hasta el area de pesado, espera y recibe la materia prima la cual Ia|
traslada mediante un patin hidradlico hasta el elevador fijo para ser adicionado al tanque de mezclado de polvos, espera nuevamente el tiempo que marca el
Instructivo de trabajo para que se incorpore la materia prima, vuelve a tomar una muestra, baja de la plataforma y la lleva al Laboratorio para que se
verifiquen nuevamente sus caracteristicas fisicoquimicas y espera se apruebe o rechace nuevamente el producto fabricado.

N/A

12 Llenado Manual

Cuando el producto es aprobado por el Laboratorio de calidad, el Operador verifica la Orden de trabajo para saber el tipo de envasado indicado, el cual
puede ser a granel (tambores, o bidones de 50 o 70 litros), o envasado en presentaciones de menor capacidad. Cuando se describe el envasado a granel|
solicita al Montacarguista de materia prima le traiga el envase y las etiquetas de identificacién correspondientes, y por medio de una bascula de plataformaj
con caratula digital comienza a envasar segun la presentacién requerida por medio de peso del producto. Al envasar coloca la pistola de envasado a la
valvula inferior del tanque, la abre y se inicia el envasado. Cuando la indicacién es el envasado en presentaciones de menor cantidad el producto es

Plastico (bolsa)

13 Linea de envasado

Con el tote de producto terminado el Envasador de linea llena el tanque de suministro de la linea de envasado la cual por medio de boquillas de llenado,
llena de producto a la presentacién deseada (bidones de 5litros o inferiores o bolsas). El primer Envasador surte de envase la linea sobre la banda de
movimiento tomando los envases de una mesa metalica, el segundo Envasador queda sobre una plataforma y verifica el sistema de llenado por medio de
boquillas.

Plastico (Mixto)

No

El tercer Envasador verifica los productos llenados sobre la linea de envasado, asi como la colocacién automatica de etiquetas. Los tres Envasadores se|
mueven a lo largo de su puesto de trabajo (distancias inferiores a 2m.)

N/A

14

Empagque

Al recibir el producto envasado y etiquetado al final de la linea los introduce a su empaque de presentacion final y pasa la caja por equipos de precintado;
precintada la caja la carga de manera manual (hasta 8kg por caja) y las coloca sobre una tarima de madera, la cual trae con el patin hidradlico, segun la|
norma de empaque, llenada la tarima de madera la envuelve con hule estrech e identifica la tarima completa. Da aviso de manera verbal al Montacarguista

Cartén

del Almacén de producto final para que se lleve la tarima su Alimacén.

Plastico (bolsa)

No

15 Traslado a Almacén
de Producto Final

Al recibir el aviso verbal de que producto terminado esta listo, aborda su montacargas y se traslada al area de llenado (granel o linea de envasado) y mueve
el producto envasado del area de llenado al Almacén de producto final para colocarla sobre el peldafio del rack asignado, baja del montacargas paraj
colocarle su etiqueta de PEPS, e informa mediante un registro de entrada al Almacenista de producto final el producto que ha entrado al Aimacén. El
montacarga recibe mantenimiento preventivo de manera mensual y programada, de igual manera diariamente el Montacarguista tiene la obligacion de|
realizarle una inspeccién en base a una lista de verificacion.

N/A




16 Almacenamiento de
Producto Final

Cuando es informado que algin producto a ingresado al Almacén de producto final carga de esta informacién la base electrénica de inventarios, mediante el
uso de una PC.

Madera Tarima Dafiada No
17 Lavado/ limpieza |Después que se ha terminado el proceso de mezclado de manera independiente un Lavador se lleva todos las herramientas y envases que contuvieron la|
materia prima a un area especial e inician su lavado, al igual que de los equipos y maquinaria usadas para la fabricacién del producto ayudandose con|
vapor de agua para su rapida limpieza, el cual obtienen de una linea que pueden abrir mediante una valvula y aplicar mediante un dosificador en forma de| - - N/A
pistola.
18 Calentador de Agua [Al iniciar el turno se encarga de encender el calentador
- - N/A
19 De manera diaria revisa el plan de mantenimiento preventivo de la planta y revisa las ordenes de mantenimiento correctivo y planea sus labores diarias. Madera Si
Mantenimiento Usando trabajos de oxicorte, eléctricos, mecanicos, pilomeria, electromecanicos, entre otros. Papel Sj
Carton Si
Plastico (bolsa) Si

Tabla 3 Descripcion de Proceso y Caracterizacion de Residuos

MP: Materia Prima

PT: Producto Terminado
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FASE 2

Evaluacion de las etapas del proceso (Identificacion de Actividades y residuos
en el Proceso de Fabricacion)

1.-En la evaluacion de las etapas de descartan todas aquellas no generadoras de
residuos recuperables y se agrupan por tipo de residuo.

2.- Se anota el dato de la cantidad promedio generada al mes por cada tipo de residuo.
Tabla 4

Se ha tomado en cuenta el aspecto de seguridad fisica de los trabajadores. Para este
caso no se realiza un analisis profundo de la recuperacion de Residuos, se determina
por las cualidades de los materiales que contenian. Descartando todo residuo que
aquellas etapas donde los el material que contenia esta calificado como alto riesgo en
aspectos de salud. 2

El promedio mensual de las cantidades generadas segun el tipo de residuo se obtuvo
de la bitacora proporcionada por el proveedor que proporciona el servicio de
recoleccion de basura.

EVALUACION DE GENERACION DE RESIDUOS

PROMEDIO MENSUAL
TIPO NATURALEZA ETAPA KG
Papel Archivo Muerto 1.10, 19 250
Plastico Envase Empaque de MP 58 10 5103
Plastico Bolsa Empaque de Materiales 9.12.14 19 N bilizad
y productos ,12. o contabilizado
Plastico Mixto Tapas de envases 13 No contabilizado
Metal Empaque de MP 5.8 735
Carton Empaque de Materiales 19, 14, 10, 5 1192
y productos
Madéra Tarimas dafiadas 19, 16,8 1332
Total 8612

Tabla 4 Evaluacion de la Generacion de Residuos

2 NOM-018-STPS-2000] 28



FASE 3

Jerarquizar Etapas (por cantidad generada y frecuencia dentro del proceso)

Esta es la fase final del método e la cual se toma como referencia datos de las fases
anteriores y se agregan datos para focalizar responsabilidades.

1.- Se retoman los datos de tipo, naturaleza y etapas de proceso donde se generan
residuos.

2.- Se hace referencia al personal (puesto de trabajo) el cual esta directamente
involucrado en cada etapay se anota el area responsable.

3.-En la columna seis se agrego el dato de benéfico econdmico o ambiental, lo cual
nos remitird directamente a las acciones que se deberan tomar, si se realizara un
procedimiento de mejora y minimizacion de desechos.

4.- Para jerarquizar y tomar las primeras acciones correctivas. La asignacion de
prioridad se realiz6 bajo el siguiente criterio: Tabla 5

Prioridad % Intervalo

Alto Mayo al 30%
Medio Del 10% al 29%
Bajo Menor al 10%

Tabla 5 Criterio para asignar prioridad a la problematica

5.- Se realiz6 la suma del promedio de las cantidades generadas, lo que genero un
total y se transformo cada cantidad segun el tipo de residuo a porcentaje Tabla 6
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JERARQUIZAR LA PROBLEMATICA DE RESIDUOS

RIESGOS UBICACION DE ETAPA DE RESPONSABILIDAD RECUPERACION )
Tipo Naturaleza PROCESO Puesto AREA ECONOMICA/ % JERARQUIZACION
P AMBIENTAL
. ) Venta 2.90 Bajo
. Empleados Medio ambiente y |
Papel Archivo Muerto 110,19 Administrativos Seguridad
Plastico Envase Empaque de MP 5,8, 10 Pesadqr/ Amacén/ Produccion Venta 59.25 Alto
Almacenista
Empaque de Recliclaje - *
Plastico Bolsa Materiales y 11 Envasador a granel Produccion
productos
Recliclaje - *
Plastico Mixto | Tapas de envases 9,12.14 19 Envasador a granel Produccion
Venta 8.53 Bajo
Metal Empaque de MP 5,8 Envasador a_granel/ Amacén/ Produccion J
Almacenista
] Empaque de Pesador/ ] 5 Venta 1.38 Bajo
Carton Materiales y 19, 14, 10,5 . Amacén/ Produccién
Almacenista
productos
Madéra Tarimas dafiadas Venta 15.47 Medio
19, 16,8 Alamcenista Amaceén

Tabla 6 Jerarquizar la problemética de residuos
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Porcentaje de Residuos Solidos

m Papel

M Plastico Envase
W Plastico Bolsa
W Plastico Mixto
B Metal

W Carton

w Madera

Figura 6 Gréafica de Porcentaje de de Ressiduos por tipo
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3.3 Analisis sistémico

FODA

Por ultimo y para complementar el diagnostico se presenta un analisis FODA como
instrumento para determinar los factores que puedes favorecer (fortalezas y
oportunidades) u obstaculizar (debilidades y amenazas) el logro de los objetivos que
establezca la empresa para la solucién de la problematica.®

En la conclusion del analisis el lider de proyecto podré visualizar para cada objetivo
analizado una de las siguientes posibilidades: a) mantenimiento del objetivo, b) revision
para la permanencia del objetivo, c) revision para descartar el objetivo, d) Replantear el
objetivo.

En este punto expone la situacién actual de los factores determinantes, desde un
enfoque interno para los factores bajo control de la organizacién. Desde el enfoque
externo para los indicadores positivos y negativos se determinaron varios aspectos y
solamente se da a conocer el mas critico es decir afecta a mas de un area o factor
analizado. Todo esto con el fin de tener una vision general de las oportunidades de
aplicacién del presente proyecto. Tabla 7

Andlisis FODA Para Gestion de Residuos

Indicador negativo Indicador positivo

FACTORES DEBILIDAD FORTALEZA AMENAZA OPORTUNIDAD

Compromiso de la direccién

Puestos extratégicos son
controlados por personal
extranjero

Estructura Global que aporta
cierto grado de autonomia

Corto tiempo para
implementacién de
procedimientos e iniciativas

Tomar experiencias y buenas
précticas de otros paises para
replicarlas

Capacidad de Inversion

El volumen de ventas deternina la
rentabilidad de la empresa

Se cuenta con inversion Externa

Procedimientos globales
enferamente basados en
requerimientos de otros paises y no
necesidades de México o
promedio del requerimiento legal
local

Desarrollo de nuevos programas y
procedimientospara cedes locales
de la organizacién

Capacidad de Innovacion

Comunicar decisiones de EHS a
toda la organizacién, estructura,
dreas de influencia, etc.

Desarrollo e implementacion de
programas ligados al tema lleva a
la empresa a un cambio
constante

Factor humano

Escaza cltura en el tema 'y
rotaciéon de personal en puestos
calve

Recursos humanos y financieros en
la localidad. Involucramiento de
staff y del resto de los
colaboradores y su cumplimiento

Tabla 7 Analisis FODA

3 FODA de Ignacio Pe6n Escalante

32




CAPITULO 4 RESULTADOS Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Al final del capitulo 3 se ha obtenido lo siguiente:

1.

Identificacion de residuos recuperables por cada etapa del proceso de
fabricacion

La cuantificacion de residuos que no son aprovechados, es decir, pérdida
econdmica.

Disefio y aplicacion modelo de diagnéstico para determinar la situacién actual de
la empresa para RNP.

Se detallan fundamentos para el desarrollo de un procedimiento interno de
gestion ambiental y su implementacion.

La empresa esta en un proceso de cambio en donde es posible identificar que
se tiene la necesidad de desarrollar procedimientos de mejora ambiental,
asignar responsabilidades para el control de materiales que se puedan
recuperar y delimitar el alcance que tendran estos procedimientos.

4.1Propuestas y Alternativas de Solucion

Diversas soluciones, en las cuales su agrupacion permite el disefio de alternativas de
solucion a la problematica presentada derivada de las actividades del caso de estudio,
se deben analizar desde el punto de vista de multicriterio para evaluar su valor en la
organizacion, eficiencia y su viabilidad.

La evaluacion de cada alternativa debe considerar:

La inversion inicial (en caso que se requiera) y el plazo de recuperacion de la
inversion

La rentabilidad econdmica que se pueda tener.

La eficiencia ambiental que se obtendra y considerar si es conveniente dedicar
tiempo y recursos a la propuesta.

El impacto directo e indirecto sobre otras areas u organizaciones vecinas.

En este caso se propone:
1. Un modelo de evaluacién detallado que incluya los factores ambientales, de

seguridad y la frecuencia de generacion de residuos.

2. Laventa de los residuos no peligrosos, para obtener ingresos extra.
3. Desarrollo de un sistema de gestion ambiental.
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Sin duda un sistema de gestibn ambiental integrara todas las areas de la empresa
incluso areas que no tiene contacto directo con el proceso. El desempefio ambiental
de la organizacion aumentara y se vera reflejado en las auditorias y evaluaciones, se
alinearan los objetivos de las areas a uno mismo y se cumplird con las politicas de la
empresa referentes a aspectos ambientales



4.2.

CONCLUSIONES

Se determino que la mejor forma de investigar es la observacion directa en piso,
(area de fabricacion), ya que es posible identificar las areas de oportunidad,
como el Hecho de que se puede separar el plastico mixto y obtener un beneficio.

Se disefid un modelo de diagndstico mediante la recoleccion de informacion real
de la empresa proporcionada por varias areas y se alineo al cumplimiento de
una de sus politicas que se refiere al control y prevencion de los impactos
ambientales generados por sus actividades.

Diagnosticar el estado en que se encuentra actualmente en la empresa en
cuanto a residuos solidos. Finalmente es después del diagndstico y la
cuantificacion de residuos es notorio ver que existen areas de oportunidad
econdmicas reciclables y beneficios ambientales derivados

35



REFERENCIAS

REGULACION BASICA DE LA PRODUCCION Y GESTION DE RESIDUOS
Santiago Garrido de las Haras ;
Fundacion Confemetal

Madrid Junio 1998

INTRUMENTOS DE LA GESTON AMBIENTAL EN LA EMPRESA
Vicente Conesa Fernandez — Victoria Grupo

Mumdipresa

GUIAS DE GESTION DE LA PEQUENA EMPRESA
EL GIAGNOSTICO DE LA EMPRESA
Ediciones Diaz de santos SA 1995

Juan Bravo 3-A 28006 Madrid Espafia



GLOSARIO

Sistema: Es un conjunto organizado de cosas 0 partes que interactian e
interdependientes, que se relacionan formando un todo unitario y complejo.

Mapeo mental: Proceso de modelacion conceptual.
Marco conceptual: Modelo de referencia de conceptos integrados de forma coherente.

Modelos: “Subrogados”del mundo real, que nos ayudan a comprender como
funcionan. Se espera que los administradores no “equivoquen el modelo por la
realidad” y manejen el modelo, en vez de la situacion efectiva, perteneciente al mundo
real. Los modelos de decision se utilizan para convertir entradas en salidas y elegir las
alternativas que satisfacen los objetivos del autor de decisiones.

Residuos Peligrosos: como aquellos que, sustancial o potencialmente, ponen en
peligro la salud humana o el medio ambiente cuando son manejados en forma
inadecuada y poseen una o mas caracteristicas CRETIB: Corrosivo, Reactivo,
Explosivo, Toxico, Inflamable y Biolégico-Infeccioso.

Residuos no peligrosos: Se entiende el residuo que no experimenta transformaciones
fisicas, quimicas o biologicas significativas; los residuos inertes no son solubles ni
combustibles, ni reaccionan fisica ni quimicamente de ninguna otra manera, ni son
biodegradables, ni afectan negativamente a otras materias con las cuales entran en
contacto de forma que puedan dar lugar a contaminacion del medio ambiente o
perjudicar a la salud humana; la lixiviabilidad, la cantidad de contaminantes de los
residuos y la ecotoxicidad del lixiviado deberan ser insignificantes en el caso de un
residuo inerte

RSE, RSC. Responsabilidad social empresarial o responsabilidad social coorporativa

Diagrama de Flujo: Son una manera de representar visualmente el flujo de datos a
través de sistemas de tratamiento de informacién. Los diagramas de flujo describen
gue operaciones y en que secuencia se requieren para solucionar un problema dado.

PyMES. (Pequefias y medianas empresas) son empresas con caracteristicas
distintivas, y tienen dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros
prefijados por los Estados o Regiones. Son agentes con logicas, culturas, intereses y
un espiritu emprendedor especificos.
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Material: Sustancia, compuesto o mezcla de ellos, que se usa como insumo y es un
componente de productos de consumo, de envases, empaques, embalajes y de los
residuos que éstos

generan



Anexos



