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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion plantea la carencia de procesos que avalen bajo un
enfoque de calidad, la administracién del tiempo de tramite de pago en estimaciones de
obra publica, por medio del Sistema Administrativo de Obra Publica (SAOP), acorde a la

normatividad vigente. Caso de estudio Centro SCT Michoacan.

Teniendo como objetivo de proponer procesos que acrediten bajo un enfoque de
sistema de gestion de la calidad y alineados a la normatividad vigente en la materia, la
Optima administracion del tiempo del proceso certificado del tramite de pago en
estimaciones de Obra Publica y Servicios Relacionados con las Mismas, a través del
Sistema Administrativo de Obra Publica (SAOP).

Por lo anterior, en los siguientes capitulos se presenta la propuesta de cambios a la
plataforma tecnolodgica a través de la Auditoria Informatica orientada a la operacién del
SAOP, siendo necesario establecer un Programa de Capacitacion para Residentes de

Obra adecuado a las necesidades del Centro SCT Michoacan.



ABSTRACT

This research raises the lack of substantiating processes with a focus on quality,
management of payment processing time estimates for public works, through the
Public Works Management System (PWMS), according to regulations. Case Study
Centre SCT Michoacan.

Aiming to propose proving processes with a focus on management system of
qguality and aligned to the current regulations in the matter, the optimal time
management certification process of the payment process on estimates of Public
Works and Related Services Themselves, through the Public Works Management
System (PWMS).

Therefore, in subsequent chapters present the proposed changes to the technology
platform through the Computer Audit operation aimed at CCES, being necessary to
establish a training program for residents of work adequate to the needs of Michoacéan
Center SCT.
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GLOSARIO

Adjudicacion

Acto administrativo a través del cual la Administracién Publica, una vez cubiertas las
formalidades del procedimiento, asigna a una persona fisica o moral un contrato para la
adquisicion de bienes, prestacion de servicios o realizacién de obras. La adjudicacion
es por concurso simplificado, cuando se otorga a una persona fisica o0 moral de un
grupo de cuando menos tres posturas, eligiendo aquélla que presente la mejor
propuesta técnica-econdmica, y con menor riesgo de cumplimiento; o por convocatoria
publica, cuando proviene de un concurso publico convocado para elegir la mejor
propuesta técnico-econdmica y con la mayor garantia de su ejecucion.

(definiciones.org)

Ancho de Corona
Esta definida por la calzada y los acotamientos con su pendiente transversal, y en su
caso, la faja separadora central. (Castelan, 2002)

Bitacora
Libro en el que se lleva la cuenta y razén de los sucesos que tuvieron lugar durante un

periodo determinado. (edomexico.gob, 2009)

Calidad
Es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para

satisfacer necesidades implicitas o explicitas. (wikipedia.org, 2011)

CompraNet

Sistema electrénico de contratacion gubernamental. (definiciones.org)

Contratista
Un contratista es la persona o0 empresa que es contratada por otra organizacion o
particular para la construccion de un edificio, carretera, instalacion o algun trabajo

especial. (wikipedia.org 2010)



Contrato

Acuerdo de voluntades, verbal o escrito, manifestado en comun entre dos o mas
personas con capacidad (partes del contrato), que se obligan en virtud del mismo,
regulando sus relaciones relativas a una determinada finalidad o cosa. (wikipedia.org,
2011)

Control de Calidad
El proceso de regulacion a través del cual se puede medir la calidad real, compararla

con las normas o las especificaciones y actuar sobre la diferencia. (euskosare.org,
2004)

Convenio

Un convenio originado por una situaciéon concursal es un acuerdo adoptado, en
cumplimiento con las solemnidades legales, entre el deudor o fallido en situacion
concursal (deudor declarado en quiebra o suspension de pagos) por una parte, y todos
sus acreedores por otra, cuyo objeto es evitar o alzar la quiebra, obligando al deudor o
al fallido y a todos sus acreedores, salvo los casos exceptuados legalmente.
(widipedia.org, 2008)

Dictamen
Es una resolucion acordada por la mayoria de los integrantes de alglin comité o
comision del Congreso, con respecto a una iniciativa o asunto sometido a su

consideracion. (upaep.mx, 2009)

Eficacia
Capacidad para cumplir en el lugar, cantidad y calidad las metas y objetivos

establecidos. (ses.sep.gob)

Eficiencia
Logro de los objetivos y metas con el minimo de los recursos, y tiempo. Es el resultado

del mejor aprovechamiento de los recursos utilizados para la realizacion de las

X



actividades que se prevén a fin del cumplimiento de una meta o accién determinadas.

(ses.sep.gob)

Estimaciones
Conjetura sobre el comportamiento futuro de una variable bajo ciertas condiciones.

(definiciones.org)

Estrategia
Conjunto de acciones planificadas en el tiempo que se llevan a cabo para lograr un

determinado fin. (wikipedia.org, 2011)

Fianza

Garantia que busca asegurar el cumplimiento de una obligacién. (wikipedia.org, 2010)

Financiamiento
Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad
econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a

préstamo que complementan los recursos propios. (sbif.cl, 2011)

Homologar
Contrastar una autoridad oficial el cumplimiento de determinadas especificaciones o

caracteristicas de un objeto o de una accion. (wordreference.com)

Infraestructura
Cualquier equipo o construccién util para prestar algun servicio o realizar determinada

actividad. (inegi.gob.mx)

ISO 9000
Familia de normas que describen los requisitos minimos que se deben cubrir para
desarrollar e implantar un sistema de gestion de calidad.

(normalparaprofesores.edu.mx, 2008)
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Licitacion

Procedimiento administrativo para la adquisicion de suministros, realizacion de servicios
0 ejecucion de obras que celebren los entes, organismos y entidades que forman parte
del Sector Puablico. (wikipedia.org, 2011)

Manual de Organizacion
Documento que contiene informacion valida y clasificada sobre la estructura, funciones
y productos departamentales de una organizacion. Su contenido son organigramas y

descripcion departamental, de funciones y de productos. (velasquez.com)

Manual de procedimientos

Documento que contiene la descripcion de actividades que deben seguirse en la
realizacion de las funciones de una unidad administrativa, o de dos 0 mas de ellas.
(Palma, 2006)

Mejora de la calidad

Es el que rompe con los niveles anteriores de rendimiento y desempefio y su resultado
final conduce las operaciones a niveles de calidad marcadamente mejores de aquellos

gue se han planteado para las operaciones. (wikiteka.com, 2011)

Normas ISO
Constituyen lo que se denomina familia de normas, las que abarcan distintos aspectos
relacionados con la calidad: 1SO 9000, ISO 10000, ISO 14000, I1SO 19011.

(Unlu.edu.ar)

Planeacion de la calidad
Proceso en el que se hacen las preparaciones para cumplir con las metas de calidad y
cuyo resultado final es un proceso capaz de logra las metas de calidad bajo las

condiciones de operacion. (Gonzales, 2010)

Presupuestos
Célculo anticipado de los ingresos y gastos de una actividad economica durante un

periodo, por lo general en forma anual. (wikipedia.org, 2011)
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Productividad
La relacién entre la produccion obtenida por un sistema productivo y los recursos

utilizados para obtener dicha produccién. (definiciones.org)

Proyecto
Planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se encuentran

interrelacionadas y coordinadas.(wikipedia.org, 2011)

Sistema de Gestion de Calidad

Conjunto de normas interrelacionadas de una organizacion por los cuales se administra
de forma ordenada la calidad de la misma, en la basqueda de la mejora continua.
(wikipedia.org, 2011)

Sistema
Conjunto de elementos interrelacionados y regidos por normas propias, de modo tal que

pueden ser vistos y analizados como una totalidad. (lawebdelprogramador.com)
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

ADEFAS
AMIVTAC
APF

ARMO
CENAPROA
CFE

CMIC
CONAPREA
COPLADE
CTC

CTTCC

CWQC
E.F.Q.M.
FFCC
FINFRA
FONCAR
FUNSAMECA
GATT
IMECCA
IMSS
ISO
LOPSRM
NAFINSA
oIC
PAOPS

Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores

Asociacién Mexicana de Ingenieria de Vias Terrestres A. C.
Administracién Publica Federal

Adiestramiento Rapido de la Mano de Obra

Centro Nacional de la Productividad

Comisién Federal de Electricidad

Camara Mexicana de la Industria y la Construccién

Comité Nacional para Prevencion de Accidentes

Comité de Planeacion para el Desarrollo Estatal

Control Total de la Calidad

Comision Intersecretarial para la Transparencia y Combate a la
Corrupcién

Comparfiia con Amplio Control de la Calidad
Fundacion Europea para la Gestion de Calidad
Ferrocarril

Fideicomiso de Infraestructura

Fondo Carretero

Fundacion Mexicana para la Calidad Total A. C.
Acuerdo General de Comercio y Tarifas
Instituto Mexicano de Control de Calidad
Instituto Mexicano del Seguro Social
Organizacion Internacional de Estandarizacion
Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las Mismas
Nacional Financiera

Organo Interno de Control

Programa Anual de Obra Publica y Servicios
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PEMEX Petréleos Mexicanos

PPS Programa de Prestacién de Servicios

QC Control de Calidad

RLOPSRM Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con
las Mismas

SAOP Sistema de Administracién de Obra Publica

SCT Secretaria de Comunicaciones y Transportes

SFP Secretaria de Funcion Publica

SIA Sistema Integral de Administracion

SIRASEF Sistema de Registro, Autorizacion y Seguimiento Fisico-Financiero para
la Construccion y Conservacion de Carreteras

TIC Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

TLC Tratado de Libre Comercio

TLCAN Tratado de Libre Comercio América del Norte

UJSE Union de Cientificos e Ingenieros Japoneses

UTIC Unidad de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones



INTRODUCCION

Esta investigacion se orienta hacia el objetivo de proponer los procesos que avalen bajo
un enfoque de calidad, la administracion del tiempo de tramite de pago en estimaciones
de obra publica, por medio del Sistema Administrativo de Obra Publica (SAOP), acorde

a la normatividad vigente.

Esto en respuesta a la necesidad de que en el Centro SCT Michoacéan no se ha llevado
a cabo la reingenieria de dichos procesos alineados a la reforma de Ley y demas

normatividad vigente aplicable en la materia.

El documento estd estructurado en cinco capitulos. El primero aborda la estrategia
metodoldgica de la investigacion, en donde se aplica el método deductivo, es decir el
tema fue descrito de lo general a lo particular, utilizando la técnica de investigacion

documental para el presente trabajo. Caso de estudio Centro SCT Michoacéan.

El segundo capitulo abarca la Historia de la Calidad, pasando por la precursores mas
destacados hasta la familia de las normas ISO; toda vez que el caso de estudio cuenta

con Procesos Certificados.

Por lo que corresponde al tercer capitulo, en él estudiaremos la estructura organica de
los Centro SCT en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y las Leyes

aplicables en materia de Obra Publica.

Dentro del capitulo cuatro se presentan las etapas de transicion entre el Sistema de
Registro, Autorizacibn y Seguimiento Fisico-Financiero para la Construccion y
Conservacion de Carreteras (SIRASEF) y el Sistema de Administracion de Obra Publica
(SAOP), de acuerdo al proceso actualmente certificado de Tramite de pago de

estimaciones de Obra Publica y Servicios Relacionados con las Mismas.

Finalmente, el capitulo cinco trata de las propuesta de Procesos acordes con el SAOP.

Xvi



Asi mismo se presenta propuesta de cambios a la plataforma tecnoldgica a través de la
Auditoria Informatica, lo cual impacta en la operacion del SAOP, siendo necesario
definir por ultimo, la propuesta del Programa de Capacitacion para Residentes de Obra
2011, mismo que facilitara el proceso certificado de tramite de pago en materia de Obra
Publica dentro del Cetro SCT Michoacan.
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CAPITULO |.- ESTRUCTURA METODOLOGICA

Este trabajo de investigacion se realizé en respuesta a la necesidad de optimizar el uso
de nuevas y mejores herramientas tecnoldgicas, a partir de la plataforma de informacién
ya existente, para contar con informacion oportuna en materia de los avances fisico-
financieros de las obras de infraestructura carretera que lleva a cabo la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, a través de los 31 Centros SCT, especificamente del
Centro SCT Michoacan.

El Sistema de Registro, Autorizacion y Seguimiento Fisico — Financiero para la
Construccion y Conservacion de Carreteras (SIRASEF), considerado como uno de los
Sistemas Informaticos Institucionales de mayor impacto en la SCT, comenzd su
implantacidén y operacion en el afio 2000, y representa uno de los principales logros en
la automatizacion y proceso electronico de datos con que cuenta actualmente la SCT a
nivel nacional. Dicho sistema fue puesto y probado por primera vez con datos reales
generados en campo, en el afio 2000 y permite llevar un control de los procesos de
Obra Publica de manera rapida y precisa, con lo que el flujo de informacion cumple con
los requisitos necesarios para permitir la toma de decisiones en los diferentes niveles
jerarquicos de la SCT respecto a la supervision de las obras de infraestructura que se

realizan en el pais.

La alimentacién del Sistema de Registro, Autorizacion y Seguimiento Fisico —
Financiero para la Construccion y Conservacion de Carreteras (SIRASEF) con los
datos requeridos, es vital para que las consultas puedan rendir los informes deseados y
necesarios para que las autoridades correspondientes logren medidas adecuadas en la

gestion de recursos.

Desde fechas recientes el sistema ha recibido la atencién de autoridades de oficinas

centrales, es decir, tanto de la Coordinacion General de Centros SCT que representa el
1



nivel jerarquico superior de las Direcciones Generales de los Centros SCT, como de la
Subsecretaria de Infraestructura y Secretario de Comunicaciones y Transportes, debido
a que el sistema permite una supervision a distancia, en tiempo real, con multiples
opciones de reportes generados para el andlisis de los resultados de la informacién y el

procesamiento de la misma.

Todo esto aunado a la necesidad de apegarse a la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas (LOPSRM), asi como al Reglamento de la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (RLOPSRM) en procesos que en su
momento no estaban bajo el estricto cumplimiento de dicha normatividad, han motivado
crear modificaciones o adaptaciones de fondo en el sistema, por lo que en lugar de
crear una nueva version del SIRASEF, se vio la necesidad de cambiar desde el

procedimiento del registro inicial que se realizaba para crear nuevos contratos.
Algunos procesos importantes que en este aspecto se debian modificar, eran:

e Establecer un catadlogo de precios unitarios Unico a nivel nacional, sin la
posibilidad de que los usuarios afiadieran nuevos o eliminaran de la base de
datos que llegd a contar con mas de 160,000 conceptos, los cuales en su
mayoria eran similares y esto ocasionaba desperdicio de espacio en los
servidores del sistema, mas consumo de tiempo en la busqueda, méas posibilidad
de errores con el uso de conceptos mal definidos y una necesidad de crear
nuevos conceptos debido a que buscar los que estaban autorizados por las
direcciones generales de carreteras, conservacion, y servicios técnicos, era casi

imposible.

» Crear un catalogo de carreteras registradas oficialmente con el nimero, nombre,
tramo, subtramo y kilometraje, debido a que era comun que los usuarios
determinaran de acuerdo a su conocimiento y criterio, el hombre que habia de
darsele a una carretera, originando datos imprecisos que una vez registrados ya

no podian ser modificados.



» Agilizar el procedimiento de captura de datos en uno de los modulos mas
laboriosos y determinantes como lo es la licitacion, donde es necesario alimentar
el sistema con toda la informacién que se genera por parte de cada empresa
concursante para un contrato y que consta de programas de ejecucion de obra,
de materiales, de maquinaria y equipo y de mano de obra, y considerando la
magnitud de la obra, es directamente proporcional la cantidad de datos que para
ello se ingresan al sistema y que en el Sistema de Registro, Autorizacion y
Seguimiento Fisico — Financiero para la Construccion y Conservacion de

Carreteras (SIRASEF) se realizaban uno a uno.

» La evaluacion de las propuestas de empresas participantes debia ser como lo
estipula la nueva LOPSRM, asi como debia ser de conocimiento de la direccion
correspondiente para su autorizacion de fallo al ganador que cumpla con los

requisitos necesarios.

» La posibilidad de ligar la publicacion de las licitaciones del COMPRANET con la
finalidad de llevar a la par los procedimientos de licitaciébn con el Sistema de
Registro, Autorizacion y Seguimiento Fisico — Financiero para la Construccion y
Conservacion de Carreteras (SIRASEF) y evitar el registro extemporaneo que

lleva consigo la demora en el pago del anticipo.

e El célculo automatico y su aplicaciéon al momento del pago de cuentas por
liquidar de las sanciones y retenciones a contratos cuyo avance registrado al
momento del calculo, tuviera un retraso de acuerdo con lo establecido en el
RLOPSRM, que si era editable por el usuario, ocasionaba que se manipulara
incumpliendo las obligaciones que la empresa contrae al momento de presentar

atraso en la ejecucion de la obra.

Al crear las adecuaciones al sistema, se genero el nuevo sistema ahora conocido como
Sistema de Administracion de Obra Publica (SAOP), que en esencia tiene la misma
finalidad, es decir llevar el control de las obras de infraestructura carretera que se
realizan en todos los Centros SCT del pais; pero con un nivel de seguridad mas
elevado, y con las adecuaciones que continuamente se venian haciendo mas

necesarias y requeridas por los usuarios.



Si bien puede decirse que el Sistema de Administracion de Obra Publica (SAOP) es
practicamente lo que fue el Sistema de Registro, Autorizacion y Seguimiento Fisico —
Financiero para la Construccion y Conservacion de Carreteras (SIRASEF), existe una
diferencia sustancial y es la exigencia del ingreso de datos en tiempos especificos y
establecidos desde el momento que se publica una convocatoria. Desde que inicio la
operacién del Sistema de Administracion de Obra Publica (SAOP) se puso de
manifiesto la obligacion de cumplir los requisitos del tiempo obligatorio para realizar lo
gue se conoce como “cargas masivas”, que consiste los datos que cada empresa
concursante presenta en su propuesta técnica compuesta por mano de obra, material,
maaquinaria y equipo; y que aunque no esta obligada, se le solicita que entregue en
formatos electronicos establecidos por el sistema para que de esa misma forma puedan
ser “cargados” al sistema de manera automética sin que el usuario tenga que

capturarlos uno a uno.

A pesar de gque existen otros sistemas institucionales para su aplicacion en los trabajos
de infraestructura carretera, el Sistema de Administracion de Obra Publica (SAOP)
conjunta las caracteristicas mas utiles de ellos para llevar el registro preciso del
ejercicio de los recursos fiscales (que son los Unicos que pueden ser pagados por el
sistema), asi como para considerar las acciones preventivas y/o correctivas
correspondientes cuando existe retraso o incumplimiento en el programa contractual
pactado por parte de las empresas constructoras, y que como lo marca la ley, deben ser
sujetas a un procedimiento para calcular los montos de sancién. Debido a que este
calculo es una de las utilidades del sistema que pueden ser supervisadas por cualquier
usuario que ingrese, es muy sencillo conocer si existe un apego al reglamento y la ley
durante el tiempo que los trabajos de construccion estan en proceso, y con ello es
posible determinar si es necesario llevar acciones que pueden ser hasta una rescision
de contrato cuando es insalvable la problematica y la norma dicta este acto como

solucion.



Si bien es cierto que la experiencia en la operacion del Sistema de Registro,
Autorizacion y Seguimiento Fisico — Financiero para la Construcciéon y Conservacion de
Carreteras (SIRASEF) por todos los Centros SCT, mostr6 que cada obra que se
controla tiene caracteristicas muy especificas y que en muchas ocasiones era necesario
modificar el codigo mismo del sistema, también es sabido que existen interpretaciones
de la ley que intentan prever estos sucesos y regularlos y por lo tanto el Sistema de
Administracién de Obra Publica (SAOP) ha sido beneficiado con el historial de sucesos
ocurridos y cuenta con las mejoras que se habian hecho necesarias por requerimiento

de los usuarios.

Como respuesta de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de
la SCT, han hecho un esfuerzo por reunir en diversas ocasiones a quienes estan
directamente involucrados con el manejo del sistema, con la finalidad de conocer las
probleméaticas presentadas y ofrecer alternativas de solucién de manera homogénea, y
el Sistema de Administracion de Obra Publica (SAOP) relune los resultados de estas
acciones que no solo se reflejan en el cambio de la presentacion visual del sistema,
sino también en la respuesta a una de las exigencias que se establecen en el Sistema
de Gestion de la Calidad, donde uno de los procesos certificados es el pago de
estimaciones, buscando con ello cumplir la obligacion contraida al momento de

contratar empresas para la realizacion de obra publica.

1.1 Problematica

En términos generales, el proceso de la globalizacion econdmica ha impuesto nuevos
retos a la administracion publica, exigiendo en ella cambios radicales en la estructura,
las estrategias y en la forma de hacer las cosas con el fin de presentar a la comunidad,
ademas de un servicio de calidad, eficiente y sin reparos que logre satisfacer totalmente
las expectativas y exigencias impuestas por los nuevos clientes, que en este caso es la
sociedad en su conjunto. Los requerimientos de dicha sociedad, dia a dia son mas

rigidos y exactos, la demanda adquiere una postura mas severa ante la oferta, por lo



gue se hace necesario replantear los procesos, la forma, la estructura y todo lo que

interviene en la organizacion sobre todo en el caso de los servicios.

Desde que se instrumentaron las normas ISO, éstas aportan grandes beneficios en el
sistema de calidad a las organizaciones, pero aunque éste haya sido disefiado para
agregar valor al sistema de calidad, no siempre se cumple el objetivo, y ello no

precisamente por causa de la misma norma.

El hecho de no existir una congruencia entre la certificacion ante la norma ISO vy el
objetivo a cumplir de ciertas areas de la administracién publica, puede tener origen en
diferentes aspectos, el mas comun, es que no en todas las organizaciones adoptan la
norma como un sistema de calidad, la motivacion hacia el ISO es mas un certificado
necesario que otorga ventajas competitivas, alejandolos del propdsito inicial de la
misma norma, por lo que el interés esta centrado mas que en el mejoramiento, en la
certificacion y lo que ello significa, y la otra razén es que se inicia el proceso de
implementacion sin antes hacer un debido proceso de sensibilizacion que la facilite,
pues todas las instituciones del sector publico no tienen las condiciones ideales para

iniciar un proceso de certificacion en la norma I1SO.

Por las anteriores razones no es dificil encontrar que son varios los casos en que la
norma I1SO dejo de ser un valor agregado al sistema de mejoramiento de la calidad,
convirtiéndose en un serio problema que afecta el ambiente organizacional, y como
consecuencia, que repercutio negativamente en la misma satisfaccion al cliente que
este caso es el ciudadano. El problema no es la norma en si, es el grado de conciencia
del servidor publico, la seriedad con que se tome, la comprensién de la misma y la

capacidad de flexibilizacion o de adaptacion de la organizacion.



Implementar un sistema hacia la calidad como ISO 9001:2008 requiere mas que
educacion en la norma, es necesario hacer un proceso de sensibilizacion que involucre
a todos los actores de la institucién, que en este caso es el Centro SCT Michoacan,
entendiendo la sensibilizacion no como una fase académica del proceso que facilite y

concientice hacia el cambio.

Es necesario entonces que antes de iniciar un proceso ISO, se intervenga la cultura de
la organizacion y el mismo clima, orientandolo hacia una posicion favorable para recibir
el sistema de calidad que se propone en el sistema ISO. “Si no se atiende previamente
la cultura organizacional y si no se crean las condiciones favorables del clima laboral, el
efecto del sistema de calidad ISO sera visto como otra de las tantas tendencias o
teorias administrativas que han hecho parte de la proliferacion de los tantos enfoques
organizacionales que pasan de moda”. (Shigueo, 1989)

En el caso del SCT Michoacéan, aun y cuando se cuenta con una certificacion 1ISO 9001-
2008, se siguen presentando problemas de caracter administrativo en los procesos
certificados, lo que se ha reflejado amén de una baja de personal, en la incongruencia
de fechas, estimaciones, procesos, etcétera, dentro del Sistema Administrativo de Obra
Pdblica (SAOP), antes Sistema de Registro, Autorizacion y Seguimiento Fisico-
Financiero para la Construcciéon y Conservacion de Carreteras (SIRASEF), sistema que

refleja las estimaciones de obra publica dentro del Estado de Michoacan.

El hecho de querer recertificar al sistema con los nuevos lineamientos del Manual
Administrativo de Aplicacion General para las Dependencias Federales, emitido por el
Diario Oficial de la Federacién con fecha 9 de agosto de 2010, ha traido como
consecuencia la deteccion de areas de oportunidad que en este trabajo de investigacion
se reflejan y que por consiguiente se facilitar4 el proceso y tramites de la obra publica
dentro del Centro SCT Michoacan.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, a continuacion se presenta una tabla de
problemas que desde hace el afio de 2009, se han venido presentando dentro del
Centro SCT Michoacéan. A saber:



Cuadro N°1.- Tabla de problemas

CAUSA

EFECTO

Perspectiva de corto plazo.

Se solucionan algunas deficiencias dia a dia, no hay planeacion de mediano plazo.

Todo el personal soluciona situaciones y trabajan de acuerdo a lo que esta
establecido, se cumple con la eficacia del sistema pero sin resolver los problemas de

fondo.

No se llega a la eficiencia y efectividad deseada.

Confusién conceptual.

Se sabe que hay que hacer dentro del sistema, no necesariamente porque es

importante hacerlo.

Hay confusion del por qué de las cosas, inclusive existe confusién en las lineas de
mando, ya que los errores emanados del sistema, traen consecuencia en retrasos de

lo programado en obra publica.

Departamentalizacion.

Areas y funciones totalmente definidas o demarcadas, con una baja orientaciéon hacia

la operacion del sistema en tiempo y forma.

No existe una flexibilizacién de los tiempos con limites de tolerancia, para el registro

del sistema.

Control por otros.

Hay coordinadores y jefes que tienen como objetivo mandar y controlar lo que los

demas hacen.

Se realizan muchos controles y poca existe poca educacion para poder implementar

un proceso determinado.

Suspension temporal de
los trabajos de obra

publica

El que no haya un corte del ejercicio fiscal en tiempo y forma para que el gasto de

inversién sea el programado.

Inadecuada calendarizacion de los recursos, carente de planeacion.

Pago de estimaciones mediante ADEFAS

Elaboracion propia.

Con base en el cuadro anterior, se analiza la problemética que aborda el titulo del

“INSTRUMENTACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE OBRA
8
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PUBLICA (SAOP), BAJO UN ENFOQUE DE CALIDAD, A TRAVES DEL DISENO DE
LOS PROCESOS QUE ADMINISTREN EL TIEMPO DEL TRAMITE DE PAGO DE
ESTIMACIONES EN EL CENTRO SCT MICHOACAN” en donde se analiza que
efectivamente no ha habido una racionalidad del presupuesto acorde con las
necesidades de obra publica, tanto interna del Centro SCT Michoacan, como externa
gue solicitan las areas normativas de oficinas centrales a través de la Coordinacion
General de Centros SCT, pues en muchas ocasiones la programacioén del gasto en
carreteras, troncales y caminos vecinales, han sido construidos de conformidad a una
planeacion de gabinete que no se equipara a la realidad que vive el Estado de

Michoacan.

1.2 Objeto de estudio

El objeto de estudio o variable independiente Sistema Administrativo de Obra Publica
(SAOP), para la presente investigacion son los nuevos procesos que avalen bajo un
enfoque de calidad, la administracion del tiempo de tramite de pago en estimacion de
obra publica dentro del Centro SCT Michoacan. Donde a su vez se desglosan los
indicadores del pago (modalidades) de estimaciones en obra publica y el tiempo de

pago de dichas estimaciones.

1.3 Sujeto de estudio

El sujeto de estudio son los Procesos de Calidad cuyos indicadores se reflejan en un

control a nivel nacional y un acceso mas transparente para los contratistas.

1.4 Variables (Definicién conceptual y Operacional)

La definicion conceptual de una variable es la que se establece con base en la
estructura teorica seleccionada, en tanto que la definicibn operacional de una variable
es aquella que identifica y traduce los elementos y datos empiricos que identifican al

fendmeno en cuestion (Valderrabano, A. Et al, 2003)



Las variables de estudio de la presente investigacion son los nuevos procesos que
avalen bajo un enfoque de calidad, la administracion del tiempo de tramite de pago en
estimacion de obra publica dentro del Centro SCT Michoacéan y el nuevo Sistema
Administrativo de Obra Publica (SAOP).

VARIABLE 1: PROCESOS DE CALIDAD

Definicidn tedrica

Proceso se define como "conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados"
Si el término "proceso " se sustituye por su definicion:

Producto se define entonces como “resultado de un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de

entrada en resultados”

Definicién operacional

Un proceso bajo el enfoque de calidad es aquel que refleja en este caso la medicion en
el tiempo de pago de estimaciones en obra publica y el tiempo de pago de dichas
estimaciones. En este caso los procesos del Sistema de Registro, Autorizacion y
Seguimiento Fisico-Financiero para la Construccién y Conservacién de Carreteras

(SIRASEF), no estan alineados con la nueva normatividad en la materia.

VARIABLE 2: SISTEMA ADMINISTRATIVO DE OBRA PUBLICA (SAOP).

Definicidn tedrica

Es una herramienta tecnologica que en esencia tiene como finalidad, llevar el control de

las obras de infraestructura carretera que se realizan en todos los Centros SCT del
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pais; pero con un nivel de seguridad méas elevado, y con las adecuaciones que

continuamente se venian haciendo mas necesarias y requeridas por los usuarios.

Si bien puede decirse que el SAOP es practicamente lo que fue el SIRASEF, existe una
diferencia sustancial y es la exigencia del ingreso de datos en tiempos especificos y
establecidos desde el momento que se publica una convocatoria. Desde que inicio la
operacion del SAOP se puso de manifiesto la obligacion de cumplir los requisitos del
tiempo obligatorio para realizar lo que se conoce como “cargas masivas”, que consiste
en que los datos que cada empresa concursante presenta en su propuesta técnica
compuesta por mano de obra, material, maquinaria y equipo; y que aunque no esta
obligada, se le solicita que entregue en formatos electronicos establecidos por el
sistema para que de esa misma forma puedan ser “cargados” al sistema de manera

automatica sin que el usuario tenga que capturarlos uno a uno.

Definicién operacional

Es un sistema el cual tiene por objetivo medir el avance del presupuesto publico a
través de la medicidn en controles administrativos y transparencia de la informacion
para los particulares. Por medio de la aplicacion de los procesos del Sistema de
Administracién de Obra Publica (SAOP), los cuales estan basados bajo el enfoque de

los nuevos lineamientos normativos.

1.5 Problema

En el Centro SCT Michoacan no existen los procesos que avalen bajo un enfoque de
calidad, la administracién del tiempo de trdmite de pago en estimaciones de obra
publica, por medio del Sistema Administrativo de Obra Publica (SAOP), acorde a la

normatividad vigente.
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1.6 Objetivo general

Proponer los procesos que avalen bajo un enfoque de calidad, la administracion del
tiempo de tramite de pago en estimaciones de obra publica, por medio del Sistema

Administrativo de Obra Publica (SAOP), acorde a la normatividad vigente.

1.7 Objetivos especificos

o Identificar el proceso de una cultura de calidad dentro del Sector

Comunicaciones y Transportes.

o Describir la organizacion del Centro SCT Michoacan, con énfasis en las areas

gue operan el Sistema Administrativo de Obra Publica (SAOP).
o Estructurar el estado de transicion entre el SIRASEF y SAOP: diferencias

o Proponer los procesos que avalen bajo un enfoque de calidad, la administracion
del tiempo de trdmite de pago en estimaciones de obra publica por medio del
Sistema Administrativo de Obra Publica (SAOP) acordes a la normatividad

vigente.

Asimismo, para poder desarrollar los objetivos especificos se desprenden las preguntas
de investigacion correspondientes, que permitan cubrir adecuadamente los objetivos

propuestos.

1.8 Prequntas de investigacion

1.- ¢Existe dentro del Sector Comunicaciones y Transportes, los procesos bajo una

cultura de calidad?

2.- ¢Existe un nuevo disefio de la organizaciéon de SCT Michoacéan, con énfasis en las

areas que operan el SAOP?
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3.- ¢Los procesos que actualmente se aplican para la administracion del tiempo de
trAmite de pago en estimaciones de obra publica dentro del Centro SCT Michoacan,

apoyan al enfoque de calidad?

4.- ¢ Existen lod procesos que avalen bajo un enfoque de calidad, la administracion del
tiempo de tramite de pago en estimaciones de obra publica a través del Sistema

Administrativo de Obra Publica (SAOP), acorde a la normatividad vigente?

Con el objeto de tener visualizada la identificacion de las respuestas a las preguntas
antes descritas, enseguida se presenta la matriz de congruencia que avala el presente

proyecto
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1.9 Matriz de congruencia

Cuadro N°2.- Matriz de Congruencia

TEMA DE TITULO PROBLEMA OBJETIVOS CORRESPONDENCIA ENTRE | JUSTIFICACION HIPOTESIS DE VARIABLES
ESTUDIO PREGUNTAS Y OBJETIVOS
DE INVESTIGACION TRABAJO
El disefio de | “INSTRUMENTAC | En SCT | OBJETIVO GENERAL 1.- ¢Existe dentro del Sector | La necesidad de contar | Si se disefiaran los | Independiente:
los nuevos | ION DEL | Michoacan Comunicaciones y | con un sistema | nuevos  procesos
procesos bajo | SISTEMA no existen | Proponer los procesos que avalen apegado a la LOPSRM | bajo el enfoque de | El nuevo
el enfoque de | ADMINISTRATIV los procesos | bajo un enfoque de calidad, la | Transportes, los procesos | g RLOPSRM, y al | calidad para | Sistema
calidad de | O DE OBRA | que avalen | administracion del tiempo de | bajo una cultura de calidad? MAAGOPSRM, y que | administrar el | Administrativo de
acuerdo al | PUBLICA (SAOP), | bajo un | tramite de pago en estimaciones permitiera cumplir los | tiempo de tramite | Obra Publica
Sistema BAJO UN | enfoque de | de obra publica, por medio del g L tiempos  establecidos | de pago en | (SAOP).
Administrativo | ENFOQUE ~ DE | calidad, la | Sistema Administrativo de Obra | 2~ ¢EXiste un nuevo disefio | on |os procedimientos | estimaciones  de
de Obra | CALIDAD, A | administraci | Puablica (SAOP). de la organizacién de SCT | de licitacion, | obra, entonces se | Dependiente:
Publica TRAVES DEL | 6n del ) . - contratacién y pago de | cumpliria con los
(SAOP). DISENO DE LOS | tiempo de | OBJETIVOS ESPECIFICOS Michoacan, con enfasis en estimaciones, obligé a | lineamientos del | Los nuevos
PROCESOS QUE | tramite de las areas que operan el | la modificacion del | Sistema procesos que
ADMINISTREN EL | pago en | pesarrollar el estado del arte del | SAOP? SIRASEF y establecer | Administrativo de | avalen bajo un
TIEMPO DEL | estimacione | fengmeno el SAOP como un | Obra Publica | enfoque de
TRAMITE DE | s de obra sistema mas completo | (SAOP). calidad, la
PAGO DE | publica, por | \gentificar el proceso de una 3- ¢los procesos que | y con nuevas mejoras administracion
ESTIMACIONES medio del cultura de calidad dentro del | actualmente se aplican para para su uso. del tiergpo de
EN EL CENTRO | Sistema inani . » . tramite de pago
sector comunicaciones
scT ) Administrativ | {rancportes. Y | la administracion del tiempo en estimacion de
MICHOACAN” o de Obra de trdmite de pago en obra publica
FSUE(“)CF% Describir la organizacion de SCT | estimaciones de obra publica ﬁn?g;?acgﬁ_ scT

Michoacan, con énfasis en el area
del Sistema Administrativo de
Obra Publica (SAOP)

Estructurar el estado de transicién
entre el SIRASEF y SAOP:
diferencias

Proponer los procesos que avalen
bajo un enfoque de calidad, la
administraciéon del tiempo de
tramite de pago en estimaciones
de obra publica por medio del
Sistema Administrativo de Obra
Publica (SAOP).

SCT

apoyan al

dentro del Centro

Michoacan,

enfoque de calidad?

4.- ¢ Existen lod procesos que
avalen bajo un enfoque de
calidad, la administracion del
tiempo de tramite de pago en
estimaciones de obra publica
a través del Sistema
Administrativo de Obra
Publica (SAOP), acorde a la
normatividad vigente?

Elaboracién propia
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De igual manera, al establecer el tema vy el titulo del proyecto de investigacion, se
determina el problema a desarrollar, mismo que se presento en parrafos anteriores,
por lo que con base en la matriz de congruencia descrita a continuacion se plantea

la hipotesis del presente proyecto. A saber:

1.10 Identidad

El presente proyecto de investigacion trata de explicar el porqué no existen hasta la
fecha, aquellos procesos que avalen bajo un enfoque de calidad, la administraciéon
del tiempo de tramite de pago en estimaciones de obra publica con relacion al
Sistema Administrativo de Obra Publica (SAOP), acordes a la normatividad vigente.

1.11 Ubicacion

El presente proyecto se observa dentro de la Optica del nuevo Sistema
Administrativo de Obra Publica (SAOP), avalado por los procesos que bajo el
enfoque de calidad, administren el tiempo de tramite de pago en estimaciones de

obra publica, dentro del Centro SCT Michoacan.

1.12 Tiempo

El desarrollo del presente proyecto se comenzo en el afio de 2008 hasta la fecha en

la que se tenga la propuesta, planeada para febrero de 2011.

1.13 Magnitud

Es importante describir que la magnitud que se pretende alcanzar en esta
investigacion, tiene que ver con el disefio de los nuevos procesos que den lugar al
cumplimiento de los lineamientos emitidos en agosto de 2010, por la administracion
publica federal, en donde se pretende administrar de mejor forma el tiempo de
trAmite de pago en estimaciones de obra puablica con relacién al Sistema
Administrativo de Obra Publica (SAOP), hacia el afio 2011.
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1.14 Universo de estudios

El universo de estudio de la presente investigacion se refiere al Estado de
Michoacan, que es el espacio en donde se va a realizar la propuesta de solucién al
problema planteado, identificando a través del disefio de los procesos que avalen la
operacion del Sistema Administrativo de Obra Publica, la mejora del tiempo de

tramite de pago en estimaciones de obra publica dentro del Centro SCT Michoacan.

1.15 Hipotesis de trabajo

Si se disefian los nuevos procesos bajo el enfoque de calidad para administrar el
tiempo de tramite de pago en estimaciones de obra, entonces se podra cumplir con
los lineamientos del Sistema Administrativo de Obra Publica (SAOP) acorde a la

normatividad vigente.

1.16 Justificacion

El presente proyecto de investigacion es necesario toda vez que debido a los
recientes cambios normativos en materia de obra publica, como es: LOPSRM,
RLOPSRM, los nuevos lineamientos del Manual Administrativo de Aplicacion
General para las Dependencias Federales en Materia de Obra Publica y Servicios
Relacionados con las Mismas, emitido por el Diario Oficial de la Federacion con
fecha 9 de agosto de 2010. No se cuentan con los procesos apropiados que
contribuyan a la mejora continua del Tramite de Pago de Estimaciones de Obra
Publica y Servicios Relacionados con las Mismas, realizada por el Centro SCT

Michoacan, tomando en cuenta el Sistema Administrativo de Obra Publica (SAOP).

Considerando también, la importancia y los grandes beneficios que arrojaria, toda
vez que dichos procesos estaran disefiados bajo un enfoque de calidad total y de

planeacion y vision estratégica.

Finalmente se justifica el estudio de la presente investigacion en virtud de que la
transicion que se lleva a cabo, promovida por una nueva normatividad que obliga a
cambiar los procesos y, teniendo como base una plataforma tecnoldgica de origen;
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el Centro SCT Michoacan debe operar con normas de calidad y con los criterios
estipulados por el Sistema de Administracion de Obra Publica (SAOP) cuyo espiritu

esta basado en una simplificacién administrativa de manera informéatica.

Con base en la justificacion planteada, es importante establecer las aristas de
investigacion para el presente proyecto, detallandolas como a continuacién se

presenta:

1.17 Arista Metodol6gica

Paso 1. Se llevo a cabo la compilacion de la informacién concerniente a los

procesos de obra publica bajo el enfoque de calidad en el Centro SCT Michoacan.

Paso 2.- Se concentré la informacion de los diferentes documentos para su analisis
del afio 2009 al 2011.

Paso 3.- Se realiz6 el estado del arte concerniente al tema de calidad.

Paso 4.- Se describio la situacion actual del Centro SCT Michoacan respecto a su

organizacién administrativa.

Paso 5.- Se realiz6 un estudio comparativo entre el Sistema de Registro,
Autorizacion y Seguimiento Fisico-Financiero para la construccién y conservacion de
carreteras (SIRASEF) y el Sistema Administrativo de Obra Publica (SAOP).

Paso 6.- Se disefid los nuevos procesos bajo un enfoque de calidad para la
administracion del tiempo de tramite de pago en estimaciones de obra publica, por
medio del Sistema Administrativo de Obra Publica (SAOP) acorde a la normatividad

vigente.

Paso 7.- Se realiz6 el andlisis y discusion relacionada con los nuevos procesos que
den lugar a la mejora continua de la administracion del tiempo de trdmite de pago en

estimaciones de obra publica dentro del Centro SCT Michoacan.

1.18 Avrista Social
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Desde el punto de vistas social, el disefio de nuevos procesos para mejorar el
trAmite de pago en estimaciones de obra publica realizada por el Centro SCT
Michoacan, permitira a la sociedad disfrutar de las nuevas carreteras, puentes,
libramientos y accesos a las comunidades en el tiempo que fueron planeadas sin
que exista un sobre ejercicio o sub ejercicio del presupuesto publico tomando en
cuenta la adecuada aplicacién y aprovechamiento del Sistema Administrativo de
Obra Publica (SAOP).

1.19 Arista Académica

Este proyecto de investigacién aportara los planteamientos adecuados para innovar
los procesos que den lugar a la mejora continua del tramite de pago en estimaciones
de obra publica realizada por el Centro SCT Michoacan, tomando en cuenta el
Sistema Administrativo de Obra Publica (SAOP), pues hasta la fecha no existen los
procesos adecuados que operen de acuerdo con los lineamientos emitidos en
agosto de 2010, cuya operacion no se ha llevado a cabo en virtud de que el cambio

de normatividad es muy reciente.

1.20 Arista Econdmica

El presente proyecto pretende disefiar los procesos bajo un enfoque de calidad, que
den lugar a la mejora del tramite de pago en estimaciones de obra publica realizada
por el Centro SCT Michoacén y evitar con ello el sobre ejercicio o sub ejercicio del
presupuesto publico, a través del nuevo Sistema de Administracion de Obra Publica,

emitido en agosto de 2010.

Finalmente, para la realizacion del proyecto, nos apoyaremos en las tesis, libros,

cibergrafia, documentos oficiales y archivos particulares para abordar el tema.

1.21 Tipo de investigacion
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De conformidad con el tema, esta investigacion fue disefiada con el método
deductivo, es decir el tema fue descrito de lo general a lo particular, ya que el Estado
del Arte, nos habla de la forma en que el contexto mundial ha manejado la cultura de
calidad total. Asimismo, la técnica de investigacion empleada en esta tesis, es la
investigacion documental, que es la técnica que promueve el andlisis de la
bibliografia, hemerografia, cibergrafia y de archivos e informes oficiales que dan
lugar a resultados con criterios del sustentante. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
1991).

Por otro lado, se trata de una investigacion no experimental, que es un tipo de
investigacion sistematica en la que el investigador no tiene control sobre la variable

independiente porgue es intrinsecamente manipulable. (Gonzalez, 1997).

De acuerdo a las fuentes consultadas el disefio de una investigacién se clasifica
generalmente en tipos: descriptiva, explicativa y correlacional. (Egg, 1980). A
continuacion se detalla el porqué esta investigacidbn se ubica entre los disefios

mencionados:

e Es de tipo descriptivo, porque describe y mide aquellas variables
identificadas para llegar a la propuesta del trabajo que en este caso son: El
nuevo Sistema Administrativo de Obra Publica (SAOP) y los nuevos procesos
que avalen bajo un enfoque de calidad, la administracion del tiempo de
tramite de pago en estimacion de obra publica dentro del Centro SCT

Michoacan.

* Es de tipo explicativa, porque a partir de las teorias de calidad y la aparicion
de las nuevas leyes emitidas por la administracion publica, se analizaran las
relaciones entre las variables del fenomeno de estudio, recordando que para
el presente proyecto se tomaran en cuenta los procesos que se disefiaran
bajo un enfoque de calidad, para avalar al Sistema Administrativo de Obra
Publica (SAOP).

» Es de tipo relacional, porque determinara la relacion entre las variables y a su
vez, en el contexto de estudio. En este caso la relacion que hay entre los
procesos que avalen bajo un enfoque de calidad, la administracion del tiempo
de tramite de pago en estimaciones de obra publica y el Sistema
Administrativo de Obra Publica (SAOP).
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Una vez establecido el tipo de investigacion a realizar, se determina la relacion
tempore-espacial que permitan detallar el espacio y el tiempo en donde se realizara
el proyecto. Para el efecto se han considerado los siguientes aspectos: en cuanto al
tiempo, se estudiara el fendbmeno desde el afio 2009 hasta los efectos en 2011. En
lo que respecta al espacio, el estudio sera unicamente dentro del Centro SCT

Michoacan.
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CAPITULO Il.- MARCO TEORICO.

2. 1.- Antecedentes del movimiento de calidad en Eu  ropa.

La historia de la humanidad estd directamente ligada con la calidad desde los
tiempos mas remotos, el hombre al construir sus armas, elaborar sus alimentos y
fabricar su vestido observa las caracteristicas del producto y enseguida procura

mejorarlo.

La practica de la verificacion de la calidad se remonta a épocas anteriores al
nacimiento de Cristo. En el afio 2150 A.C., la calidad en la construccion de casas
estaba regida por el Cédigo de Hammurabi, cuya regla N°229 establecia que "si un
constructor construye una casa y no lo hace con buena resistencia y la casa se
derrumba y mata a los ocupantes, el constructor debe ser ejecutado”. Los fenicios
también utilizaban un programa de accion correctiva para asegurar la calidad, con el
objeto de eliminar la repeticion de errores. Los inspectores simplemente cortaban la
mano de la persona responsable de la calidad insatisfactoria. En los vestigios de las
antiguas culturas también se hace presente la calidad, ejemplo de ello son las
piramides Egipcias, los frisos de los templos griegos, etc. Sin embargo, la Calidad
Total, como concepto, tuvo su origen en Japon donde ahora es una especie de

religion que todos quieren practicar.

Durante la edad media surgen mercados con base en el prestigio de la calidad de
los productos, se popularizé la costumbre de ponerles marca y con esta practica se
desarrolld el interés de mantener una buena reputacion (las sedas de damasco, la
porcelana china, etc.) Dado lo artesanal del proceso, la inspeccion del producto
terminado es responsabilidad del productor que es el mismo artesano. Con el
advenimiento de la era industrial esta situacion cambid, el taller cedié su lugar a la
fabrica de produccién masiva, bien fuera de articulos terminados o bien de piezas
que iban a ser ensambladas en una etapa posterior de producciéon. La era de la
revolucion industrial, trajo consigo el sistema de fabricas para el trabajo en serie y la
especializacion del trabajo. Como consecuencia de la alta demanda aparejada con
el espiritu de mejorar la calidad de los procesos, la funcién de inspeccién llega a
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formar parte vital del proceso productivo y es realizada por el mismo operario (el
objeto de la inspeccién simplemente sefialaba los productos que no se ajustaban a

los estandares deseados.)

A fines del siglo XIX y durante las tres primeras décadas del siglo XX el objetivo es
produccion. Con las aportaciones de Taylor la funcidon de inspeccion se separa de la
produccion; los productos se caracterizan por sus partes 0 componentes

intercambiables, el mercado se vuelve mas exigente y todo converge a producir.

El cambio en el proceso de produccién trajo consigo cambios en la organizacion de
la empresa. Como ya no era el caso de un operario que se dedicara a la elaboracion
de un articulo, fue necesario introducir en las fabricas procedimientos especificos

para atender la calidad de los productos fabricados en forma masiva. (Sanchez)

Durante la primera guerra mundial, los sistemas de fabricacion fueron mas
complicados, implicando el control de gran nimero de trabajadores por uno de los
capataces de produccién; como resultado, aparecieron los primeros inspectores de

tiempo completo la cual se denominé como control de calidad por inspeccion.

Las necesidades de la enorme produccion en masa requeridas por la segunda
guerra mundial originaron el control estadistico de calidad, esta fue una fase de
extension de la inspeccion y el logro de una mayor eficiencia en las organizaciones
de inspeccion. A los inspectores se les dio herramientas con implementos
estadisticos, tales como muestreo y gréaficas de control. Esto fue la contribucion mas
significativa, sin embargo este trabajo permanecio restringido a las éareas de
produccion y su crecimiento fue relativamente lento. Las recomendaciones
resultantes de las técnicas estadisticas, con frecuencia no podian ser manejadas en
las estructuras de toma de decisiones y no abarcaban problemas de calidad

verdaderamente grandes como se les prestaban a la gerencia del negocio.
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Esta necesidad llevd al control total de la calidad. Solo cuando las empresas
empezaron a establecer una estructura operativa y de toma de decisiones para la
calidad del producto que fuera lo suficiente eficaz como para tomar acciones
adecuadas en los descubrimientos del control de calidad, pudieron obtener
resultados tangibles como mejor calidad y menores costos. Este marco de calidad
total hizo posible revisar las decisiones regularmente, en lugar de ocasionalmente,
analizar resultados durante el proceso y tomar la accion de control en la fuente de
manufactura o de abastecimientos, y, finalmente, detener la produccion cuando
fuera necesario. Ademas, proporcioné la estructura en la que las primeras
herramientas del control (estadisticas de calidad) pudieron ser reunidas con las otras
muchas técnicas adicionales como medicion, confiabilidad, equipo de informacion de
la calidad, motivacion para la calidad, y otras numerosas técnicas relacionadas
ahora con el campo del control moderno de calidad y con el marco general funcional

de calidad de un negocio. (Pérez, 2009)

2.1.1.- Evolucion histérica del concepto de calidad

A lo largo de la historia el término calidad ha sufrido numerosos cambios que
conviene reflejar en cuanto su evolucion historica. Para ello, describiremos cada una
de las etapas el concepto que se tenia de la calidad y cuales eran los objetivos a

perseguir.
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Etapa

Artesanal

Revolucién
Industrial

Segunda Guerra
Mundial

Posguerra (Japén)

Postguerra (Resto

del mundo)

Control de Calidad

Aseguramiento de
la Calidad

Calidad Total

(Gonzélez, 2007)

Cuadro N°3.- EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Concepto Finalidad

J Satisfacer al cliente.
Satisfacer al artesano, por

el trabajo bien hecho

J Crear un producto Unico.

>
Hacer las cosas bien independientemente del
coste o esfuerzo necesario para ello.

Satisfacer una gran
demanda de bienes.
Obtener beneficios.

Hacer muchas cosas no importando que sean '
de calidad (Se identifica Produccion con
Calidad).

Asegurar la eficacia del armamento sin Garantizar la disponibilidad de un
importar el costo, con la mayor y mas rapida armamento eficaz en la cantidad y
produccion (Eficacia + Plazo = Calidad) el momento preciso.

J Minimizar costes mediante
la Calidad
Hacer las cosas bien a la primera » Satisfacer al cliente
J Ser competitivo

Satisfacer la gran demanda de

Producir, cuanto mas mejor :
bienes causada por la guerra

Técnicas de inspeccién en Produccion para Satisfacer las necesidades
evitar la salida de bienes defectuosos. técnicas del producto.

J Satisfacer al cliente.

Sistemas y  Procedimientos de la? Prevenir errores.
organizacién para evitar que se produzcan? Reducir costes.
bienes defectuosos. » Ser competitivo.

J Satisfacer tanto al cliente
Teoria de la administracion empresarial externo como interno.
centrada en la permanente satisfaccién de las? Ser altamente competitivo.
expectativas del cliente. i Mejora Continua.

Esta evolucion nos ayuda a comprender de donde proviene la necesidad de ofrecer

una mayor calidad del producto o servicio que se proporciona al cliente y, en

definitiva, a la

sociedad, y como poco a poco se ha ido involucrando toda la

organizacion en la consecucion de este fin. La calidad no se ha convertido

Unicamente en

uno de los requisitos esenciales del producto sino que en la

actualidad es un factor estratégico clave del que dependen la mayor parte de las

organizaciones,

no solo para mantener su posicion en el mercado sino incluso para

asegurar su supervivencia.
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2.1.2.- Definicion de la calidad

La calidad es un concepto que ha ido variando con los afios y que existe una gran
variedad de formas de concebirla en las empresas, a continuacion se detallan

algunas de las definiciones que comunmente son utilizadas en la actualidad.

La calidad es:

" Satisfacer plenamente las necesidades del cliente.

" Cumplir las expectativas del cliente y algunas mas.

" Despertar nuevas necesidades del cliente.

" Lograr productos y servicios con cero defectos.

" Hacer bien las cosas desde la primera vez.

" Disefar, producir y entregar un producto de satisfaccion total.
" Producir un articulo o un servicio de acuerdo a las normas establecidas.
" Dar respuesta inmediata a las solicitudes de los clientes.

" Sonreir a pesar de las adversidades.

" Una categoria tendiente siempre a la excelencia.

" Calidad no es un problema, es una solucion.

El concepto de Calidad segun:

Edwards Deming: la calidad no es otra cosa mas que "Una serie de

cuestionamiento hacia una mejora continua”.

Dr. J. Juran: la calidad es "La adecuacion para el uso satisfaciendo las necesidades

del cliente".

Kaoru Ishikawa define a la calidad como: "Desarrollar, disefiar, manufacturar y
mantener un producto de calidad que sea el mas econdmico, el Gtil y siempre

satisfactorio para el consumidor".

Rafael Picolo , Director General de Hewlett Packard: define "La calidad, no como un
concepto aislado, ni que se logra de un dia para otro, descansa en fuertes valores
que se presentan en el medio ambiente, asi como en otros que se adquieren con

esfuerzos y disciplina”.
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Con lo anterior se puede concluir que la calidad se define como "Un proceso de
mejoramiento continuo, en donde todas las areas de la empresa participan
activamente en el desarrollo de productos y servicios, que satisfagan las

necesidades del cliente, logrando con ello mayor productividad”. (Pérez, 2009)

2.1.3.- El modelo Europeo de excelencia: La autoeva luaciéon

En la década de los 80, y ante el hecho de que la Calidad se convirtiese en el
aspecto mas competitivo en muchos mercados, se constituye (1988) la Fundacion
Europea para la Gestion de la Calidad (E.F.Q.M.), con el fin de reforzar la posicion
de las empresas europeas en el mercado mundial impulsando en ellas la Calidad
como factor estratégico clave para lograr una ventaja competitiva global.

Siendo el reconocimiento de los logros uno de los rasgos de la politica desarrollada
por la E.F.Q.M., en 1992 se presenta el Premio Europeo a la Calidad para empresas
europeas. Para otorgar este premio, se utilizan los criterios del Modelo de Excelencia
Empresarial, o Modelo Europeo para la Gestién de Calidad Total, divididos en dos
grupos: los cinco primeros son los Criterios Agentes, que describen cOmo se
consiguen los resultados (debe ser probada su evidencia); los cuatro ultimos son los
Criterios de Resultados, que describen qué ha conseguido la organizacién (deben

ser medibles). Los nueve criterios son los siguientes:

Liderazgo. COmo se gestiona la Calidad Total para llevar a la empresa

hacia la mejora continua.

» Estrategia y planificacion. Como se refleja la Calidad Total en la estrategia

y objetivos de la compafia.

» Gestion del personal. Como se libera todo el potencial de los empleados

en la organizacion.

* Recursos. Como se gestionan eficazmente los recursos de la compafia en

apoyo de la estrategia.

* Sistema de calidad y procesos. COmo se adecuan los procesos para

garantizar la mejora permanente de la empresa.
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» Satisfaccion del cliente. Como perciben los clientes externos de la

empresa sus productos y servicios.

» Satisfaccion del personal. Como percibe el personal la organizacion a la

que pertenece.

* Impacto de la sociedad. Como percibe la comunidad el papel de la

organizacion dentro de ella.

* Resultados del negocio. Como la empresa alcanza los objetivos en cuanto

al rendimiento econémico previsto.

Una de las grandes ventajas de la definicion del modelo europeo de excelencia es
su utilizacion como referencia para una Autoevaluacion, proceso en virtud del cual
una empresa se compara con los criterios del modelo para establecer su situacion

actual y definir objetivos de mejora. (Gonzalez, 2007)

2.2.- Principales precursores de la Calidad.

2.2.1.- El concepto de Calidad

Cuando uno escucha la palabra calidad piensa en atributos o propiedades de un
objeto, que nos permite emitir un juicio de valor acerca de él; pensamos en: nula,
poca, buena o excelente calidad. Asi el significado de calidad equivale a excelencia,

perfeccion.

El concepto de calidad ha sido utilizado, a lo largo de la historia, en la musica, la
pintura, la literatura, etc., y Ultimamente, cada vez mas, en los productos que son
resultado de la actividad manufacturera y de los servicios; esto debido sobre todo a
los cambios en el medio ambiente que obligan a las empresas a modificar sus

procesos de produccién y la organizacion de las mismas.

De manera muy general podemos decir que calidad es la ausencia de deficiencias o
algo excepcionalmente bueno en su tipo, pero si partimos del tronco conceptual de
la administracion, la calidad, en su sentido mas amplio, nos habla de una filosofia,
un sistema y un proceso administrativo con caracteristicas propias que vale la pena

analizar.
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Pensado asi, la calidad es una rama de la administracion moderna y de los principios
basicos de planeacién, organizacion, ejecucién y control sembrados por Fayol. Se
desarrolla en el fuerte tronco de la administracion cientifica de Taylor, y evoluciona

con las relaciones humanas de Elton Mayo.

No podemos hablar de un solo modelo de calidad, son varios, y todos utilizan los
mismos principios de la administracion clasica, pero modificandolos en el momento
de aplicarlos: tal es el caso de las funciones de la supervision, la evaluacion de
méritos y los aumentos salariales personalizados; también reforman algunos
aspectos organizacionales como la piramide del poder y llaman la atencion sobre
temas poco atendidos por otros modelos administrativos como la satisfaccién de los

clientes y el desarrollo de los proveedores. (Colunga, 1992)

Este modelo surge en Estados Unidos, durante la segunda guerra mundial, pero es
abandonado. Durante la década de los 50's, época en que Estados Unidos tenia

ocupado

Japon, el modelo fue trasplantado a este pais oriental, y ahi fue donde se desarrolld,
en empresas japonesas con necesidad de incrementar su productividad para
competir. Fue debido al éxito japonés que los norteamericanos recuperaron el
modelo para implantarlo en sus empresas, buscando salir del bache econémico en el
gue se encontraba su economia, y también tratando de hacer frente al agresivo
comercio exterior japonés y europeo que tenia invadido su mercado. De Estados

Unidos es de donde llega principalmente la influencia a México.

La filosofia administrativa que busca la productividad por la estrategia de la calidad
se introduce en México en la década de los 80's y son ya varias empresas las que

llevan a cabo programas de calidad. (Gutiérrez, 1989)

El nuevo concepto de calidad, que es el que se encuentra presente en nuestro pais,
tiene que ver con los requisitos de los consumidores, dado que un producto o
servicio solo tiene calidad en la medida que satisface las expectativas del cliente.
Ademas, es una filosofia que debe convertirse en la forma de vida de todos los

integrantes de la organizacion.

La globalizacion de la economia, la abrupta apertura de nuestro mercado, el Tratado

de Libre Comercio (TLC), el General Agreetment on Tariff and Trade (GATT), etc.
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dan cuenta de un proceso que ha puesto en crisis a las empresas mexicanas,
muchas de estas han cerrado sus puertas al no poder competir, otras mas se han
visto obligadas a buscar modelos que las ayuden a ser mas competitivas y
productivas, para no perder sus mercados nacionales y poder ganar otros en el
extranjero, dentro de este grupo que busca nuevos modelos administrativos hay
algunas que han optado por el control total de calidad. Cabe preguntar: ¢La calidad

es una respuesta a las necesidades de la empresa mexicana?

Se debe aclarar, antes de comenzar, que este trabajo es parte de una investigacion
gue se esta iniciando en el area de la Administracion y que pretende de manera
general estudiar algunas organizaciones que han incorporado la filosofia de calidad
total en México, como una respuesta estratégica ante el cambio. Por ello, que aqui
s6lo se encontraran las primeras pinceladas de lo que se deja ver como un trabajo

arduo.

Existe una relacion entre Calidad y Globalizacion, la Calidad se refiere a la
produccion que se comercializara mientras que la Globalizacién se rige en la
economia de los mercados con gran avidez de liberar o derrumbar restricciones. Se
debe considerar que existen tres factores primordiales que llevan a muchas
empresas a iniciar actividades internacionales: 1. las economias maduras de los
paises industrializados; 2. el nacimiento de los nuevos mercados geograficos y los
campos para hacer negocios; y 3. la globalizacion de los sistemas financieros. A
todo ello se agrega la importancia de que las empresas estén plenamente
identificadas con la calidad total, que garantice competitividad, costos,
aseguramiento de la calidad, procesos de produccion competitivos, factor humano
capacitado y una gerencia estratega, visionaria, participativa e innovadora.
(Mora,2008).

2.2.2.- El Tratado de Libre Comercio (TLC), una exp eriencia hacia la Calidad

A partir del 1ro. de enero de 1994, México forma parte del bloque econdémico de
Norteamérica, a través de la entrada en vigencia del Tratado de Libre Comercio
(TLC) entre nuestro pais, Estados Unidos y Canada. Para las empresas mexicanas
este tratado es una oportunidad pero es también un reto.
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Recordemos que los mecanismos de fomento industrial seguidos por el Estado

Mexicano a partir de la década de los 40's fueron los siguientes:

« Este vendié a muy bajos precios las mercancias y los servicios que genero,

+ mantuvo bajos los niveles impositivos,

+ ejercio un control politico sindical,

+ obstaculizo las alzas salariales,

« canalizé los créditos internos a través del control de la asignacion de recursos
de la banca privada y los créditos externos a través de Nacional Financiera,

« otorgd exenciones fiscales sobre la renta, las importaciones, los ingresos y las
exportaciones,

« el sistema de impuestos aduanales se orientd a la proteccion industrial y se

crearon las licencias para la importacion, entre otras cosas.

Con tal politica de industrializacién, donde el Estado jugaba un papel protector,
impulsor y dindmico, la industria florecio acostumbrada a: mercados seguros, no
tener competidores agresivos y a estar siempre abrigada bajo el manto seguro del
Estado.

Durante muchos afios la politica industrial fomentd la existencia de empresas
ineficientes y poco competitivas. Pero los recientes cambios estructurales de la
economia internacional, que obviamente repercuten en la economia mexicana, han

forzado a las organizaciones a ser eficientes y competitivas.

No es este el espacio para discutir si la apertura econémica del pais fue oportuna o
no, lo que queremos es hacer hincapié en que es necesario que las organizaciones
mexicanas avancen en sus conocimientos y experiencias sobre calidad. La
preocupacion esta presente ya que la apertura de los mercados ha metido en

grandes aprietos a nuestras empresas, acostumbradas al proteccionismo.

Francisco Gonzalez Prado, Director General del Instituto Mexicano de Control de
Calidad (IMECCA), expreso que las empresas mexicanas no podran competir en los
mercados internacionales si no mejoran en areas como: calidad, productividad y
distribucion. Ademas el acceso de los productos y servicios mexicanos a los
mercados mundiales solo estara disponible para aquellas empresas que certifiquen

la calidad; debido a que en los ultimos afios la certificacion de la calidad se ha
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convertido en la carta de presentacion de las empresas para ingresar a nuevos
mercados. Por cierto que a nivel nacional no existen mas de 200 empresas

certificadas internacionalmente. (El Financiero, 1994)

La oportunidad-reto a la que se enfrentan las empresas mexicanas las obliga a:

« ser mas competitivas en calidad, costo y servicios;

« dejar atras la forma tradicional de administracién y adoptar una nueva que les
permita hacer frente a las presiones competitivas; y

« mejorar la calidad de todo el negocio, no sélo en las areas de produccion.
(Villalobos, 1994)

No podemos negar que se estén dando pasos en la busqueda de la calidad, y que
se esté intentando generar un movimiento de calidad total en el pais, pero los
esfuerzos son aun aislados, y responden a politicas sexenales, lo que se traduce en
falta de continuidad. Entre las instituciones que, con mayores o menores logros,
promovieron o continlan promoviendo la calidad se encuentran: ElI Centro Nacional
de la Productividad (CENAPRO); el Instituto de Adiestramiento Rapido de la Mano
de Obra (ARMO); NAFINSA, con su programa de apoyo a la productividad industrial;
el Instituto Mexicano de Control de Calidad (IMECCA); la Fundacion Mexicana para
la Calidad Total, A.C. (FUNDAMECA), entre otros. (De la Cerda, 1990)

Hoy la calidad es buscada por unas cuantas empresas mexicanas; la gran mayoria

aun no se han decidido a involucrarse en un compromiso de esta naturaleza.

Ademas, es interesante reconocer que las empresas que llevan a cabo programas
de calidad son transnacionales como: General Motors, Ford, Chrysler, Celanese,
Condumex, Kodak, Nestlé, Roche, etc.; mientras que las organizaciones mexicanas
con programas de este tipo son pocas; por ejemplo: Bimbo-Marinela, Seguros la
Comercial, Petrocel, etc. También podemos incluir los casos de organizaciones
dedicadas al comercio o0 a los servicios, como son el caso de Gigante y Banamex; y
dentro del sector publico podemos mencionar a Petroleos Mexicanos (Pemex),
Comisién Federal de Electricidad (CFE), Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), y el Sistema Metro que han reportado ciertos avances en sus intentos de

transitar hacia un programa de calidad. (El Financiero, 1994)
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Pero una cultura de calidad en México esta aun en cierne. La adopcion de la nueva
filosofia de calidad total requiere una transformacion cultural, una nueva forma de
administrar el negocio, donde el énfasis cambia de las utilidades, a la satisfaccion
del cliente; en donde en lugar de administrar resultados se administran y mejoran

continuamente los sistemas y procesos que los producen. (Espinozay Pérez, 2008)

2.2.3.- Principales precursores.

& Dr. Edward Deming (1900-1993)

Es inevitable poder empezar a hablar de la calidad sin referirnos al padre de la
misma y a sus seguidores. El Dr. Deming aprendié desde muy pequefio que las
cosas que se hacen bien desde el principio acaban bien.

En 1950, lo que Japdén queria, lo tenia Estados Unidos; simultAneamente, ¢Qué
tenia los Estados Unidos pero no queria? La respuesta, W. Edward Deming, un
estadista, profesor y fundador de la Calidad Total. Ignorado por las corporaciones
americanas, Deming fue a Japén en 1950 a la edad de 49 y ensefid a los
administradores, ingenieros y cientificos Japoneses como producir calidad.

Treinta afios después, luego de ver un documental en television en la cadena NBC,
titulado, "Si Japon puede, porque nosotros no" corporaciones como Ford, General
Motors y Dow Chemical, por nombrar algunas se dieron cuenta y buscaron la
asesoria de Deming. La vida de Deming se torné un torbellino de consultas y

conferencias.

Ampliamente solicitado luego que Deming compartié sus ahora famosos "14 puntos”
y "7 pecados mortales" con algunas de las corporaciones mas grandes de América.
Sus estandares de calidad se convirtieron en sitios comunes en los libros de
administracion, y el premio Deming, otorgado por primera vez en Japdén pero ahora
reconocido internacionalmente, es ahora buscado por algunas de las corporaciones
méas grandes del mundo. La temprana vida de Deming fue caracterizada por la
pobreza y el trabajo duro. Nacio el 14 de octubre de 1900, en Sioux City, lowa. Su
padre, un abogado luchador, perdido una demanda judicial en Powell, Wyoming, lo

cual hizo mudar a la familia a dicha ciudad cuando Deming tenia siete afos. Vivieron
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en una casa humilde donde el preocuparse porque seria su proxima comida era

parte de su régimen diario.

Deming salié a trabajar cuando tenia ocho a un hotel local. Con sus ahorros en
mano, Deming se fue de Powell a la edad de 17 hacia Laraman, a la Universidad de
Wyoming donde estudio ingenieria. Recibio un Ph. D en Fisicas Matematicas en la
Universidad de Yale en 1927 donde fue empleado como profesor. Deming recibio
muchas ofertas en la industria privada y tomé un empleo trabajando para el
Departamento de Agricultura en Washington, D.C. Fue acid donde Deming conoci6 a
Su esposa, Lola Sharpe, con quien se caso en 1932, y fue presentado con su guia,
Walter Shewhart, un estadistico para Laboratorios Bell y sus escritos impactaron su
vida y se convirtieron en la base de sus ensefianzas. Durante la Segunda Guerra
Mundial, Deming ensefio a los técnicos e ingenieros americanos estadisticas que
pudieran mejorar la calidad de los materiales de guerra. Fue este trabajo el que
atrajo la atencion de los japoneses. Después de la guerra, la Unidn Japonesa de

Cientificos e Ingenieros buscé a Deming.

En julio de 1950, Deming se reunié con la Union quien lo presentd con los
administradores principales de las compafiias japonesas. Durante los proximos
treinta afios, Deming dedicaria su tiempo y esfuerzo a la ensefianza de los
Japoneses y "transformo su reputacion en la produccién de un motivo de risa a un
motivo de admiracion y elogio”. ¢Por qué fue Deming un éxito en Japon y
desconocido en América? Deming fue invitado a Japdn cuando su industria y
economia se encontraba en crisis. Ellos escucharon. Ellos cambiaron su forma de
pensar, su estilo de administrar, su trato a los empleados y tomaron su tiempo. Al
seguir la filosofia de Deming, los japoneses giraron su economia y productividad por
completo para convertirse en los lideres del mercado mundial. Tan impresionados
por este cambio, el Emperador Horohito condecor6 a Deming con la Medalla del
Tesoro Sagrado de Japon en su Segundo Grado. La mencion decia "El pueblo de
Japon atribuyen el renacimiento de la industria Japonesa y su éxito mundial a Ed

Deming".

La empresa Roche, lider mundial productor de vitaminas, nutrimentos y productos quimicos, obtuvo oficialmente la certificacion de calidad 1SO 9000
(International Standard Operations) para sus dos plantas que se encuentran en México, en apego a la norma IS0 9002. IS0 9000 es un certificado de
calidad que surgi6 a raiz del establecimiento del Mercado ComUn Europeo (1992), el cual demandé la unificacion de los estandares y parametros
internacionales de calidad, tiene 3 normas basicas: IS0 9001 que es la norma que cubre los requerimientos en disefio del producto, instalaciones,
manufactura y servicio de postventa; IS0 9002, se aplica al control de las instalaciones y manufacturas del producto y por Ultimo 1S0 9003, se enfoca a
verificar la calidad en las pruebas finales del producto.

33



No fue sino hasta la transmisiéon de un documental por NBC en Junio de 1980
detallando el éxito industrial de Japdén que las corporaciones Americanas prestaron
atencion. Enfrentados a una produccion decadente y costos incrementados, los
Presidentes de las corporaciones comenzaron a consultar con Deming acerca de
negocios. Encontraron que las soluciones rapidas y féaciles tipicas de las
corporaciones Americanas no funcionaban. Los principios de Deming establecian
que mediante el uso de mediciones estadisticas, una compafia podria ser capaz de
graficar como un sistema en particular estaba funcionando para luego desarrollar
maneras para mejorar dicho sistema. A través de un proceso de transformacion en
avance, y siguiendo los Catorce Puntos y Siete Pecados Mortales, las compafias
estarian en posicion de mantenerse a la par con los constantes cambios del entorno
econdémico. Obviamente, esto era mucho mas largo, incluia mas procesos de los que
estaban acostumbrados las corporaciones Americanas; de aqui, la resistencia a las

ideas de Deming.

Deming se hizo disponible a la América corporativa en términos de consulta y a
individuales a través de sus escritos y tours de seminarios por los préximos trece
afios de su vida. Aunque murié en 1993, su trabajo aun vive. Slogans de mision,
tales como el de Ford " Calidad es el primer trabajo"”, son reconocidos en la industria;
cursos empresariales son dictados usando sus principios como partes integrales del
curriculum; y la abreviacion TQM (Total Quality Management) es ampliamente

conocido y comunmente utilizado a través de la América corporativa.

¢, Es el mundo un mejor lugar gracias a Deming? Corporaciones e industrias quienes
sus productos mejoran las vidas de las personas han encontrado que lo siguiente es
cierto: si los principios de Deming estan en su sitio y funcionan con su negocio, "la
calidad aumenta, los costos bajan y los ahorros se le pueden pasar al consumidor”.
Los clientes obtienen productos de calidad, las compafiias obtienen mayores
ingresos y la economia crece. En un plano material, econdmico, el mundo es
ciertamente un mejor lugar gracias a las ideas y enseflanzas de Ed Deming. (Lago,
2008)
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f}. Kaoru Ishikawa

El guru de la calidad Kaoru Ishikawa, nacio en la ciudad de Tokio, Japon en el afio
de 1915, es graduado de la Universidad de Tokio. Ishikawa es hoy conocido como
uno de los mas famosos gurus de la calidad mundial. La teoria de Ishikawa era
manufacturar a bajo costo. Dentro de su filosofia de calidad él dice que la calidad
debe ser una revolucién de la gerencia. El control de calidad es desarrollar, disefiar,
manufacturar y mantener un producto de calidad. Algunos efectos dentro de
empresas que se logran implementando el control de calidad son la reduccién de

precios, bajan los costos, se establece y mejora la técnica, entre otros.

Kaoru Ishikawa también da a conocer al mundo sus siete herramientas basicas que
son: grafica de pareto, diagrama de causa-efecto, estratificacion, hoja de
verificacion, histograma, diagrama de dispersion, y grafica de control de Schewhart.
Algunos de sus libros mas conocidos son:"Que es el CTC", "Guia de control de

calidad", "Herramientas de Control de Calidad", Desarrollo de la calidad.

Kaoru Ishikawa dice que practicar el Control Total de Calidad (CTC) es desarrollar,
diseflar, manufacturar y mantener un producto de calidad que sea él mas

econdmico, el mas util y siempre satisfactorio para el consumidor.

Ishikawa fue profesor en la Universidad de Tokio y fundador de la Union of Japanese
Scientists and Engineers (UJSE), esta se ocupaba de promover la calidad dentro de
Japon durante la época de la post-guerra. El incluso promovié ideas revolucionarias
de calidad durante gran parte de su vida. Ishikawa inicio los circulos de calidad en la
"Nippon Telegraph and Cable" en el afio de 1962. Definid6 a los clientes como
internos y externos a las organizaciones. La carrera de Kaoru Ishikawa en algunas
formas es paralela a la historia econémica del Japon contemporaneo. Ishikawa,
como el Japdn entero, aprendieron las bases del control de calidad estadistico que
los Americanos desarrollaron. Pero justo como los logros econémicos del Japon no

son limitados a imitar productos extranjeros, los logros de calidad del Japon e
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Ishikawa en particular van mas alla de la aplicacion eficiente de ideas importadas. Es
posible que la contribucibn mas importante de Ishikawa haya sido su rol en el
desarrollo de una estrategia de calidad japonesa. Para los japoneses la calidad es
parte de sus propias vidas, no solo la aplican de arriba a abajo en una empresa, sino
que también al producto, dentro del proceso de produccion, tanto bajo el uso del
cliente. Uno de los logros mas importantes de la vida de Kaoru Ishikawa fue

contribuir al éxito de los circulos de calidad.

El diagrama de causa - efecto, frecuentemente llamado el diagrama de Ishikawa,
posiblemente es el diagrama que lo hizo mayormente conocido. Este diagrama ha
demostrado ser una herramienta muy poderosa que puede ser facilmente utilizada
para analizar y resolver problemas, es tan simple que cualquier persona lo puede
aplicar. A pesar que los circulos de calidad se desarrollaron primero en Japén, se
expandieron a mas de 50 paises, una expansion que Ishikawa jamas se hubiera
imaginado. Originalmente, Ishikawa creia que los circulos dependian de factores
anicos que se encontraban en la sociedad japonesa. Pero después de ver circulos
creandose en Taiwan y Corea del Sur, él teorizd que los circulos de calidad pueden
desarrollarse en cualquier pais del mundo siempre y cuando dicho pais utilizara el
alfabeto Chino. El razonamiento de Ishikawa era que el alfabeto Chino, uno de los
sistemas de escritura mas dificiles pueden ser aprendidos solo con mucho estudio,
en esa época el trabajo duro y el deseo de la educacion se hicieron sumamente

importantes en esos paises.

En How to Operate QC Circle Activities, Ishikawa llama a los altos directivos y a los
obreros como la asociacion de papas-maestros en los circulos de calidad. A pesar
de que los circulos de calidad fueron ideas tempranas de los japoneses en
adaptarse en el occidente. Ishikawa siempre estuvo alerta de la importancia de la
alta direccion. Apoyo de los empresarios mas altos es una clave elemental para las
estrategias de calidad dentro del Japon (CWQC).

El Company-Wide Quality Control (CWQC) es muy bien descrito en el libro "What is
Total Quality Control? The Japanese Way". El trabajo de Ishikawa con los altos
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directivos y el CWQC curo décadas. A finales de los afios 50 y principios de los 60 el
desarrollo cursos de control de calidad para ejecutivos y altos empresarios. El
también ayudo a elaborar una conferencia muy famosa que se llama: Annual Quality
Control Conference for Top Management en 1963. Como miembro del comité para el
premio Deming, Ishikawa desarrollo una auditoria rigurosa que determina cuales
compafiias son candidatas para el premio Deming. Dicha auditoria requiere la
participacion de los altos ejecutivos de la empresa. De acuerdo a Ishikawa el saber
de la gente que la empresa es activa y se mueve hacia la mejora es el mejor premio

que el ganador puede recibir.

Kaoru Ishikawa fue chairman del consejo editorial mensual "Statistical Quality
Control" y "Reports of Statistical Applications Research”, Kaoru Ishikawa también
estuvo involucrado en la creacion del logotipo y bandera de la calidad. Ishikawa
estuvo involucrado en actividades de la estandarizacién internacional y japonesa a
principios de los 50. En su discurso al recibir la medalla Shewhart, Ishikawa llamo
estandarizacion y control de calidad como "dos ruedas de un mismo carro". Su
énfasis puede ser sorprendente para algunos que piensan que los estandares no se
pueden cambiar, que piensan que son rigidos. Pero lIshikawa dice que los

estandares necesitan cambiar.

La Sociedad Americana de Calidad (ASQ) establecio la medalla Ishikawa en el afo
de 1993 para reorganizar el liderazgo del lado humano de la calidad. La medalla es
otorgada anualmente en honor a Ishikawa a una persona o grupo que mejoren los

aspectos humanos de la calidad en una empresa.

A través de su carrera, Ishikawa trabajo en muchas cosas, pero siempre bajo su
filosofia.

Estilos y etapas de un proceso continuo que tiene por finalidad satisfacer
plenamente al cliente para lograr su lealtad. EI compromiso del Management,
empezando por el "nimero uno" de la empresa.
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En 1960, al cumplirse el décimo aniversario de una de las publicaciones sobre
control de calidad pioneras en Japon - Statistical Quality Control-, nacio la idea de
crear una bandera que representara ese movimiento, casi responsable del milagro
japonés que transformaria las bases del Management en todo el mundo. El disefio
surgio de un certamen entre estudiantes de Bellas Artes de la Universidad de Tokio.
Era simple y contundente a la vez, pero tenia un inconveniente: el color elegido fue
el azul de la bandera de las Naciones Unidas que, sometido al obvio test de calidad,
demostré la desventaja de destefirse rapidamente. Inaceptable. Los japoneses
analizaron el problema pacientemente, relevaron el area y, por supuesto,
encontraron la solucién: optarian por el mismo colorado de la bandera del Japén. La
fabrica de pinturas que garantizaba la durabilidad del color empleado en el simbolo
nacional, haria lo propio con el de la "Q" sobre fondo blanco del emblema de la

calidad.

Primera leccion importante: uno de los factores que distingue a la conviccion de la
mera adhesion a los principios de calidad es la consistencia. EL MILAGRO
JAPONES. Antecesor de la calidad total, el control estadistico de la calidad nacié en
la década de los 30 con la aplicacion, en los laboratorios de la Bell, de un cuadro
ideado por W.A. Shewhart, a través del cual se analizaban las desviaciones de los
estandares atribuibles a causas técnica o economicamente inevitables ("chances
causes") y a las que resultaban de factores susceptibles de ser modificados
("assignable causes"). La Segunda Guerra Mundial actu6 como catalizador para el
empleo de esos cuadros de control en las mas variadas industrias, sobre todo en las
productoras de material bélico. Se publicaron los Estandares de Calidad Z-1
estadounidenses, que los ingleses nacionalizaron como British Estdndares 1008 y
sumaron a los BS 600 de 1935, producto del trabajo estadistico de E.S. Pearson.
Resultaron tan efectivos que, en algunos casos, fueron clasificados como secreto

militar hasta la rendicion de Alemania.

Por entonces, Japon estaba aplicando en sus empresas el método Taylor, o el
Management por especialistas, como lo describiera Kaoru Ishikawa, padre del
control de calidad total en su pais. El profesor Kaoru Ishikawa, uno de los padres de
la Calidad Total en Japon, sefialaba: "El Control Total de Calidad empieza con
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educacion y termina con educacion. Para promoverlo con la participacion de todos,
hay que dar educacién en Control de Calidad a todo el personal, desde el presidente
hasta los operarios. El Control de Calidad es una revolucion conceptual en la
administracion; por tanto hay que cambiar los procesos de raciocinio de todos los

empleados. Para lograrlo es preciso repetir la educacién una y otra vez."

El control estadistico de calidad moderno empezo a aplicarse en Japon en mayo de
1946, cuando las fuerzas de ocupacion de los Estados Unidos intentaron usar las
redes de telecomunicaciones y comprobaron que el servicio telefénico era deficiente,
desparejo, y para nada confiable. Introdujeron los métodos norteamericanos, cuyo
empleo se generalizd6. Nacieron organismos oficiales de calidad como la Japan
Standards Association (JSA), en 1945, y privados como la Japanese Union of
Scientists and Engineers (JUSE), al afio siguiente. Empezaron a organizarse los
primeros cursos y conferencias, "importando” la bibliografia. En ese primer ciclo
quedo demostrado que uno de los elementos decisivos para el éxito de cualquier
proceso de calidad es el factor humano. Algo que hasta el momento no habia sido
considerado demasiado relevante. Sin negar los valores objetivos de métodos
americanos o ingleses, los japoneses vieron la necesidad de disefar un perfil propio.
(Lago, 2008)

William Ouchi

William Ouchi es autor de la teoria Z: Cémo pueden las empresas hacer frente al
desafio japonés. Ouchi analiza la utilidad de aplicar el enfoque directivo japonés en
el ambito norteamericano. Motivado por conocer las causas de la productividad
japonesa, inicio el estudio de empresas norteamericanas y japonesas. Su objetivo
basico era encontrar los principios de aplicacion universal en las unidades
empresariales que fuesen independientes de los principios propios de la cultura que
ayudasen a determinar que podia aprenderse de las técnicas administrativas
japonesas. Segun el autor, "la productividad se logra al implicar a los trabajadores en
el proceso" lo cual es considerado la base de su teoria.
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La teoria Z proporciona medios para dirigir a las personas de tal forma que trabajen
mas eficazmente en equipo. Las lecciones basicas de esta teoria que pueden

aprovecharse para el desarrollo armonico de las organizaciones son:
» Confianza en la gente y de ésta para la organizaciéon
* Atencidn puesta en las sutilezas de las relaciones humanas

» Relaciones sociales mas estrechas

La conclusion principal de Ouchi es que la elevada productividad se da como
consecuencia del estilo directivo y no de la cultura, por lo que él considera que si es
posible asimilar como aportaciones japonesas sus técnicas de direccion empresarial
y lograr asi éxito en la gestion de las organizaciones. Sin embargo, reconoce que los
elementos culturales influyen en el establecimiento de una filosofia corporativa

congruente con los principios de su teoria. (Lago, 2008)

Philip Crosby

Norteamericano, creador del concepto "cero defectos"(CD) es uno de los grandes en
el tema de la administracion de la calidad y uno de los mas famosos consultores de
empresas. Fue director de calidad en la International Telephone and Telegraph (ITT),

donde desarrollo y aplico las bases de su método.

El desarroll6 un concepto denominado los "Absolutos de la calidad total, cuyos

principios son:
1° La calidad se define como cumplimiento de requisitos
2° El sistema de calidad es la prevencion
3° El estandar de realizacion es cero defectos

4° La medida de la calidad es el precio del incumplimiento
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En lo que respecta a la direccidon, "establecid”" un modelo que él llama de
"administracion preventiva" y Definicion Sistema Estandar Medida Todo trabajo es

un proceso.

Otra parte interesante de su filosofia es la que dice que hay tres mitos sobre la

calidad y que se describen asi:

Primero: " La calidad es intangible; calidad es bondad". Por ello, se habla de "alta
calidad", "calidad de exportacion”, producto bueno o malo, servicio excelente o
pésimo. Para cambiar nuestra actitud hacia la calidad debemos definirla como algo

tangible y no como un valor filoséfico y abstracto.

Segundo: "La calidad es costosa". A través de este mito creemos que reducimos
costos al tolerar defectos, es decir, al aceptar productos y servicios que no cumplen
con sus normas. La falacia estriba en que la calidad es gratis: no cuesta ensamblar
bien un auto que hacerlo mal; no cuesta mas surtir bien un pedido que despacharlo
equivocado, no cuesta mas programar bien que mal. Lo que cuesta es inspeccionar
lo ya hecho para descubrir los errores y corregirlos; lo que cuesta son las horas de
computadora y el papel desperdiciado; lo que cuesta son las devoluciones de los
clientes inconformes; lo que cuesta es rehacer las cartas mal mecanografiadas,
etcétera. Lo costoso, en fin, son los errores y los defectos, no la calidad; por lo tanto,
nunca serd mas econoémico tolerar errores que "hacerlo bien desde la primera vez", y

no habra un "punto de equilibrio" entre beneficios y costo de calidad.

Tercero: "Los defectos y errores son inevitables". Nos hemos acostumbrado a esta
falsedad: aceptamos los baches en las calles, los productos defectuosos, los
accidentes, etcétera. Cada dia nos volvemos mas tolerantes hacia nuestro trabajo

deficiente; es decir, cada dia somos mas apaticos y mediocres. (Lago, 2008)
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Dr. Joseph M. Juran.

Nacio el 24 de diciembre de 1904 en la ciudad de Braila, entonces y ahora parte de
Rumania.Observador astuto, oyente, atento, brillante, sintetizador, pronosticador,
persistente, Juran ha sido llamado el padre de la calidad 6 "gurd" de la calidad y el
hombre quien "ensefio calidad a los japoneses”. Quizas lo mas importante, es que
es reconocido como la persona quien agrego la dimension humana para la amplia
calidad y de ahi proviene los origenes estadisticos de la calidad total. Su plan fue

hacerlo todo: filosofia, escritura, lectura y consulta.

Hoy Juran enfoca su atencién en una nueva mision: repara la deuda que siente que
le debe al pais que le brinda la gran oportunidad y el éxito excepcional. Calidad
segun Juran tiene multiples significados. Dos de esos significados son criticos, no

solo para planificar la calidad sino también para planificar la estrategia empresarial.

Calidad: Se refiere a la ausencia de deficiencias que adopta la forma de: Retraso en
las entregas, fallos durante los servicios, facturas incorrectas, cancelacion de

contratos de ventas, etc. Calidad es " adecuacion al uso".

La Mision de Juran y la Planificacion para la Calidad es la de crear la conciencia de
la crisis de la calidad, el papel de la planificacion de la calidad en esa crisis y la
necesidad de revisar el enfoque de la planificacion de la calidad. Establecer un
nuevo enfoque de la planificacion de la calidad. Suministrar formacién sobre como
planificar la calidad, utilizando el nuevo enfoque. Asistir al personal de la empresa
para replanificar aquellos procesos insistentes que poseen deficiencias de calidad
inaceptables (caminar por toda la empresa). Asistir al personal de la empresa para
dominar el proceso de planificacion de la calidad, dominio derivado de la
replanificacion de los procesos existentes y de la formacidon correspondiente. Asistir
al personal de la empresa para utilizar el dominio resultante en la planificacién de la

calidad de forma que se evite la creacion de problemas crénicos nuevos.
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La planificacion de la calidad en uno de los tres procesos basicos de gestion por
medio de los cuales gestionamos la calidad. Los tres procesos (la trilogia de Juran)
estan interrelacionados. Todo comienza con la planificacién de la calidad. El objeto
de planificar la calidad es suministrar a las fuerzas operativas los medios para
producir productos que puedan satisfacer las necesidades de los clientes, productos
tales como facturas, peliculas de polietileno, contrato de ventas, llamadas de
asistencia técnica y diseflos nuevos para los bienes. Una vez que se ha completado
la planificacion, el plan se pasa a las fuerzas operativas. Su trabajo es producir el
producto. Al ir al proceso, vemos que el proceso es deficiente: se pierde el 20% del
esfuerzo operativo, porque el trabajo se debe rehacer debido a las deficiencias de la
calidad.

Esta pérdida se hace cronica porque el proceso se planifico asi. Bajo patrones
convencionales de responsabilidad, las fuerzas operativas son incapaces de eliminar
esa pérdida cronica planificada. En vez de ello, lo que hacen es realizar el control de
calidad para evitar que las cosas empeoren. Si echamos una mirada alrededor,
pronto vemos que esos tres procesos (planificacion, control, y mejora) han estado
presentes durante algun tiempo.

Planeacion de la calidad . Es aquel proceso en el que se hacen las preparaciones
para cumplir con las metas de calidad y cuyo resultado final es un proceso capaz de

lograr las metas de calidad bajo las condiciones de operacion.

Control de la calidad . Es el que permite comparar las metas de calidad con la
realizacion de las operaciones y su resultado final es conducir las operaciones de

acuerdo con el plan de calidad.

Mejora de la calidad. Es el que rompe con los niveles anteriores de rendimiento y

desempeiio y su resultado final conduce las operaciones a niveles de calidad
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marcadamente mejores de aquellos que se han planteado para las operaciones.

(Pérez, 2009)

2.2.4.- Aportaciones a la Calidad

DEMING

Vivi6 la evolucion
de la calidad en
Japén y de esta
experiencia
desarrollo sus 14
puntos para que la
administracion lleve
a la empresa a una
posicion de
productividad. Se
instituyo el premio
Deming en 1983 y
desarrollo las 7
enfermedades

mortales.

(Rojas, 2003)

Cuadro N°4.- APORTACIONES A LA CALIDAD

CROSBY

Propuso el programa
de 14 pasos llamado
cero defectos. La
calidad esta basada

en 4 principios.

1. La calidad es

cumplir los requisitos.

2.- el sistema de
calidad es la

prevencion.

3.- el estandar de
realizacion es cero

defectos y

4.- la medida de la
calidad es el precio

del incumplimiento.

FEIGENBAUM JURAN
Introdujo la frase La
control de calidad administracion
total. Su idea de de calidad. Se

calidad es que es un basa en lo que
modo de vida llama la trilogia
corporativa, un de Juran:
modo de administrar planear,
una organizacion e |controlar y
involucra la puesta |mejorar la

en marcha. calidad.

ISHIKAWA

Fue el primer autor
que trato de
destacar las
diferencias entre los
estilos de
administracion
japonés y

occidentales.

Su hipétesis
principal fue
diferentes
caracteristicas
culturales en ambas

sociedades.

Sus principales
ideas se encuentran
en su libro: Que es
el control total de

calidad.
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2.3.- Nacimiento de la norma ISO

Historia de la ISO

Los principios de la estandarizacion internacional fue en el campo electrotécnico: La
IEC (International Electrotechnical Commission) fue creada en 1906. El pionero en el
trabajo en otros campos fue llevado a cabo por la ISA (International Federation of the
National Standarizing Associations), la cual fue creada en 1926. El énfasis del

trabajo de la ISA fue la ingenieria mecanica.

Las actividades de la ISA cesaron en 1942, debido a la Segunda Guerra Mundial.
Después de una reunion en Londres en 1946, los delegados de 25 paises deciden

crear una nueva organizacion " objeto del cual podria facilitar la coordinacion y
unificacion internacional de estandares industriales”. La nueva organizacion, 1SO,

empez06 a funcionar oficialmente el 23 de febrero de 1947.

El primer estandar de la ISO fue publicado en 1951 con el titulo, "Standard reference
temperature for industrial length measurement”. (Estandar de temperatura para

mediciones de longitud industrial).

Origen del nombre ISO

Muchas personas se han cuestionado con respecto al origen del nombre ya que las
siglas ISO no concuerdan el nombre de la organizacion en inglés: International

Organization for Standardization; cuestionan, -¢ el acrénimo debe de ser I0S 2.

La verdad es que "ISO" es una palabra, derivada del griego isos, que significa
"igual”, que es la raiz del prefijo "iso-" que ocurre en una variedad de términos como

"isométrico” (de igual dimension o medida), "isonomia" (igualdad de leyes).

De "igual" a "estandar”, la linea del pensamiento que escogi6 "ISO" como el nombre

de la organizacion.
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Ademas, el nombre tiene otra ventaja de ser valido en los tres lenguajes oficiales de
la organizacion - inglés, francés y ruso. La confusion que podria surgir, es al usar el
acronimo en idioma francés, e.g. "IOS" no podria corresponder al titulo oficial de la
organizacion en ese idioma - Organisation internationale de normalisation. (Martinez,
2007)

La serie de normativas internacionales ISO 9000 es resultado de acciones y
necesidad que surgieron durante la Il Guerra Mundial. La ausencia de controles de
procesos y productos en el Reino Unido detono la implantacion y adopcion de
normatividades. Estas iniciaron la normalizacion de procedimientos en los procesos
de fabricacion, elaboracion y realizacion. Una vez establecidos los procedimientos,
inspectores del gobierno verificaron su efectividad. La resultante es que después de
la Il Guerra Mundial las inspecciones y controles entran en el ambito de un entonces
incipiente concepto de “calidad”. A este &mbito de calidad se suman la aplicacion de
los trabajos de Wilfrido Pareto y Walter Shewart (principio de Pareto y aplicacion
estadistica respectivamente). Para entonces el término “calidad” se asocia a
“conformidad” mas que a “mejora” — 0 sea por inspeccion se verifica la conformidad

contra los controles y requerimientos.

A finales de la década del 1950 continua el enfoque con un nuevo giro de
“inspeccionar” y “asegurar la calidad”, por ende en Estados Unidos se desarrolla un
esquema estableciendo requerimientos denominado “Qualit Program Requirements”
MIL-Q-9858 — la primera normativa de calidad aplicada al Sector bélico / militar, la
cual establece los requerimientos que los proveedores tienen que cumplir, siendo
ademas auditables (luego se produce un esquema especificamente para
inspecciones MIL-1-45208, en USA).

Posteriormente, la Administracion Nacional de Aeronautica Espacial (NASA), en
Estados Unidos, promueve la evolucion del concepto de “inspeccion” hacia los
conceptos de “sistemas” y “procesos” para asegurar la calidad (consistencia con los
requerimientos). Para 1962 se establecen los criterios que los proveedores tienen
gue cumplir para trabajar con entidades como la NASA. La criticidad de los sistemas
de aseguramiento de calidad extiende su alcance con mayor importancia cuando se
aplica como requerimiento imperativo en el sector Nuclear. Esta accion tiene su
origen en varios incidente ocurridos durante las décadas de los 50 y 60 —
Reqgulaciones nucleares de importancia Nuclear 10 CFR 50 y 10 CFR Parte 830.
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Estos retos no eran unicos al sector militar. En el sector de generacion de energia se
conocian fallas que se podian haber prevenido con un sistema de gestion enfocada
en el tema de la calidad. Algunas de estas fallas costaron vidas humanas. Para
1966, se aplica y promueve el dicho “la calidad es de todos” dando lugar al
aseguramiento de calidad que se convierte en la respuesta. A finales de la década
de los 60 (1968) la OTAN adopta las especificaciones AQAP (“Allied Quality
Assurance Procedures”). En 1969, Canada, establece requerimientos para los
proveedores en el rubro de generacion de energia. Comienzan en USA, Europa y
Canada esquemas de calificacion de proveedores. Estas acciones llevaron a la
duplicidad de inspecciones y verificaciones en busca de la conformidad, pero no
necesariamente de forma eficiente aunque si efectiva en el protocolo de avance y
mejora. En los afios 70"nace el protocolo de auditoria por “3ra” parte cuando las
organizaciones comienzan como enlace entre proveedores y cliente (mayormente

entes de gobierno).

Comienzan los debates en diferentes circulos como responder a la gran demanda de
inspeccionar, verificar, asegurar y similares — en el Reino Unido llegaron a existir
mas de 17,000 inspectores de gobierno. En 1974 se publicO una normativa para
Aseguramiento de la Calidad (Guias BS 5179).

No fue hasta 1979 que hubo un acuerdo y se publica por primera vez, en el Reino
Unido, la BS 5750 (precursora de ISO 900) — recordemos que en Estados Unidos la
normativa aplicada era MIL-Q-9858 y MIL-45208. Por ende en muchos paises,
excepto éste ultimo, se adopta la BS 5750. El enfoque de esta normativa es en
conformidad y no en mejorar. BS 5750 era un método enfocado a controlar los
resultados en la realizacion de producto. Como precursora ISO 9000, se define como
una solucion para controlar (no enfocada hacia la mejora). Esta mentalidad de
control era limitada (lldmese fallas) que muy pocos visualizaban, muchos menos los

expertos dentro del paradigma de “Calidad” de la época.

Nuevamente en el Reino Unido se considera mejorar el estado de BS 5750 como un
vehiculo para asistir en la competitividad. Este giro requiere de 4 aspectos

fundamentales:
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» Colaboracion entre industria y Gobierno, por ende BS 5750 se hace accesible
al publico;

* Mayor uso y aplicacion de la Normativa;

* Promover la aplicacion de la Normativa por requerimiento contractual;

» Desarrollar y promover el esquema de certificar.

En 1987 BS 5750 se convierte en ISO 9000 bajo el endoso de la Organizaciéon
Internacional para la Normalizacion. ISO es una confederacion de paises, con base
en Ginebra Suiza, cuya funcion es promover estandares para productos y servicios.
ISO 9000 se adopta para facilitar el comercio global. Para llegar a la normativa se
requiere apoyo Yy votacion de un 75% de los paises de la confederacion. No es una
normativa puramente de conformidad pero si una de desempefio y mejora,

arraigandose en 8 requerimientos, los cuales estan contenidos en la norma.

2.3.1.- ;Oué es la Norma ISO 9000?

Las normas ISO 9000 son una familia de normas que describen los requisitos
minimos que se deben cubrir para desarrollar e implantar un sistema de gestion de

la calidad.

Las normas de la serie ISO 9000 son independientes de cualquier sector industrial o
econdémico y describe qué elementos conviene abarcar en los sistemas de calidad,
pero no como se deben llevar a la practica en una organizacion especifica. No es el
objetivo de estas normas obligar a la uniformidad de los sistemas de calidad, ya que

las necesidades de las organizaciones varian entre ellas.

El disefio y la implantacion de un sistema de gestion de la calidad deben
necesariamente estar influidos por los objetivos particulares, los productos, los
procesos Y las practicas especificas de la organizacion.

Las normas de la serie ISO 9000 hacen una distincion entre los requisitos del
sistema de gestién de la calidad y los requisitos del producto, esto les permite
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aplicarse a todas las categorias genéricas de producto y a todas las caracteristicas

de la calidad, independientemente del sector al que pertenezca la organizacion.

El término ISO son también las siglas de la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion con sede en Génova Suiza. Fundada en 1947 con el propdésito de la
estandarizacion avanzada alrededor del mundo, esta organizacién estd compuesta
por 130 paises miembros. Cada pais estad representado por sus respectivos
estandares nacionales y participan en el desarrollo de estandares para facilitar el
comercio o intercambio de bienes y/o servicios en el mercado mundial, cubriendo no

sélo las actividades econdmicas, sino también las areas de tecnologia y ciencia.

Alun cuando el término 1ISO es un acronimo, es también un término derivado del
griego "ISOS" que significa "Igual” o "Equivalente". De hecho el término 1SO fue
escogido por la aproximacién al acronimo de la Organizacion y esto evitaria la

variacion de acrénimos al traducir el nombre en los diferentes lenguajes.
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2.3.1.1.- Series 1S0 -9000.

La serie de estandares ISO 9000 representan los requerimientos esenciales que
cualquier empresa necesita cumplir para asegurar una consistencia en la produccion

y entrega a tiempo de sus bienes y servicios al mercado.

ISO 9000 es capaz de proveer estos beneficios en la administracion de la calidad a
cualquier organizacion de cualquier tamafo, publica o privada, sin tener que dictar
"el como" la compafia debe ser conducida. El sistema describe que requerimientos

deben de ser cumplidos y no él "como” van a ser cumplidos.

Tan solo con cumplir con los estandares ISO 9000 se obtiene la certificacion de una
organizacion para ser proveedor potencial de compafias que demandan
conformancia estricta a los requerimientos especificados. Estos estandares poco a
poco han sido aceptados mundialmente como el comparativo o Benchmark de todos
los sistemas de calidad. La serie ISO contiene tres sistemas de diferente
complejidad y contenido y ellos son ISO 9001, ISO 9002 e 1ISO 9003.

2.3.1.2.- Tipos de Estandares

150- 9001.

Este es el mas complejo y completo de los estandares y estd disefiado para
compafias y organizaciones que llevan a cabo actividades de Disefio y Desarrollo
de sus productos asi como la produccion y entrega de los mismos. Es también el
gue mas demanda para su implantacioén, ya que requiere el mayor compromiso de
tiempo y recursos de la organizacion. Es también el mas caro y como resultado
usualmente apropiado Y justificado sélo para organizaciones de gran tamafio o para

organizaciones que deben incluir el area de Disefio en su sistema de calidad.
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1S0-9002.

Este es el mas comun de los estandares y es idéntico al 9001 solo que no contiene
la seccién de requerimientos para disefio y desarrollo. Esto hace al sistema mas facil
de instalar pero sigue requiriendo un compromiso substancial de tiempo y recursos
por parte de la compafia. El costo de una certificacion del sistema de calidad es
menor al del 9001 pero sigue sin embargo siendo dificil para ciertas compafias

afrontar un gasto como este.
1S0 -9003.

Este es el menos complejo y facil de implantar de los tres estandares de la serie.
Este estdndar es para organizaciones que no participan en disefio y desarrollo,
compras 0 no tienen controles de produccion, y generalmente es requerido para
organizaciones que solo realizan inspeccion final y proceso de prueba de sus
productos y/o servicios para aseguran que cumplen con los requerimientos dados,
este estandar es sélo relevante para productos y servicios simples, es también una
opcion para empresas que no pueden justificar el gasto de alguno de los otros dos
estandares, pero desean implantar un sistema de calidad en su organizacion.
(Rojas,2003)

2.3.2.- Norma ISO 14000

Las series 180 14000 de estandares de administracion ambiental fueron
desarrolladas por el 180 / TC 207 reunido en 1993 la finalidad es representar los
requerimientos esenciales que cualquier empresa necesita cumplir para minimizar el

impacto de sus bienes y servicios en el medio ambiente. (Rojas, 2003)

La ISO 14000 series de estandares incluye los estandares siguientes:
Los estandares ambientales de la gerencia dirigen a encargados en cémo
desarrollar una politica ambiental de desarrollo, cdmo seleccionar los pasos de
progresion de la accion para los encargados para seguir como ponen y mantienen el

control del medio ambiente en ejecucion de sus procesos de produccién y requieren
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que los manuales actualizados de sus pasos de progresion de la accién estén

guardados.

Los estdndares de revision ambientales pasan con los pasos de progresion
necesarios para desarrollar un programa para revisar el programa ambiental de la

gerencia de una organizacion.

Los estandares de etiquetado ambientales pasan con como desarrollar un programa
de etiquetado, y qué constituyen los diversos tipos de escrituras de la etiqueta y de

sus caracteristicas

Los estandares ambientales de la evaluacion de funcionamiento pasan con cémo

seleccionar indicadores ambientales apropiados y como evaluar funcionamiento.

Los estandares de andlisis del ciclo vital describen codmo desarrollar dos tipos
distintos de analisis. Como hacer el juicio del valor en cuanto a el cual esta el mejor
o el menos dafoso del conjunto de impactos de un proceso del producto o de

produccion contra otro esta mas alla del alcance de los estandares.

El andlisis de inventario es una horquilla al analisis grave de las Consecuencias para
el medio ambiente de los procesos de produccidon o de los sub-processes
especificos. Se llama analisis de inventario porque enumera y mide entradas de
informacion y salidas importantes, tales como uso de la energia y cada producto
quimico toxico release /version. Esto permite comparar las consecuencias para el

medio ambiente de diverso ofthe de los procesos de produccion el mismo producto.

El analisis del impacto Il incluye las consecuencias para el medio ambiente mas alla
de los procesos de produccion para poder comparar verdad las consecuencias para
el medio ambiente completas de diversos productos que responden a la misma
necesidad. Esto puede incluir impactos del ecosistema tales como poblacién de color
salmén que disminuye o pérdida de habitat de las aves de la migracion, y los
impactos de salud y de seguridad tales como incidencia creciente o pérdida de agua

potable de la calidad.
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Los aspectos ambientales en estandares del producto son un manual para que los
reveladores del producto utilicen. Presenta algunas consideraciones generales para
considerar cuando desarrolla estandares del producto asi que pueden balancear la
funcién con las consecuencias para el medio ambiente. (Pérez, 2009)

Estandares Industriales Japoneses (JIS)

Los JIS fueron originalmente desarrollados en 1649 por el Comité Japonés de
Estandares Industriales (JISC) y ha estado evolucionando desde entonces. Los JIS
han sido en muchos sentidos la respuesta japonesa al ISO, pero esencialmente

realizan la misma administracion del sistema de calidad. (Rojas, 2003)

E-Base.

Esta es la mas efectiva alternativa para negocios pequefios y medianos que deseen
implantar ISO 14000, pero no cuentan con los recursos suficientes. Desarrollado por
el respetado consulto canadiense David King y completado en 1999 y toma sus
clausulas directamente del 1SO 14000 y los presenta en una manera de facil
entendimiento y aplicacion para compafiias pequefias que no cuentan con

departamentos especializados en el medio ambiente. (Rojas, 2003)

2.3.3.- Norma ISO 18000 (OHSAS 18.000)

Durante el segundo semestre de 1999, fue publicada la normativa OHSAS18.000,
(Occupational Health and Safety Assessment Series), dando inicio asi a la serie de
normas internacionales relacionadas con el tema "Salud y Seguridad en el Trabajo",
gue viene a complementar a la serie ISO 9.000 (calidad) e 1SO 14.000 (Medio
Ambiente). Podemos indicar, entonces, que esta nueva serie de estandares en
materia de salud ocupacional y administracion de los riesgos laborales, integra las
experiencias mas avanzadas en este campo, y por ello esta llamada a constituirse

en el modelo global de gestion de prevencién de riesgos y control de pérdidas.
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Las normas OHSAS 18,000 son una serie de estandares voluntarios internacionales
relacionados con la gestion de seguridad y salud ocupacional, toman como base
para su elaboracion las normas 8800 de la British Standard. Participaron en su
desarrollo las principales organizaciones certificadoras del mundo, abarcando mas
de 15 paises de Europa, Asia y América. Estas normas buscan a través de una
gestion sistematica y estructurada asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad

en el lugar de trabajo.

OHSAS 18.000 es un sistema que entrega requisitos para implementar un sistema
de gestibn de salud y seguridad ocupacional, habilitando a una empresa para
formular una politica y objetivos especificos asociados al tema, considerando

requisitos legales e informacidn sobre los riesgos inherentes a su actividad.

Estas normas son aplicables a los riesgos de salud y seguridad ocupacional y a
aquellos riesgos relacionados a la gestion de la empresa que puedan causar algun

tipo de impacto en su operacion y que ademas sean controlables.

Las normas OHSAS 18000 han sido disefiadas para ser compatibles con los
estandares de gestion 1ISO 9000 e ISO 14000, relacionados con materias de Calidad
y Medio Ambiente respectivamente. De este modo facilita la integracion de los
sistemas de gestion para la calidad, el medio ambiente, la salud ocupacional y la
seguridad en las empresas. Estos sistemas comparten principios sistematicos
comunes de gestibn basados, entre otros, en el mejoramiento continuo, el

compromiso de toda la organizacion y en el cumplimiento de las normativas legales.

Las normas OHSAS 18.000 no exigen requisitos para su aplicacién, han sido
elaboradas para que las apliquen empresas y organizaciones de todo tipo y tamafio,
sin importar su origen geogréfico, social Establecer?o cultural. Esta norma es

aplicable a cualquier empresa que desee: un sistema de gestion de Salud y
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Seguridad Ocupacional, para proteger el Implementar,?patrimonio expuesto a
riesgos en sus actividades cotidianas; mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestidon en salud y seguridad Asegurar la conformidad de su politica de
seguridad y salud?ocupacional; Buscar? Demostrar esta conformidad a otros;
?0ocupacional establecida; certificacion de sus sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional, Hacer una autodeterminacién y una?otorgada por un
organismo externo; declaracibn de su conformidad y cumplimiento con estas
normas OHSAS Estas normas y sus requisitos pueden ser aplicados a cualquier
sistema de salud y seguridad ocupacional. La extension de la aplicacién dependera
de los factores que considere la politica de la empresa, la naturaleza de sus

actividades y las condiciones en las cuales opera.

La gestion de estas actividades en forma sistematica y estructurada es la forma mas
adecuada para asegurar el mejoramiento continuo de la salud y seguridad en el
trabajo. El objetivo principal de un sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional es prevenir y controlar los riesgos en el lugar de trabajo y asegurar que
el proceso de mejoramiento continuo permita minimizarlos. El éxito de este sistema
de salud y seguridad ocupacional depende del compromiso de todos los niveles de
la empresa y especialmente de la alta gerencia.

Asimismo, el sistema debe incluir una gama y una politica importante de actividades
de gestidn, entre las que destacan: Identificar los riesgos de salud y seguridad salud
y seguridad ocupacional; Objetivos, metas y las normativas legales relacionadas;
programas para asegurar el mejoramiento continuo de la salud y seguridad
Verificacion del rendimiento del sistema de salud y seguridad; Revision, evaluacion y

mejoramiento del sistema.

La certificaciébn se produce cuando la empresa contrata un oficial independiente,
llamado certificador, para evaluar el sistema de gestion y asi asegurar que los

requisitos se ajustan a la norma evaluada, para este caso OHSAS 18000.
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La normativa OHSAS 18000 no requiere de una certificacion obligatoria, ésta es
completamente voluntaria. Sin embargo, si la empresa optara por certificar su
sistema de gestién de salud y seguridad ocupacional, debe estar en condiciones de
demostrar objetivamente que ha cumplido con los requisitos especificados por esta
norma. Asi también, otorga validez y credibilidad a nivel internacional, el hecho de
contratar a un tercero independiente que certifique la conformidad con lo establecido

en la normativa.

Cualquier empresa puede acceder a las normas OHSAS 18000 y solicitar la
certificacibn a un organismo independiente, bastando so6lo que demuestre el
cumplimiento de la normativa en todo su proceso. Este a su vez, es el Unico requisito

exigible para que se le certifigue a la empresa la conformidad con la norma.

Algunos beneficios que se Reduccion del niumero?pueden obtener al aplicar estas
normas OHSAS 18000 son: de personal accidentado mediante la prevencion y
control de riesgos en el lugar Asegurar, Reducir el riesgo de accidentes de gran
envergadura, de trabajo; una fuerza de trabajo bien calificado y motivado a través
de la satisfaccion de Reduccion del material perdido a causa de sus expectativas de
empleo; Posibilidad de accidentes y por interrupciones de produccion no deseados;
integracion de un sistema de gestion que incluye calidad, ambiente, salud y
Asegurar que la legislacion respectiva sea cumplida; Adicionalmente seguridad; a
estos beneficios mencionados, existen otros relacionados que podemos clasificar en:

Imagen.

Las empresas que adoptan estas normativas de mejoramiento continuo, tales como
ISO 9000, ISO 14000 y ahora las OHSAS 18000, se ven beneficiadas en el
engrandecimiento de su imagen interna, como externa. Se benefician y fortalecen
las relaciones con sindicatos y gremios laborales y sociales. Negociacion: Un factor
importante para toda empresa es asegurar a sus trabajadores, a sus procesos e
instalaciones, para ello recurren a compafilas de seguros o instituciones
especializadas, que sin un respaldo confiable de los riesgos que tomaran,

dificilmente otorgaran primas preferenciales o flexibilidad en sus productos.
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Al adoptar estas normas, las empresas tienen mayor poder de negociacion, debido a
gue sus riesgos estaran identificados y controlados por procedimientos claramente
identificados. Competitividad: Actualmente, y con mayor fuerza en el futuro, la
globalizacion elimina las fronteras y las barreras de los diferentes productos y
servicios que se ofrecen en los mercados mundiales. Esto nos obliga a mantener
altos estandares de calidad, y a cumplir rigurosamente con los estandares de los

mercados en los cuales queremos competir.

El hecho de asumir como propios estos estandares OHSAS 18000, hard que las
empresas puedan competir de igual a igual en los mercados mundiales, sin temor a
ser demandados por un efecto dumping en esta materia. Respaldo: Otro beneficio
que obtienen las empresas al adoptar estas normas OHSAS 18000, es obtener el
respaldo necesario para aportar antecedentes de su gestion ante posibles
demandas laborales por negligencia en algun siniestro del trabajo. El potencial de

estos beneficios ademas, se ven incrementados si el sistema esta certificado.

La normativa no establece un procedimiento oficial o Unico de implementacion;
dependiendo de las caracteristicas y realidades de cada empresa este proceso
tendra sus propias variantes. De todas formas presentamos un esquema en el cual
se detallan los elementos de este sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional. Este proceso comienza con la definicion de una politica de salud y
seguridad ocupacional en la empresa, en la cual se establece un sentido general de

orientacion y los principios de acciones a tomar respecto de este tema.

Asi también establece las responsabilidades y la evaluacion requerida por el
proceso. Y demuestra ademas, el compromiso de la alta gerencia para el
mejoramiento continuo de la salud y la seguridad en el trabajo. Una vez definida la
politica, se debera determinar integramente los riesgos significativos de la empresa,
utilizando procesos de identificacion, analisis y control de riesgos. Permitiendo asi

poder planificar las acciones para controlar y/o reducir los efectos de éstos.
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Asi también, la empresa debera estar vigilante de la legislacion relativa al tema, no
con la finalidad de mantener una biblioteca legal, sino que para promover el
entrenamiento y entendimiento de las responsabilidades legales de todos los
involucrados en la salud y seguridad ocupacional. En cuanto a la implementacion de
la planificacion disefiada por la empresa, es necesario que para lograr la efectividad
de la gestion, las responsabilidades y autoridades estén claramente definidas,
documentadas y comunicadas. Respecto del proceso propiamente tal, este
considera seis partes; Capacitacion; Comunicacion; Documentacion; Control de
Documentos y Datos; Control Operacional, y Preparacion y Respuesta ante
Situaciones de Emergencia. Siguiendo con los elementos del proceso de
mejoramiento continuo de la salud y seguridad ocupacional, tenemos la Verificacion
y las Acciones Correctivas. Para ello, la empresa debera identificar parametros
claves del rendimiento para que se dé cumplimiento a la politica establecida de

salud y seguridad.

Estos deben incluir, pero no limitar, parametros que determinen: a) El cumplimiento
de los objetivos; b) Si se han implementado y son efectivos los controles de riesgo;
c) Si se aprende de los fracasos producidos en el programa; d) Si son efectivos los
procesos de capacitacion, entrenamiento y comunicacion y finalmente; e) si la
informacion que puede ser utilizada para mejorar y/o revisar los aspectos del
programa estan siendo producidos e implementados. Finalizando con el ciclo nos
encontramos con la revision de la alta Gerencia. Esto, dado el compromiso asumido
al elaborar la politica de salud y seguridad ocupacional en la empresa, implica que la
gerencia debe asumir un rol preponderando para cumplir los objetivos propuestos y

modificar las politicas si fuese necesario.

Es una evaluacion sistematica, documentada, periddica y objetiva que consiste en la
revision global de la eficacia, efectividad y fiabilidad del sistema de gestion para la
prevencion de riesgos laborales, asi como si el sistema es adecuado para alcanzar
la politica y los objetivos de la organizacion en esta materia. El adjetivo de global
hace referencia a que ha de contemplar al sistema auditado en su totalidad, para
poder expresar una opinidon sobre la razonabilidad de su funcionamiento y/o de la
informacion emitida. Por objetiva se entiende que ha de ser realizada por
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profesionales que guarden una relacién de estricta independencia con el sistema a
auditar. Debe ser una revision normalizada, deberan existir unas normas que
garanticen que las conclusiones alcanzadas en la auditoria responden a unos
criterios minimos comunes para todos los auditores. No es una inspeccion, la

auditoria analiza el funcionamiento del sistema, sus puntos fuertes y débiles.

El analisis de un sistema nunca puede ser realizado de forma puntual, no se busca
el acierto o fallo en un determinado momento, sino que se busca los posibles
aciertos y fallos a lo largo del tiempo. En la inspeccién se realiza un andlisis de un
proceso, equipo o sistema valorando cdmo esta funcionando en ese momento, no
antes ni después. Es sistematica, los resultados de la auditoria no se basan en el
azar, son debidos a un andlisis minucioso, ordenado y planificado por parte del
auditor, que permiten un grado alto de fiabilidad. Analiza resultados, la auditoria no
es un simple examen de como se llevan a cabo las actividades; analiza los
resultados, evaluando basandose en éstos la efectividad de las actuaciones. Es
periodica los sistemas de gestion son implantados en un determinado momento,
para una organizacién y unas necesidades empresariales. Los cambios en la
organizacion, los procesos, las personas, etc., pueden generar que lo que hoy es
adecuado deje de serlo. Las auditorias, al ser periddicas, deben impedir el desajuste

entre el sistema y la realidad. (OHSAS)

Al conocer y aplicar estas normas podremos definir las condiciones minimas
requeridas en cuanta a calidad, medio ambiente, salud y seguridad en el trabajo

para lograr un ambiente de trabajo mas agradable y seguro para todos.

El tema que nos ocupa es el enfoque del Sistema de Administracion de Obra
Publica (SAOP), el cual forma parte del Proceso Certificado Tramite para el Pago de
Estimaciones de Obra Publica. Y considerando que, con motivo de la transicién del
SIRASEF a SAOP, actualmente se requiere de una recertificacion bajo el enfoque de
la norma 1SO 9001:2008; toda vez que dicho sistema ha sufrido cambios
tecnolégicos, aunado a la reforma de la Ley de Obra Publica y Servicios

Relacionados con las Mismas y su Reglamento; asi como de los nuevos
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Lineamientos por los que se emiten los nuevos Manuales Administrativos de
Aplicacién General en Materia de Obra Publica y Servicios Relacionados con las
Mismas (9 agosto de 2010) y el Manual Administrativo de Aplicaciéon General en

Materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (13 Julio de 2010).

Aspectos que no estan considerados en la Certificacion actual de dicho Proceso, lo
gue ocasiona que no se cumpla con los aspectos normativos vigentes y con los

requisitos del cliente.
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CAPITULO Ill.- EL SECTOR COMUNICACIONES Y TRANSPORT ES Y
SU MARCO NORMATIVO.

3.1.- Estructura organica del Centro SCT Michoacan

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes ha llevado a la practica diversas
acciones en materia de modernizacion administrativa en los diferentes &mbitos de su
actividad, a través de la aplicaciéon de medidas de desregulacion, simplificacion,
desconcentracion y descentralizacion, capacitacion y entrenamiento de su personal y
fortalecimiento de la autonomia de gestién en las paraestatales del propio sector.
Asimismo, ha inducido la participacion de los sectores social y privado en la

construccion de infraestructura y en la explotacion de los servicios que se ofrecen.

Como resultado de este proceso, se redefinié el funcionamiento de la Secretaria,
adoptando una nueva forma de organizacion, en la cual las oficinas centrales
atienden preponderantemente los aspectos normativos, el ejercicio de la autoridad,
la planeacion y el control, mientras que la operacion, la prestacion de los servicios y

la construccion de las obras son atendidas directamente por los Centros SCT.

Actualmente la SCT cuenta con 31 Centros SCT, y cada uno de ellos apoya su
operacion con un manual de organizacibn y un manual de procedimientos,
resultando en 62 documentos de esa naturaleza. Anteriormente la multiplicidad de
funciones y procedimientos, dificultaba el control de los procesos por parte de las
areas normativas centrales y su revision por las instancias fiscalizadoras, lo que
generd diversas observaciones debido a la desactualizacion de estos manuales en

la mayoria de los Centros SCT.

Con el proposito de abatir tal rezago y como parte de las acciones antes
mencionadas, se elabor6 un Manual de Organizacion Tipo, misSmo que por su
contenido, resulta un instrumento esencial para el cumplimiento eficaz de las
atribuciones encomendadas a los Centros SCT. En él se plasman la mision, vision,
objetivos, procesos, indicadores y funciones homogéneas, a fin de que todos los
esfuerzos se realicen encaminados a un solo fin: satisfacer las expectativas de la

ciudadania.
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Mision. Contribuir al desarrollo de los sistemas de comunicaciones y transportes en
la entidad federativa, ejecutando y promoviendo los programas institucionales con
seguridad, eficiencia y calidad, para el bienestar econémico, social y cultural, con

respecto al medio ambiente, al marco legal y ético.

Vision. Ser una unidad administrativa de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes con facultades suficientes para promover y cumplir con los programas
institucionales, a fin de brindar servicios de excelencia, realizando actividades con
calidad, ética y responsabilidad dentro del marco legal en coordinacién con los
distintos niveles de gobierno y grupos sociales, en beneficio de los habitantes de la
entidad.

Objetivos Estratégicos.

« Abatir el costo econdmico, social y ambiental del transporte asociado con el estado
fisico de la infraestructura carretera, en beneficio de toda la poblaciéon y la seguridad

del transito vehicular.

* Modernizar la gestién del sistema carretero, con objeto de lograr una operacion
mas eficiente e incrementar la calidad de los servicios que se ofrecen en las

carreteras del pais.

* Ampliar la cobertura y mejorar la calidad de la infraestructura complementaria del

autotransporte, a fin de apoyar la adecuada prestacion de los servicios.

* Incrementar la cobertura de los servicios y promover el uso Optimo de la
infraestructura instalada en el pais, a efecto de que la poblacién tenga acceso a una
mayor diversidad de servicios, ajustdndose a las necesidades de los consumidores
mexicanos, especialmente en zonas urbanas y rurales de escasos recursos, para

sentar las bases de un desarrollo mas equitativo en el pais.
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» Desarrollar y administrar con politicas de calidad los recursos humanos,
financieros, materiales y las tecnologias de la informacién con el objeto de que la
operacion de la SCT sea transparente, eficiente y eficaz.

3.1.1.- Funciones y responsabilidades de las difere ntes areas del Centro SCT

Michoacan.

Debido a las necesidades de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a
través de los diferentes Centros SCT se han definido y establecido funciones y
responsabilidades de acuerdo a los diferentes niveles jerarquicos de cada area, los

siguientes deberes y obligaciones:
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Cuadro N°5.- Funciones y responsabilidades de las

diferentes areas del Centro SCT Michoacan

Direccién General

Subdireccién de Obras

Residencias Generales

Residencia General de
Conservacion Carreteras

-Ejercer la representacion de la
Secretaria en la entidad federativa de
su adscripcion.

-Representar a la Secretaria ante
los gobiernos de los estados vy
municipios y organizar los servicios
técnicos de apoyo promocional.

-Autorizar la documentacion
administrativa relacionada con sus
recursos humanos, financieros vy
materiales asignados.

-Elaborar sus programas anuales
de adquisiciones y obras publicas, y
llevar a cabo los procedimientos para
la contratacion de adquisiciones vy
arrendamientos de bienes muebles,
servicios de cualquier naturaleza y
obras publicas, inclusive los relativos a
excepciones a la licitacion publica.

-Vigilar la aplicacion de las
politicas, normas y procedimientos
para la ejecucion de las acciones en
materia de infraestructura carretera.

-Evaluar los avances en la
realizacion de los programas de las
obras.

-Analizar, en coordinaciéon con las
Residencias Generales y la Unidad de
Planeacién, los programas de
inversion de infraestructura carretera.

-Elaborar el programa de trabajo de
la Subdireccion de Obras.

- Organizar y realizar la celebracién
de procesos de adjudicacién, contratos
y convenios de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas.

-Evaluar y dictaminar las propuestas

presentadas de los  concursos
correspondientes.
-Someter a la autorizacién del

Director General del Centro SCT, los
fallos correspondientes a los procesos
de adjudicacion.

-Integrar las propuestas anuales de
inversién y gasto corriente, para que
en coordinacibn con  Recursos
Financieros, se elabore el
anteproyecto de los programas.

-Formular las propuestas anuales
de inversion y gasto corriente, para la
elaboracion del Anteproyecto.

-Participar en la elaboracion de los
estudios, proyectos, presupuestos y
concursos que se realicen para la

ejecucion de las obras de su
responsabilidad.

-Participar en la revisiébn 'y
evaluacion de las propuestas

presentadas en los concursos de
Obras Publicas.

-Verificar que los contratos para la
realizacion de obras a su cargo, se
celebren de conformidad con los
montos autorizados.

-Verificar que las obras de su
responsabilidad se realicen conforme a
la normatividad vigente.

-Recibir, revisar y remitir
tramite de pago de estimaciones.

-Registrar los avances fisicos y
financieros de acuerdo al programa de
obras.

-Llevar el control presupuestal de
los recursos autorizados a la
Residencia General.

para

-Revisar, la solicitud de los
contratistas en relacion con las
propuestas de precios unitarios.

-Vigilar la captura de las

estimaciones para su tramite de pago
correspondiente.

—Coadyuvar en la elaboracion del
anteproyecto del programa anual de
obras mediante la priorizacion de

reconstruccion 'y conservacion de
tramos y puentes de la red federal.
-Coordinar la  ejecucion  del

programa autorizado al Centro SCT
para la conservacion, reconstruccion y
mejoramiento la red de carreteras
federales.

-Vigilar y preservar el derecho de
via de las carreteras federales.

-Vigilar y administrar los recursos
autorizados por la Direccion General
de Conservacién de Carreteras para el
mantenimiento y conservacion de las
carreteras federales.

-Revisar y proponer, en su caso, el
sefialamiento adecuado en la red de
carreteras federales.

Elaboracién propia, con datos del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2009.
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Cuadro N°5.- Funciones y responsabilidades de las

diferentes areas del Centro SCT Michoacan...continGa.

Residencia General de
Carreteras Federales

Residencia General de
Carreteras Alimentadoras

Departamento de
Contratos y Estimaciones

Residente de Obra

-Elaborar el programa anual de obras
relativo a la construccion y
modernizacion de carreteras federales.

-Preparar las licitaciones para la
ejecucion de las obras de Carreteras
Federales.

-Elaborar en coordinacion con el
Residente de Obra y entregar al
Departamento de Contratos y
Estimaciones, los documentos relativos a
trabajos por ejecutar.

-Coordinar la ejecucion del programa
de obra aprobado de caminos rurales y
carreteras alimentadoras, de
conformidad con la normatividad
establecida.

-Atender las solicitudes relativas a
caminos rurales y carreteras
alimentadoras y fomentar la participacion
de las comunidades rurales, de acuerdo
la disponibilidad de los programas
autorizados y normatividad vigente.

-Llevar el control de la emision de
convocatorias e invitaciones para
celebrar procedimientos de contratacion
de las Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas.

-Llevar a cabo en coordinacion con la
Residencia General correspondiente, la
formulacién de las bases de licitacion de
las Obras Publicas y/o de Servicios
Relacionados con las Mismas.

-Revisar y registrar las estimaciones,
con base en el procedimiento para el
tramite para el pago de estimaciones.

-Revisar los analisis de precios
unitarios extraordinarios y/o provisionales
que presenten las Residencias
Generales.

-Elaborar los informes que en materia
de procesos de contratacion de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas.

De conformidad con lo que sefiala el
Reglamento de la Ley de Obras Publicas
y Servicios Relacionados con las Mimas
en su Articulo 83, la designacion del
residente de obra debera constar por
escrito.

De igual manera el Articulo 84 de dicho
Reglamento, estipula cuales deberan ser
las funciones de la residencia de obra,
mismas que analizaremos a detalle en el
Capitulo IV.

Es a través de la aplicacion de estas
funciones que se asegura el correcto y
buen desempefio de las actividades de
los Centros SCT.

Elaboracién propia, con datos del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2009.
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3.2.- Principales Acciones del Sector en materia de Infraestructura Carretera

del Centro SCT Michoacan 2010.

Es importante conocer las actividades que desempefia cada una de las areas del

Centro SCT en materia de infraestructura carretera, para tener claro el correcto

funcionamiento del centro, por lo cual a continuacion se describen las acciones

siguientes:

Conservacion de carreteras

Trabajos de conservacion rutinaria en 2,313.04 kilbmetros de la red carretera
federal en la entidad, asi como de 478 puentes y programa de sefialamiento
vertical y horizontal de la red.

Trabajos de conservacion periédica mediante la colocacion de renivelacion y
carpeta asféltica y riego de sello, reconstruccion de puentes y construccion de

subdrenaje de la red carretera federal libre de peaje en el Estado.

Carreteras Federales

Conclusion del distribuidor vial de la salida a Charo consistente en un tunel falso
de 204 mts. de longitud y un viaducto de 10 claros con una longitud total de 320
mts.

Modernizacién de la carretera Uruapan — Zamora, en la meseta Purhépecha de 7
a 12 mts., de ancho de corona y una longitud de 58 kms., desde Uruapan hasta
Periban.

Modernizacion y construccién del tramo: El Habillal - Caleta de campos, de la
Carretera: Lazaro Céardenas — Manzanillo.

Modernizacion del Puente Dr. Ignacio Chavez, consistente en un puente sobre el
Rio Balsas de 488 metros de longitud (16 claros) y 12 metros de ancho de
calzada y un paso superior del FFCC de 42 metros de longitud (3 claros) y 12

metros de ancho de calzada.
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Caminos Rurales

*  Modernizacién del camino Circuito Lago de Zirahuén, ubicado en el municipio de
Salvador Escalante, con dos carriles de circulacion de 3.5 metros. de ancho, uno
en cada sentido, con una longitud de 12.14 Kilometros.

* Modernizacion del tramo troncal Cd. Hidalgo — Maravatio, entre los municipios de
Hidalgo, Irimbo y Maravatio, de la region Oriente del Estado de Michoacan en
una longitud de 34.4 km.

* Conservacion de caminos rurales, se atenderan 1,722.83 kilbmetros en 286
caminos, generando 378,141 jornales; se trabajarda en 70 municipios

beneficiandose a una poblacion de 331,830 habitantes en 750 localidades.

En Reconstruccion, se tiene una meta de 750.89 kilbmetros en 113 caminos,
generando con ello un acumulado de 231,462 jornales en 51 municipios, Yy

beneficiando a una poblacion de 135,806 habitantes en 303 localidades.

3.3.- Bosquejo Integral de las Leyes que aplican al Sistema de Regqistro,

Autorizacion y Seguimiento Fisico-Financiero (SIRAS EFF)

Se considera importante el conocer las bases en las cuales se rige y maneja la
Secretaria ce Comunicaciones y Transportes a través de las cuales se establecen

los principios y funciones en los que opera.

3.3.1.- Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. ( Ultima Reforma DOF 07-05-2008)

Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, los estados, los
municipios, el Distrito Federal y los oOrganos politico-administrativos de sus
demarcaciones territoriales, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,

transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias

técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion, los estados y el Distrito
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Federal, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos se asignen en los
respectivos presupuestos en los términos del parrafo anterior. Lo anterior, sin

menoscabo de lo dispuesto en los articulos 74, fraccion VIy 79.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes,
prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra que
realicen, se adjudicaran o llevardn a cabo a través de licitaciones publicas mediante
convocatoria publica para que libremente se presenten proposiciones solventes en
sobre cerrado, que serd abierto publicamente, a fin de asegurar al Estado las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,

oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean idéneas
para asegurar dichas condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos,
reglas, requisitos y demas elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia,

imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado.

El manejo de recursos econdémicos federales por parte de los estados, los
municipios, el Distrito Federal y los o6rganos politico-administrativos de sus
demarcaciones territoriales, se sujetara a las bases de este articulo y a las leyes
reglamentarias. La evaluacion sobre el ejercicio de dichos recursos se realizara por
las instancias técnicas de las entidades federativas a que se refiere el péarrafo

segundo de este articulo.

Los servidores publicos seran responsables del cumplimiento de estas bases en los

términos del Titulo Cuarto de esta Constitucion.

Los servidores publicos de la Federacion, los Estados y los municipios, asi como del
Distrito Federal y sus delegaciones, tienen en todo tiempo la obligacion de aplicar
con imparcialidad los recursos publicos que estan bajo su responsabilidad, sin influir

en la equidad de la competencia entre los partidos politicos.
0o



La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social, que difundan
como tales, los poderes publicos, los 6rganos autébnomos, las dependencias y
entidades de la administracion publica y cualquier otro ente de los tres érdenes de
gobierno, debera tener caracter institucional y fines informativos, educativos o de
orientacion social. En ningan caso esta propaganda incluird nombres, imagenes,
voces 0 simbolos que impliguen promocion personalizada de cualquier servidor

publico.

Las leyes, en sus respectivos ambitos de aplicacion, garantizaran el estricto
cumplimiento de lo previsto en los dos parrafos anteriores, incluyendo el régimen de

sanciones a que haya lugar.
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Cuadro N°6.- Leyes Aplicables

LEY ART. VINCULACION
1 Tiene por objeto reglamentar la aplicacion del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de contrataciones de
obras publicas, asi como de los servicios relacionados con las mismas, que realicen, entre otros, las Secretarias de Estado del Ejecutivo Federal; en

" este caso la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
<§( Se entiende por obra publica, todos aquellos proyectos de infraestructura que impliquen una inversion a largo plazo y una amortizacion programada en
g 3 los términos de la propia Ley
% 4 Se considera como servicios relacionados con las obras publicas, las actividades que comprendan desde disefiar, calculo de los elementos de un
> proyecto de obra publica, investigaciones, asesorias, estudios y consultorias en materia de la obra publica.
8 10 La planeacién de las obras publicas y de los servicios relacionados con las misma, deberan sujetarse a las directrices que establece el Plan Nacional de
8 Desarrollo asi como a los Programas Sectoriales y demas previsiones contempladas en su Programa Anual
9( 17 Dicho Programa Anual debe alinearse con los objetivos, metas y recursos autorizados en funcién del Presupuesto de Egresos de la Federacion
% correspondiente
% 21 De acuerdo a la magnitud y complejidad de los trabajos, las Dependencias elaboraran sus Programas Anuales de Obras Publicas y Servicios
w Relacionados con las Mismas, en funcion de sus programas y presupuestos
g 29 Dicho Programa Anual debera ponerse publicarse a través de CompraNet y de la pagina de internet de cada Dependencia antes del 31 de enero de
o cada afio, dependiendo del ejercicio fiscal de que se trate.
E 23 El presupuesto y asignacién de los recursos quedaran sujetos a los costos que en su momento se encuentren vigentes, considerando los posibles
o ajustes de costos y convenios adicionales que garanticen la continuidad de los trabajos
: o4 la programacion, presupuestacién y gasto en materia de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, estaran sujetas a las disposiciones del
o Presupuesto de Egresos de la Federacion que corresponda
\%’ 45 Establece las condiciones de pago y como deberan ser estas pactadas.
o 54 Las Dependencias deberan realizar el pago a contratistas a través de medios electrénicos.
% Las dependencias y entidades estableceran la residencia de obra con anterioridad a la iniciacién de las mismas, la cual debera recaer en un servidor
(¢} publico designado por la dependencia o entidad, quien fungira como su representante ante el contratista y serd el responsable directo de la
a8 supervisionl, vigilancia, control y revision de los trabajos, incluyendo la aprobacion de las estimaciones presentadas por los contratistas.
E 53 Establece que la residencia de obra debera estar ubicada en el sitio de ejecucion de los trabajos.

Establece que en el caso de que la supervision sea realizada por contrato, la aprobacién de las estimaciones para efectos de pago debera ser
autorizada por la residencia de obra de la dependencia o entidad.

Elaboracion propia, con datos de la LOPSRM (28/08/2009), RLOPSRM (28/07/2010) y el Reglamento Interior de la SCT (08/01/2009).
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Cuadro N°6.- Leyes Aplicables...continta.

contrato, el contratista debera presentar los analisis de precios correspondientes con la documentacién que los soporte y apoyos necesarios para su
revision, a partir de que se ordene su ejecucion y hasta los treinta dias naturales siguientes a que se concluyan dichos trabajos; la conciliacion y
autorizacion de los referidos precios unitarios debera realizarse durante los siguientes treinta dias naturales a su presentacion.

LEY ART. VINCULACION
99 Si durante la vigencia del contrato existe la necesidad de modificar el monto o el plazo de ejecucién de los trabajos, la dependencia o entidad procedera a
celebrar el convenio correspondiente con las nuevas condiciones, debiendo el residente sustentarlo en un dictamen técnico que funde y motive las causas
que lo originan.

8 100 | Las modificaciones a los contratos podran realizarse por igual en aumento que en reduccion.
5 Las modificaciones al plazo seran independientes a las modificaciones al monto, debiendo considerarse en forma separada.
E 101 | Cuando se realicen conceptos de trabajo al amparo de convenios en monto o plazo, dichos conceptos se deberan considerar y administrar
% independientemente a los originalmente pactados en el contrato, debiéndose formular estimaciones especificas, a efecto de tener un control y seguimiento
- 0 adecuado.
6 é 102 | Cuando la modificacion a los contratos implique aumento o reduccién por una diferencia superior al veinticinco por ciento del importe original establecido
% g en los mismos o del plazo de ejecucion, el Area responsable de la ejecucion de los trabajos junto con el contratista, deberan revisar los indirectos y el
E ” financiamiento originalmente pactados y determinar la procedencia de ajustarlos a las nuevas condiciones en caso de que éstas se presenten.
< < 103 | En caso de que el contratista concluya los trabajos en un plazo menor al establecido en el contrato, no sera necesaria la celebracién de convenio alguno.
EE % 104 | Los contratistas podran promover la solicitud de reconocimiento ante las dependencias o entidades correspondientes, cuando se trate del aumento en el
OS] costo de los insumos de los trabajos no ejecutados conforme al programa de ejecucion convenido, o bien las dependencias o entidades promoveran la
LIQJ 8 reduccion de dichos costos
E <D( 105 | Sidurante la ejecucion de los trabajos, el contratista se percata de la necesidad de ejecutar cantidades adicionales o conceptos no previstos en el catalogo
:(' % original del contrato, debera notificarlo a la dependencia o entidad de que se trate, para que ésta resuelva lo conducente.
d ) 106 | Cuando la dependencia o entidad requiera de la ejecucion de cantidades adicionales no previstas en el catalogo original del contrato, se haya formalizado
oS o no el convenio respectivo, una vez ejecutados los trabajos, el contratista elaboraré sus estimaciones y las presentara a la residencia en la fecha de corte
o mas cercana.
i
<§,: 107 | Sidurante la ejecucion de la obra o servicio de que se trate surge la necesidad de realizar trabajos por conceptos no previstos en el catalogo original del
o
o2

Elaboracion propia, con datos de la LOPSRM (28/08/2009), RLOPSRM (28/07/2010) y el Reglamento Interior de la SCT (08/01/2009).
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Cuadro N°6.- Leyes Aplicables...continta.

LEY ART. VINCULACION
108 | Si por las caracteristicas y complejidad de los precios unitarios no considerados en el catalogo original del contrato no es posible su conciliacién y
autorizacion en el término sefialado en el primer parrafo del articulo anterior, las dependencias y entidades, previa justificacion, podran autorizar hasta
por un plazo de sesenta dias naturales, el pago provisional de los costos directos de los insumos que efectivamente se hayan suministrado o utilizado en
0 las obras.
©) 109 | Segun el tipo y las caracteristicas de los contratos, los convenios deberan contener como minimo.
g 110 | La ejecucion de los trabajos debera realizarse con la secuencia y en el tiempo previsto en el programa de ejecucion convenido en el contrato.
5 111 | Sedala que las dependencias y entidades podran iniciar la ejecucion de los trabajos cuando haya sido designado el servidor publico que fungira como
2 " residente.
< < 112 | Indica que la designacion del residente de obra debera constar por escrito.
% % El servidor Publico que fungird como residente de Obra deberan tomar en cuenta que tenga Los conocimientos, habilidades Experiencia y capacidad
g = suficiente para Llevar la administracion y direcciéon de Los trabajos; debiendo considerar el Grado académico de formacion Profesional de la persona,
o 2 experiencia en Administracidn y construccion de obras, Desarrollo profesional y el
é ; Conocimiento de obras similares a las que Se hara cargo.
8 8 Se considerara que la residencia se encuentra ubicada en el sitio de ejecucion de los trabajos, cuando se localice en la zona de influencia de la ejecucion
LIDJ 0 de los mismos en los casos en que las caracteristicas, complejidad y magnitud de los trabajos haga necesario establecer la residencia de esta manera,
> 8 para lo cual el titular del Area responsable de la ejecucién de los trabajos dejara constancia en el expediente respectivo de las justificaciones con las que
w § se acredite dicha necesidad.
350 113 | Ordena las funciones de la residencia de obra
'-éJ % 114 | En atencion a las caracteristicas, complejidad y magnitud de los trabajos el residente podra auxiliarse por la supervisién en términos de lo dispuesto por
ou el segundo parrafo del articulo 53 de la Ley
E - 115 | Establece las funciones de la supervision
L
% 121 | El contratista tendra la obligacién de notificar al residente la aparicion de cualquier brote epidémico en la zona de los trabajos objeto del contrato y, de ser
8 posible, coadyuvar a combatirlo con los medios de que disponga.
@ 122 | El uso de la Bitacora es obligatorio en cada uno de los contratos de obras y servicios. Su elaboracion, control y seguimiento se hara por medios remotos
de comunicacion electrénica, para lo cual la Secretaria de la Funcién Pablica implementara el programa informatico que corresponda.
123 | Las dependencias y entidades usaran la Bitacora atendiendo al medio de comunicacién a través del cual se opere.

Elaboracion propia, con datos de la LOPSRM (28/08/2009), RLOPSRM (28/07/2010) y el Reglamento Interior de la SCT (08/01/2009).
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Cuadro N°6.- Leyes Aplicables...continta.

LEY ART. VINCULACION
124 Para el uso de la Bitdcora convencional, ademas de lo sefialado en el articulo anterior.
8 125 | Cuando se presenten cualquiera de los eventos que a continuacion se relacionan, se debera efectuar el registro en la Bitacora mediante la nota
2 correspondiente.
% 126 Por lo que se refiere a contratos de servicios, la Bitacora debera contener como minimo las modificaciones autorizadas a los alcances del contrato, las
O ampliaciones o reducciones de los mismos y los resultados de las revisiones que efectle la dependencia o entidad, asi como las solicitudes de
< informacion que tenga que hacer el contratista para efectuar las labores encomendadas.
o 127 | Las cantidades de trabajos presentadas en las estimaciones deberan corresponder a la secuencia y tiempo previsto en el programa de ejecucion
f convenido, asi como a los estandares de desempefio que, en su caso, se establezcan en la convocatoria a la licitacién publica y en el contrato.
o : . —— . . - .
O 128 | Una vez analizados y calculados los importes de las estimaciones, las dependencias y entidades deberdn considerar para su pago los derechos e
é impuestos que les sean aplicables, asi como retener el importe de los mismos, cuando corresponda, de conformidad con las disposiciones fiscales
% aplicables.
> 0 129 | Las dependencias y entidades consideraran la posibilidad de utilizar medios de comunicacion electrénica para la presentacién y autorizacion de las
<
8 s estimaciones con base en las cuales se realice el pago a los contratistas, siempre que cuenten con los sistemas electrénicos que garanticen la
% g inalterabilidad y confiabilidad de la informacion y previamente obtengan la autorizacién de la Secretaria de la Funcion Publica.
) 130 | Enlos contratos de obras y servicios Unicamente se reconoceran los siguientes tipos de estimaciones:
a v
<
<
o . .
7a) % I. De trabajos ejecutados;
© 0
w
S 1. De pago de cantidades adicionales o conceptos no previstos en el catalogo original del contrato;
Y
< lll. De gastos no recuperables a que alude el articulo 62 de la Ley, y
g
Ie) IV. De los ajustes de costos.
=
s Las estimaciones autorizadas por la residencia se consideraran como documentos independientes entre si, por lo que cada una podra ser negociada
3 para efectos de su pago.
8 131 | El pago de las estimaciones no se considerara como la aceptacion plena de los trabajos, ya que la dependencia o entidad tendra el derecho de
@ reclamar por trabajos faltantes o mal ejecutados y, en su caso, del pago en exceso que se haya efectuado.

Elaboracion propia, con datos de la LOPSRM (28/08/2009), RLOPSRM (28/07/2010) y el Reglamento Interior de la SCT (08/01/2009).
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Cuadro N°6.- Leyes Aplicables...continta.

LEY ART. VINCULACION
132 | Los documentos que deberan acompafiarse a cada estimacion seran determinados por cada dependencia o entidad, atendiendo a las caracteristicas,
complejidad y magnitud de los trabajos.

8 133 | En los contratos bajo la condicion de pago sobre la base de precios unitarios se tendran por autorizadas las estimaciones que las dependencias y
) entidades omitan resolver respecto de su procedencia, dentro del término que para tal efecto dispone el primer parrafo del articulo 54 de la Ley.
E 134 | En los contratos celebrados bajo la condicién de pago a precio alzado las dependencias y entidades podran optar por estipular el pago del importe de los
n trabajos hasta su total terminacién o cuando se finalice cada actividad principal de los trabajos, conforme a lo dispuesto por el articulo 222 de este
Z 2 Reglamento y de acuerdo a las fechas pactadas.
% % 135 | Enlos contratos que celebren las dependencias y entidades cuya condicidn de pago se haya pactado mediante amortizacion programada, se estableceran
g = los plazos, términos y condiciones en los que se efectuaran los pagos, los que deberan ser acordes con el programa de amortizacién convenido.
o 2 136 | El pago de los ajustes de costos directos y del costo por financiamiento se efectuara en las estimaciones de ajuste de costos siguientes al mes en que se
é ; haya autorizado el ajuste, aplicando al importe de las estimaciones el incremento desglosado correspondiente a los factores que se autoricen para cada
8 8 tipo de ajuste, debiéndose aplicar los ultimos que se tengan autorizados.
LIDJ e Todos los factores de ajuste concedidos deberan acumularse entre ellos.
> 8 137 | La autorizacion del pago de los gastos no recuperables debera constar por escrito, acompafiando la documentacién que acredite su procedencia, sin
w <Z’: necesidad de celebrar convenio alguno.
350 138 | El importe de los anticipos que se otorguen con base en los contratos de obras o de servicios, sera el que resulte de aplicar el porcentaje sefialado en la
'-éJ % convocatoria a la licitacion publica al monto total de la proposicion, si los trabajos se realizan en un solo ejercicio.
0) % 139 | Cuando las condiciones de los trabajos requieran que se otorgue un anticipo superior al cincuenta por ciento de la asignacion presupuestal aprobada para
E el contrato, el Area responsable de la contratacién debera informar a la Secretaria de la Funcion Publica, previamente a la entrega del anticipo, sefialando
g las razones que lo sustenten.
3 140 | El diferimiento del programa de ejecucidn convenido a que se refiere la fraccion | del articulo 50 de la Ley, so6lo procedera cuando exista atraso en la
8 entrega del anticipo que se pacté realizar en una sola exhibicién o, cuando se hubiere pactado su entrega en varias parcialidades, exista atraso en la
@ entrega de la primera parcialidad.

141 | Elimporte del anticipo se pondra a disposicion del contratista contra la entrega de la garantia prevista en la fraccion | del articulo 48 de la Ley.

Elaboracion propia, con datos de la LOPSRM (28/08/2009), RLOPSRM (28/07/2010) y el Reglamento Interior de la SCT (08/01/2009).
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Cuadro N°6.- Leyes Aplicables...continta.

LEY ART. VINCULACION
w o> 142 | Para los efectos de la Ley y este Reglamento, una vez autorizado el anticipo correspondiente al contrato de que se trate, o bien, al convenio
= < 02 modificatorio respectivo, las dependencias y entidades deberan considerarlo como un importe pagado.
o Q9= — —
Ez 22| 143 | Paralaamortizacion de los anticipos otorgados
zZ n<Is
w2 o P4
=509 - —— . - - . - ——
<< g 2 S| 171 | Sidel finiquito de los trabajos resulta que existen saldos a favor del contratista, la dependencia o entidad debera liquidarlos dentro del plazo a que
o z 4 :
8 S5adé alude el segundo pérrafo del articulo 54 de la Ley.
Xxownxo
1 La Secretaria de Comunicaciones y Transportes tiene a su cargo el desempefio de las atribuciones y facultades que le confieren la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal y otras leyes, asi como los reglamentos, decretos, acuerdos y érdenes del Presidente de la Republica.
w 2 Para el despacho de los asuntos que le competen, la Secretaria contara con los siguientes servidores publicos, unidades administrativas, 6rganos
2 administrativos desconcentrados y Centros SCT
T o0 3 La Secretaria conducird sus actividades con base en las politicas que establezca el Presidente de la Republica y con sujecion a los objetivos,
Ll . I .. . .
E E estrategias y prioridades de la planeacion nacional del desarrollo para el logro de las metas de los programas a su cargo, asi como las de los
g 8 programas de las entidades del sector paraestatal coordinado por ella.
Ha 4 Corresponde originalmente al Secretario la representacion de la Secretaria, asi como el tramite y resolucion de todos los asuntos competencia de
<5 ésta.
W '; El Secretario, para la mejor distribucion y desarrollo del trabajo, podra delegar facultades a servidores publicos subalternos, sin perjuicio de su
o9 ejercicio directo, a cuyo efecto expedira los acuerdos correspondientes que deberan ser publicados en el Diario Oficial de la Federacion.
Z - -
i % 5 Son facultades indelegables del Secretario
w2
z3 : _
o % 6 Corresponde a los Subsecretarios y a los Coordinadores Generales:
£5 ]
g g 8 En la Secretaria habra un Organo Interno de Control, que estara a cargo de un Titular designado en los términos del articulo 37 de la Ley
g0 Organica de la Administracion Puablica Federal, quien en el ejercicio de sus facultades se auxiliara por los titulares de las areas de quejas,
8 responsabilidades, auditoria interna y auditoria de control y evaluacion, designados en los mismos términos.
@ - - - - — - - ——— - ——
9 Al frente de cada Unidad habra un Titular y de cada Direccion General un Director General, quienes se auxiliardn por los servidores publicos que
se sefialen en los manuales de organizacion respectivos y en las disposiciones juridicas aplicables, asi como por aquéllos que las necesidades del
servicio requieran y que figuren en el presupuesto.

Elaboracion propia, con datos de la LOPSRM (28/08/2009), RLOPSRM (28/07/2010) y el Reglamento Interior de la SCT (08/01/2009).
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Cuadro N°6.- Leyes Aplicables...continta.

-
<

E

ART.

VINCULACION

10

Corresponde a los Titulares de Unidad y a los Directores Generales:

15

Corresponde a la Direccién General de Planeacion

17

Corresponde a la Direccion General de Carreteras

18

TRANSPORTES

Corresponde a la Direccién General de Conservacion de Carreteras:

COMUNICACIONES Y

20

REGLAMENTO INTERNO
DE LA SECRETARIA DE

Corresponde a la Direccion General de Desarrollo Carretero:

Elaboracion propia, con datos de la LOPSRM (28/08/2009), RLOPSRM (28/07/2010) y el Reglamento Interior de la SCT (08/01/2009).
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3.4.- Manual Administrativo de Aplicacion General e n Materia de Obras

Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (9 de Agosto de 2010).

Este Manual tiene como objetivo general incrementar la eficiencia de los procesos y
procedimientos que en materia de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas lleven a cabo las dependencias y entidades, a fin de desarrollar la
infraestructura necesaria en el tiempo y con el costo y calidad previstos.

De aqui se destaca:

1. Estandarizar los procesos y subprocesos en materia de obras publicas y servicios

relacionados con las mismas.

2. Optimizar la aplicacion de los recursos federales destinados a las obras publicas y

servicios relacionados con las mismas.

3. Proporcionar a las dependencias y entidades un marco de referencia general

unificado en materia de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

4. Ofrecer a las dependencias y entidades una guia descriptiva de las actividades
secuenciales para simplificar, homologar y eficientar los procesos y subprocesos en

materia de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

5. Fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas en los procedimientos de

contratacion en materia de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

Para obtener mayores beneficios en la aplicacion del presente Manual, resulta de

interés lo siguiente:

* El Manual desagrega en subprocesos las acciones para la planeacién de los
proyectos de obra publica y servicios relacionados con las mismas que las
dependencias y entidades pretendan llevar a cabo, en congruencia con sus
necesidades y objetivos a cumplir; describe los aspectos mas relevantes de los
procedimientos de contratacion y la formalizacion de los contratos, cuya finalidad es

asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
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financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, asi como de la
ejecucion de los trabajos; la recepcion de los trabajos y autorizacién de las
estimaciones; la suspension temporal de los trabajos; la terminacién anticipada y la
rescision de contratos; la realizacion de obras publicas por administracion directa y

finalmente sobre el establecimiento y operacion de los Comités de Obras Publicas.

« La identificacion de las areas encargadas de las diversas actividades, en el nivel de
generalidad que corresponde al Manual, es consistente con lo establecido en la Ley
y su Reglamento. Sin embargo, conforme a lo dispuesto por el pendltimo parrafo del
articulo 1 de la Ley, las dependencias y entidades habran de atender, de manera
particular, lo que determinen sus politicas, bases y lineamientos en materia de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas, con respecto a las areas

responsables y niveles jerarquicos.

» Los procedimientos administrativos previstos en los titulos Sexto y Séptimo de la
Ley, denominado “De las Infracciones y Sanciones” y “De la Solucion de las
Controversias”, respectivamente, no se consideran en el presente Manual, toda vez
qgue de acuerdo a su naturaleza se encuentran sujetos a disposiciones de caracter

adjetivo establecidas en otros ordenamientos legales.
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3.4.1 MACROPROCESO DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RE LACIONADOS

CON LAS MISMAS.

A continuacion se presenta de manera grafica la interaccion de los Macroprocesos

de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, mismos que el Centro

SCT Michoacan debe considerar en el desarrollo cada proyecto:

Cuadro 7.-Aarquitectura de Macroprocesos de las Obras Publicas y

Servicios Relacionados con las Mismas

PROCESOS
ESTRATEGICOS

PLANEACION DE PROYECTOS DE OPSRM
LICITACION Y CONTRATACION
ELABORACION Y PUBLICACION DE CONVOCATORIA EN
COMPRANET
LICITACION PUBLICA
INVITACION A CUANDO MENOS TRES (ART. 43)
ADJUDICACION DIRECTA
NORMAL (EXCEPCION DE LICITACION PUBLICA)

PROCESOS

OPERATIVOS

FORMALIZACION DEL

CONTRATO

EJECUCION DE LOS TRABAJOS
REGISTRO EN BITACORA
AUTORIZACION DE CONCEPTOS FUERA DE CATALOGO
AJUSTE DE COSTOS

AUTORIZACION DE

ESTIMACIONES

PROCESOS

DE
SOPORTE

SUSPENSION TEMPORAL DE LOS TRABAJOS
TERMINACION ANTICIPADA
RESCISION DEL CONTRATO

Elaboracion propia, bajo el enfoque de: Josep M. Caselles Joana, 2003.
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3.5- Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de

la Informacion y Comunicaciones. (DOF: 13/07/2010).

Objetivo General:

Definir los procesos que en materia de TIC regiran hacia el interior de la UTIC, con el
propésito de lograr la cobertura total de la gestion, de manera que,
independientemente de la estructura organizacional con que cuenten o que llegaran
a adoptar; los roles definidos puedan acoplarse a los procesos establecidos para

lograr la cohesion total para una mejor gestion.

Objetivos Especificos:

1. Proporcionar a las Instituciones procesos simplificados y homologados en
materia de TIC, asi como las correspondientes regulaciones para cada

proceso.

2. Establecer indicadores homologados que permitan a la SFP medir los
resultados de la gestion de la UTIC de manera que le sea posible definir

estrategias de apalancamiento y apoyo a las Instituciones que lo requieran.

3. Contribuir, mediante la aplicacion generalizada del Marco rector de
procesos en materia de TIC, a alcanzar una mayor eficiencia en las
actividades y procesos institucionales e interinstitucionales, a partir del

guehacer orientado al servicio y satisfaccion del ciudadano.

AMBITO DE APLICACION: ALCANCE
Los procesos del “Marco rector de procesos en materia de TIC” deberan

implementarse en las Instituciones a través de sus correspondientes UTIC.
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PROCESOS EN MATERIA DE TIC

El presente Manual contiene la Estrategia para armonizar y homologar en materia de
TIC las actividades de las UTIC, identificadas en 30 procesos, que se integran en 11
grupos, los cuales a su vez estan considerados en 4 niveles de gestion, que

conforman el "Marco rector de procesos en materia de TIC" para las UTIC.

En cada uno de los procesos se sefalan acciones basicas para una gestion agil y

ordenada en las UTIC.

Figura N°2.- "Marco rector de procesos en materia de TIC"

= / o N ' ™
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Manual de Administrativo de Aplicacién General en Materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, 2010.

PROCESO DE DIRECCION: Establecimiento del modelo de gobernabilidad de
TIC.
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Objetivos del proceso

Definir un modelo de gobernabilidad de TIC en las Instituciones, mediante la
conformacion de dos grupos de trabajo: el primero integrado con servidores
publicos de las unidades responsables del méas alto nivel de la Institucion,
cuyo objeto sea apoyar en la toma de decisiones en materia de TIC, de
manera que facilite llevar a cabo, entre otras acciones, el andlisis de las
oportunidades de aprovechamiento de las TIC para determinar las prioridades
de inversion; y el segundo, constituido por servidores publicos de la propia
UTIC, cuyo propésito sea establecer y mantener la adecuada organizacion al
interior de la UTIC para la gestién de los procesos.

Establecer un modelo de gobernabilidad de TIC. Establecer y mantener al
interior de la UTIC la adecuada organizacion y gestion de los procesos,
mediante el desempefio de los roles establecidos en el "Marco rector de

procesos en materia de TIC".

Operar y mantener la gobernabilidad de las TIC a fin de:

v Promover que los mandos medios y los titulares de las unidades
responsables, coadyuven con la UTIC en la toma de decisiones para la
direccidn y control de las TIC, asi como para la entrega efectiva y eficiente

de servicios de TIC.

v Propiciar que la estructura de gobierno de TIC determine las prioridades
de inversion en TIC para el mejor aprovechamiento de éstas, alineadas a

las necesidades de la Institucion.

v' Alinear los procesos y orientar la participacion del grupo de trabajo para la
direccion de TIC en la toma de decisiones, para maximizar su oportunidad

y calidad.
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PROCESO DE CONTROL: Administracion de la evaluacion del TIC.

Objetivos del proceso

o Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion, asi como acciones de

mejora a partir de los resultados de la ejecucién de la planeacion estratégica,
de la operacion de los de los procesos y de los proyectos, del uso y
aprovechamiento de los activos, de los recursos y de la entrega de los

servicios de TIC.

Establecer un sistema que permita evaluar en forma integral, o por
componentes, la operacion y servicios de TIC. Proporcionar informes de
resultados de la operacion y de rendimiento de los procesos y de los servicios
de las TIC y de avance en el cumplimiento de los objetivos, que les permita

tomar decisiones oportunas e informadas.

Establecer las acciones de mejora para prever y corregir desviaciones en la
operacion y el rendimiento de los procesos y de los servicios asi como dar

seguimiento a los resultados de éstas acciones.

PROCESO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS: Administracion del
portafolio de proyectos de TIC.

Objetivos del proceso

Administrar las iniciativas de TIC a fin de optimizar la aplicaciébn de los

recursos para obtener mayores beneficios en la Institucion.

Establecer las directrices para la integracion y administracion del Portafolio de
proyectos de TIC. Permitir una vision integral de los proyectos de TIC que

genere sinergias en su ejecucion.
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» Actualizar el Portafolio de proyectos de TIC para minimizar las consecuencias
de las desviaciones respecto de lo programado y realizar acciones

correctivas.

PROCESO DE ADMINISTRACION DE PROCESOS: Operacion del sistema de

gestion y mejora de los procesos de la UTIC.

Objetivos del proceso

» Establecer y operar un Sistema de gestion y mejora de los procesos de la
UTIC en el que se verifiguen, monitoreen y evallen los procesos y se
consideren las acciones de mejora necesarias para una operacion eficiente
de la UTIC.

» Contar un mecanismo que dé seguimiento a los procesos del "Marco rector de
los procesos en materia de TIC", con el propdsito de tener un mejor control de
los mismos. Establecer y ejecutar mejoras para la ejecucion de los procesos,
apoyandose de los resultados de la operacién de indicadores que se generan
en los diversos procesos y la ejecucion de evolucién sobre los mismos, a fin
de optimizar la operacién del "Marco rector de los procesos en materia de
TIC.

PROCEOS DE ADMINISTRACION DE RECURSOS: Administracién del
presupuesto de TIC.

Objetivos del proceso

= Coordinar las acciones para el ejercicio del presupuesto asignado a las TIC, a
fin de maximizar la aplicacion de éste en los proyectos y operaciones
planeadas.
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» |dentificar y consolidar los requerimientos de proyectos y servicios de TIC en
los portafolios correspondientes. Organizar los portafolios de proyectos y
servicios de TIC a fin de mejorar su rentabilidad considerando minimizar los

costos, maximizar los beneficios por medio de estrategias adecuadas.

= Participar en la priorizacion de proyectos para que optimicen costos y

maximicen beneficios.

» Mantener actualizados los registros del presupuesto de TIC en el Repositorio

de iniciativas de TIC, para cada rubro de gasto e inversion.

Como se pudo observar, hasta aqui se ha llegado al andlisis legal del trabajo
tomando en cuenta que aplica exclusivamente al Sistema de Registro, Autorizacion y
Seguimiento Fisico-Financiero para la Construccion y Conservacion de Carreteras
(SIRASEF) y al Sistema de Administracion de Obra Publica (SAOP), y que es
requisito fundamental para poder realizar los cambios pertinentes y llevar a cabo la
recertificacion del Proceso de Tramite para el Pago de Estimaciones de Obra

Publica y Servicios Relacionados con las Mismas, bajo la norma ISO 9001:2008.
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CAPITULO IV.- ETAPA DE TRANSICION ENTRE EL SISTEMA DE
REGISTRO AUTORIZACION Y SEGUIMIENTO FISICO-FINANCIE RO
PARA LA CONSTRUCCION Y CONSERVACION DE CARRETERAS
(SIRASEF) Y EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE OBRA
PUBLICA (SAOP).

4.1.- Antecedentes del Sistema de Registro Autoriza cidn y Seqguimiento Fisico-

Financiero para la Construccion y Conservacion de C arreteras (SIRASEF).

Una de las principales preocupaciones y retos del Gobierno Federal ha sido prevenir
y combatir la corrupcién. Uno de los primeros actos de la pasada Administracion fue
crear en Diciembre de 2000, la Comisién Intersecretarial para la Transparencia y
Combate a la Corrupcion (CTTCC), la cual tenia por objeto coordinar las politicas y
acciones para prevenir y combatir la corrupcion; fomentar la transparencia en el
ejercicio de las atribuciones de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal (APF), y dar seguimiento a los programas y acciones que se llevan a
cabo al interior de las Instituciones Gubernamentales. (Programa de Trabajo SCT,
2001)

En cumplimiento al Acuerdo que crea la citada Comision, y de conformidad con los
objetivos del Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y Fomento a la
Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2001-2006, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) habilitd un area encargada de coordinar las
acciones que se incorporan al Programa Operativo en la materia, para prevenir y
abatir las posibles practicas irregulares y de dar transparencia a la gestién publica.
(Agenda de Buen Gobierno de Calidad, 2001)

Los Programas Operativos de la SCT, fueron resultado del trabajo conjunto de todas
las areas de su responsabilidad y del Organo Interno de Control (OIC) como de la

Secretaria de la Funciéon Publica (SFP).
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En el marco de la modernizacion administrativo del sector y con el objeto de hacer
congruentes las tareas de las unidades administrativas respecto a los cambios en el
uso de la electrénica en el desempefio del trabajo, durante el afio 2000 fue puesto
en marcha y probado por primera vez el Sistema de Registro, Autorizacion y
Seguimiento Fisico-Financiero para la Construccion y Conservacion de Carreteras
(SIRASEF), con datos reales generados en campo, lo que permitid llevar un control
de los Procesos de Obra Publica de manera rapida y precisa, cumpliendo con los
requisitos necesarios de flujo de informacion que permitia la toma de decisiones en
los diferentes niveles jerarquicos de la SCT respecto a la supervision de las obras de

infraestructura que se realizan en el pais.

Es para el afio 2006 que se elabora el “Manual de procedimientos de los Centros
SCT homologados con el Sistema de Registro, Autorizacion y Seguimiento Fisico-
Financiero para la Construccién y Conservacion de Carreteras (SIRASEF)”, Cuyo
objetivo es establecer los lineamientos para la captura en el Sistema de Registro,
Autorizacion y Seguimiento Fisico-Financiero para la Construccién y Conservacion
de Carreteras (SIRASEF), en el modulo de Catalogos y Trabajos Previos de la obra
Publica a ejecutar. Con el cual se busca sistematizar las actividades que deben
cumplir las diferentes areas participantes, asi como agilizar los flujos de informacion
con apoyo de la informética y promover una coordinacion eficaz en el desarrollo de
las tareas de su competencia, a efecto de cumplir satisfactoriamente con el papel

gue tienen encomendado. (Manual de procedimientos, 2006)

Dicho Manual era de aplicacibn general a toda Obra Publica y Servicios
Relacionados con la Misma, que se refiriera a las Carreteras y Puentes de la Red

Federal Libre de Peaje, financiadas con Recursos Fiscales y Crédito Externo.

Por tal motivo, dicho Manual ademas de constituir un instrumento de referencia
fundamental para el desempefio de rutinas de trabajo, sirvié de directriz para la
capacitacion, induccién y evaluacién del personal, propiciando asi la mejora continua
en el SIRASEF.
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4.1.1.- Transparencia 2006: Programa de Mejora de | ndices Nacionales e

Internacionales.

En junio de 2003 se cred la Subcomision de Mejora de indices en la Administracion
Publica Federal, formado por 18 dependencias y entidades de APF. Conformandose
en grupos de trabajo intersecretariales para disefiar proyectos de trabajo en las
dependencias cuyo trabajo tuvo mayor impacto en los indices con el fin de proponer
acciones complementarias de indicadores que nos permitan medir el desempefio y

percepcion de transparencia en el sector. (Revista Transparencia, 2006)

Objetivo
Definir un plan de medios de la Subcomisién de Mejora de indices, a fin de dar a
conocer los avances en materia de transparencia y combate a la corrupcion del

Gobierno Federal, que permitan mejorar la percepcion de los publicos encuestados.

Objetivos Especificos

A. Coordinacién permanente con los representantes de la Subcomision de
Mejora de indices para la definicion de contenidos y temas a comunicar (a
partir de los programas de trabajo y de otros avances relevantes en materia

de transparencia de cada institucion.

B. Difusion de avances y logros a los publicos clave a partir de mesas redondas,
entrevistas con funcionarios de cada dependencia, inserciones, chats,
paginas de Internet, a cargo de los Directores Generales de Comunicacion

Social.

4.1.2.- Estrategia para la aplicacidon de encuestas en audiencias clave.

En noviembre y diciembre de 2005, se llevo a cabo la primera encuesta en
audiencias clave en todo el pais, para efectos de medir el indice de transparencia

que se tiene en el Sector. (Revista Transparencia, 2006)
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El estudio se realizé para la subcomisién de Mejora de indices, bajo la coordinacion

de la Unidad de Vinculacion para la Transparencia de la Secretaria de la Funcion

Publica, planteandose cuatro aspectos a desarrollar:

El conocimiento de los informantes sobre los programas de transparencia y
combate a la corrupcion.

La medicion de la percepcion sobre la transparencia en México, a través de
un indice con elementos de comparabilidad con otros existentes.

La Incidencia de los programas y de las entidades en la percepcidén sobre
transparencia y corrupcion.

Recomendaciones para Incidir en los valores de los indices de Transparencia.

Resultados del Estudio:

A.

Participacion de testigos sociales como observadores externos a los procesos
de licitacion a través de la firma de Convenios de Colaboracion que se
celebraron como ejemplo con la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion (CMIC) y con la Asociacion Mexicana de Ingenieria de Vias
Terrestres A.C. (AMIVTAC).

. La homologacion del Modelo de Contrato en materia de Obra Publica y

Servicios a Precio Alzado, Precio Unitario y Tiempo determinado y mixtos a

nivel nacional.
Proceso de filiacion para el Sistema de Cadenas Productivas en Obra Publica

La creacion de Comités Revisores de Bases internos en la SCT en materia de

contrataciones gubernamentales que se tienen en el sector.

La revision y actualizacion de las politicas, bases y lineamientos en materia

de contratacion de Obra Publica que se realizan de manera interna en la SCT.

Programa de Obra Anticipada en el Sistema de Cadenas Productivas.
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G. El fortalecimiento de los convenios de Pactos de Integridad establecidos con
Transparencia Mexicana como ejemplo en procesos del Tren Suburbano,

Concesiones de Servicio de Radiocomunicacion, entre otros.

Beneficios:

o Incremento en el nimero de participantes en concursos de obra publica

emitidos.

o Disminucion de las inconformidades interpuestas por participantes o

empresas ante los 6rganos de control.

o Simplificacién de procesos de pago a proveedores y constructores de obra,
asi como en prestacion de servicios, que inciden en ahorro de tiempo y costos

mas bajos en beneficio de los interesados.

o EI conocimiento de los informantes sobre los Programas de Transparencia y

Combate a la Corrupcion.

o La Incidencia de los programas y acciones de las entidades en la percepcion

de transparencia y corrupcion.

4.1.3.- Subsecretaria de Infraestructura: Logros y avances en materia de TIC

Coordinacion General de Planeacion y Centros SCT.

A partir de 2002 y hasta el mes de julio de 2006, en forma mensual se han subido al
portal de Internet de la Secretaria 8,908 fichas con informacién sobre las licitaciones
de Obra Publica de los Centros SCT, y 3,561 fichas con informacién sobre las

licitaciones de Bienes y Servicios de los Centros SCT.

En el afio 2006, derivado de las reformas y adiciones a la Ley de Obras Publicas y
Servicios relacionados con las mismas y a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servidos del Sector Publico, y con apoyo de los instructores de la Secretaria de la

Funcion Publica, se Impartieron cursos de Actualizacion en Materia de Normatividad
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de Obra Publica a 270 Servidores Publicos de los Centros SCT, y de Actualizacion
en Materia de Normatividad de Adquisiciones a 242 Servidores Publicos de los
Centros SCT.

En septiembre de 2005, se distribuyeron a los Centros SCT los modelos de
contratos de obra publica y de servicios, y en noviembre del mismo afio las bases de
licitacibn homologados en base a las reformas y adiciones a la Ley de Obras

Publicas y Servicios relacionados con las mismas. (Publicacion Interna SCT, 2006)

En el marco de modernizacién administrativa del sector y con el objeto de hacer
congruentes las tareas de las unidades administrativas respecto a los cambios en el
uso de la electronica en el desempefio del trabajo, en marzo del 2006 se elaboré y
difundié a los 31 Centros SCT el Manual de Procedimientos de los Centros SCT
homologados con el Sistema de Registro Autorizacion y Seguimiento Fisico-
Financiero para la Construccion y Conservacion de Carreteras (SIRASEF), con el
cual se busca sistematizar las actividades que deben cumplir las diferentes areas
participantes, asi como agilizar los flujos de informacion con apoyo de la informatica
y promover una coordinacion eficaz en el desarrollo de las tareas de su
competencia, a efecto de cumplir satisfactoriamente con el papel que tienen

encomendado.

Dentro del Sistema de Gestion de la Calidad en la Coordinacion General de
Planeacién y Centros SCT y los 31 Centros SCT, se cuenta con el proceso
certificado bajo la norma ISO- 9001:2000 (NMX-CC-9001- IMC:2000) "Tramite para
el pago de estimaciones de obra Publica". Dicho proceso fue auditado por la
empresa QS MEXIKO AG, quien otorg6 el certificado No. 100309 el 20 de octubre
de 2003 bajo un esquema multi-sitios, mismo que ha mantenido a través de cinco
auditorias de seguimiento semestrales. La tltima de ellas se realizé en noviembre de
2009. Actualmente el Certificado con el que cuenta el Centro SCT Michoacan es el
N°100767-19. (Memoria SCT, 2004)
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Aplicacion de encuestas de Transparencia a los participantes en las licitaciones

publicas:

o En el 2005 en 2,313 licitaciones se levantaron 12,430 encuestas, de las que

se recibieron contestadas el 50.9%.

o En el primer semestre de 2006 en 902 licitaciones se levantaron 5,384

encuestas, de las que se recibieron contestadas el 63.3%.

o En el 2005, de las 2313, licitaciones se resolvieron 31 Inconformidades por el
Organo Interno de Control .de la SCT, detectandose 6 como fundadas, siendo
el resto infundadas, desechadas o atraidas por (a Secretaria de !'a Funcion
Publica).

o En el primer semestre de 2006, de las 902 licitaciones se resolvieron 11
inconformidades por el Organo Interno de Control en la SCT, siendo hasta el

momento todas infundadas, desechadas o atraidas por la SFP.

0 Se ha mantenido la percepcién de transparencia de los licitantes en un rango
aceptable, siendo el 97.3% en el 2005 y 96.7% en el primer semestre de
2006.

o En el afio 2005, los Centros SCT formularon 2,385 contratos de Obra Publica
y Servicios relacionados con la misma, de los cuales 2,064 se terminaron en
tiempo y forma (no se incluyen contratos multianuales, revalidaciones,
reprogramaciones, convenios adicionales o modificatorios, convenios de

ajustes de costos).

Para 2005, el “Programa de Cadenas Productivas de la SCT en Obra Publica”, era el
primero de su género a nivel Federal y entre sus objetivos principales estaba: el de
mejorar la liquidez y eficiencia de los contratistas que ejecutan la obra publica que
llevan a cabo para esta Secretaria, manteniendo el indice de aceptacion de los
contratistas afiliados a este programa en un 96%, obteniéndose los siguientes

resultados:

I. En enero de 2004 se incluyo en el Programa de Pago de Estimaciones por

trabajos ejecutados, a través de la Cadena Productiva de esta Secretaria, los
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pagos se realizaron con recursos del Fideicomiso de Infraestructura (FINFRA)
sobre todo los destinados al Fondo Carretero (FONCAR), de los cuales se
han operado desde su puesta en marcha $808.9 MDP.

Para 2005, se cuenta con el “Esquema de terminacion anticipada de la obra”,
la cual consiste en el pago de las estimaciones de obra publica ejecutada

anticipadamente.

Algunos Logros:

a)

b)

d)

f)

La entrega de obras a sus beneficiarios finales anticipadamente con lo que se
ha beneficiado aproximadamente a 21°125,280 habitantes, se han anticipado
1,955.93 km., sin incrementos en su costo y sin violentar las normas

presupuestales.

Disminuir los costos de construccion de las mismas, superando las
expectativas de los contratistas respecto al cobro a tiempo de las

estimaciones.

Los contratistas han contado con capital de trabajo anticipadamente para la
realizacion de las obras, lo cual se demuestra con el 96% de aceptacion en la
operacion de los documentos publicados. Se han logrado en algunos Centros
SCT abatir el subejercicio, y con ello la optimizaciéon del presupuesto

asignado.

Con su implementacion se logra la optimizacién de los recursos humanos,

financieros y materiales de esta Secretaria.

Para su implementacion se realizaron visitas a los estados en reuniones con
los contratistas para explicar los logros, avances y beneficios que conlleva,
dandose el banderazo de inicio en los mismos con lo que se cubre el 100% a

nivel nacional.

Este programa a 2006, tenia afiliadas a 872 empresas y habia realizado
operaciones por un monto de $11,416°916,326.38 MDP.
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4.1.4.- Certificacion integral bajo la Norma ISO 90 01:2000 de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes fue considerada como la Unica
Secretaria de Estado en certificarse bajo la Norma ISO 9001:2000, en el Gobierno
Federal. Dicha certificacion involucraba a todas las é&reas centrales de la
Dependencia en toda la Republica. Sus procesos fueron seleccionados bajo los
criterios de atencion directa al publico, alto impacto y rentabilidad. (Memoria, 2004)

4.2.- Definiciéon del Sistema de Registro Autorizaci on v Sequimiento Fisico-

Financiero para la Construccion y Conservacion de C arreteras (SIRASEF).

Este Sistema Informatico Institucional, ha sido una herramienta sustantiva
desarrollada con el enfoque sistémico, comenzd su implantacion y operacion en el
afo 2000, y represent6 uno de los principales logros en la automatizacion y proceso

electrénico de datos con que cuenta actualmente la SCT a nivel nacional.

Dicho sistema fue puesto y probado por primera vez con datos reales generados en
campo, durante el afio 2000, permitiendo llevar un control de los procesos de Obra
Publica de manera rapida y precisa, cumpliendo con los requisitos necesarios de
flujo de informacién que permitia la toma de decisiones en los diferentes niveles
jerarquicos de la SCT respecto a la supervision de las obras de infraestructura que

se realizan en el pais.
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4.3.- Diagnostico Situacional del Sistema de Regist ro Autorizacion vy

Seqguimiento Fisico-Financiero para la Construccion y Conservacion de
Carreteras (SIRASEF).

La alimentacion del sistema con los datos requeridos, es vital para que las consultas
puedan rendir los informes deseados y necesarios para que las autoridades

correspondientes logren medidas adecuadas en la gestion de recursos.

Desde fechas recientes el sistema ha recibido la atencion de autoridades de oficinas
centrales, es decir, tanto de la Coordinacion General de Centros SCT que
representa el nivel jerarquico superior de las Direcciones Generales de los Centros
SCT, como de la Subsecretaria de Infraestructura y Secretario de Comunicaciones y
Transportes, debido a que el sistema permite una supervision a distancia, en tiempo
real, con multiples opciones de reportes generados para el analisis de los resultados

de la informacion y el procesamiento de la misma.

Todo esto aunado a la necesidad de apegarse a la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM), asi como al Reglamento de la
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (RLOPSRM) en
procesos especificos que, en su momento no estaban bajo el estricto cumplimiento
de dicha normatividad, han motivado crear modificaciones o adaptaciones de fondo
en el sistema, por lo que en lugar de crear una nueva version del Sistema de
Registro Autorizacion y Seguimiento Fisico-Financiero para la Construccion y
Conservacion de Carreteras (SIRASEF), se vio la necesidad de cambiar desde el

procedimiento del registro inicial que se realizaba para crear nuevos contratos.

Algunos procesos importantes que en este aspecto se debian modificar, eran:

A. Establecer un catalogo de precios unitarios Unico a nivel nacional, sin la
posibilidad de que los usuarios afiadieran nuevos o eliminaran de la base de
datos que llegé a contar con mas de 160,000 conceptos, los cuales en su

mayoria eran similares y esto ocasionaba desperdicio de espacio en los
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servidores del sistema, mas consumo de tiempo en la busqueda, mas
posibilidad de errores con el uso de conceptos mal definidos y una necesidad
de crear nuevos conceptos debido a que buscar los que estaban autorizados
por las direcciones generales de carreteras, conservacion, y servicios

técnicos, era casi imposible.

B. Crear un catalogo de carreteras registradas oficialmente con el numero,
nombre, tramo, sub-tramo y kilometraje, debido a que era comun que los
usuarios determinaran de acuerdo a su conocimiento y criterio, el nombre que
habia de darsele a una carretera, originando datos imprecisos que una vez

registrados ya no podian ser modificados.

C. Agilizar el procedimiento de captura de datos en uno de los modulos més
laboriosos y determinantes como lo es la licitacion, donde es necesario
alimentar el sistema con toda la informacion que se genera por parte de cada
empresa concursante para un contrato y que consta de programas de
ejecucion de obra, de materiales, de maquinaria y equipo y de mano de obra,
y considerando la magnitud de la obra, es directamente proporcional la
cantidad de datos que para ello se ingresan al sistema y que en el SIRASEF

se realizaban uno a uno.

D. La evaluacion de las propuestas de empresas participantes debia ser como lo
estipula la nueva LOPSRM, asi como debia ser de conocimiento de la
direccién correspondiente para su autorizacion de fallo al ganador que cumpla

con los requisitos necesarios.

E. La posibilidad de ligar la publicacién de las licitaciones del COMPRANET con
la finalidad de llevar a la par los procedimientos de licitacion con el SIRASEF
y evitar el registro extemporaneo que lleva consigo la demora en el pago del
anticipo.
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F. El célculo automatico y su aplicacion al momento del pago de cuentas por
liquidar de las sanciones y retenciones a contratos cuyo avance registrado al
momento del calculo, tuviera un retraso de acuerdo con lo establecido en el
RLOPSRM, que si era editable por el usuario, ocasionaba que se manipulara
incumpliendo las obligaciones que la empresa contrae al momento de

presentar atraso en la ejecucion de la obra.

4.4.- Transicion del Sistema de Regqistro, Autorizac  i6n y Seguimiento Fisico-

Financiero para la Construcciéon y Conservacion de C arreteras (SIRASEF) al
Sistema de Administracion de Obra Publica (SAOP).

Al crear las adecuaciones al sistema, se generd el nuevo sistema ahora conocido
como Sistema de Administracion de Obra Publica (SAOP), que en esencia tiene la
misma finalidad, es decir llevar el control de las obras de infraestructura carretera
que se realizan en todos los Centros SCT del pais; con nivel de seguridad dos:
usuario / contrasefia y usuario / contrasefia / sistema, y con las adecuaciones que

continuamente se venian haciendo mas necesarias y requeridas por los usuarios.

Si bien puede decirse que el Sistema de Administracién de Obra Publica (SAOP) es
practicamente lo que fue el Sistema de Registro, Autorizacién y Seguimiento Fisico-
Financiero para la Construccion y Conservacion de Carreteras (SIRASEF), existe
una diferencia sustancial y es la exigencia del ingreso de datos en tiempos

especificos y establecidos desde el momento que se publica una convocatoria.

Desde que inicido la operacion del Sistema de Administracion de Obra Publica
(SAOP), se puso de manifiesto la obligacion de cumplir los requisitos del tiempo
obligatorio para realizar lo que se conoce como “registro de licitacion”, que consiste
los datos que cada empresa concursante presenta en su propuesta técnica
compuesta por mano de obra, material, maquinaria y equipo; y que aunque no esta
obligada, se le solicita que entregue en formatos electrénicos establecidos por el
sistema para que de esa misma forma puedan ser “cargados” al sistema de manera

automatica sin que el usuario tenga que capturarlos uno a uno.
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A pesar de que existen otros sistemas institucionales para su aplicacion en los
trabajos de infraestructura carretera, el Sistema de Administracién de Obra Publica
(SAOP) conjunta las caracteristicas mas utiles de ellos para llevar el registro preciso
del ejercicio de los recursos fiscales (que son los Unicos que pueden ser pagados
por el sistema), asi como para considerar las acciones preventivas y/o correctivas
correspondientes cuando existe retraso o incumplimiento en el programa contractual
pactado por parte de las empresas constructoras, y que como lo marca la ley, deben
ser sujetas a un procedimiento para calcular los montos de sancion. Debido a que
este calculo es una de las utilidades del sistema que pueden ser supervisadas por
cualquier usuario que ingrese, es muy sencillo conocer si existe un apego al
reglamento y la ley durante el tiempo que los trabajos de construccion estdn en
proceso, y con ello es posible determinar si es necesario llevar acciones que pueden
ser hasta una rescision de contrato cuando es insalvable la problematica y la norma

dicta este acto como solucion.

Si bien es cierto que la experiencia en la operacion del Sistema de Registro,
Autorizacion y Seguimiento Fisico-Financiero para la Construccion y Conservacion
de Carreteras (SIRASEF) por todos los Centros SCT, mostré que cada obra que se
controla tiene caracteristicas muy especificas y que en muchas ocasiones era
necesario modificar el codigo mismo del sistema, también es sabido que existen
interpretaciones de la ley que intentan prever estos sucesos y regularlos y por lo
tanto el SAOP ha sido beneficiado con el historial de sucesos ocurridos y cuenta con

las mejoras que se habian hecho necesarias por requerimiento de los usuarios.

Como respuesta de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
de la SCT, han hecho un esfuerzo por reunir en diversas ocasiones a quienes estan
directamente involucrados con el manejo del sistema, con la finalidad de conocer las
problematicas presentadas y ofrecer alternativas de solucion de manera
homogénea, y el Sistema de Administracion de Obra Publica (SAOP) reune los
resultados de estas acciones que no solo se reflejan en el cambio de la presentacion
visual del sistema, sino también en la respuesta a una de las exigencias que se

establecen en el Sistema de Gestién de la Calidad, donde uno de los procesos
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certificados es el pago de estimaciones, buscando con ello cumplir la obligacion

contraida al momento de contratar empresas para la realizacion de obra publica.

Las diferencias estan principalmente en la interfaz usuario — sistema, se pretende
hacer al sistema mas amigable y mas facil de utilizar, las siguientes figuras muestran

el cambio de apariencia entre un sistema y otro:

Figura No. 3 Figura No. 4

®  saop T

Sistema de Administracion de Obra Pdblica =
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3 o UL —
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Aceptar | Cancelar

[P sctursnz | Servidor 1033141161 c23001636re,

Sistema SIRASEF, 2009 Sistema SAOP, 2010

Esta es la parte donde una vez ingresado al servidor llamado tarantela con usuario y
contrasefa, se ingresa el nombre de usuario y contrasefia del sistema. Estos son

los niveles de seguridad que tiene el sistema.
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Figura No. 5
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Figura No. 6
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En estas pantallas de ambos sistemas se muestra una serie de iconos que son las
funcionalidades o procesos que tiene el sistema tanto el Sistema de Registro,
Autorizacion y Seguimiento Fisico-Financiero para la Construccion y Conservacion
de Carreteras (SIRASEF) como el Sistema de Administracion de Obra publica
(SAOP).
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Lo que la UTIC (Unidad de Tecnologias de la Informacién) de la SCT pretende es
gue no se vean como diferencias si no como complementos 0 mejoras de un sistema
a otro, tales complementos van de la mano con las indicaciones del area normativa
de la SCT, es decir, los normativos expresan las necesidades para los procesos en
cuanto a la norma y la UTIC los plasma en el sistema. Dichas diferencias se han

plasmado desde el procedimiento:

Procedimiento de trabajos previos (a la Licitacion)

* Anteriormente, tener dada de alta la obra a licitar en el sistema era funcion del
Centro SCT al que pertenecia la obra. Ahora son Oficinas Centrales quienes
asignan un numero de obra que consta de: Residencia General, nUumero de
Estado, Carretera, Tramo y Subtramo; dicho folio debe estar dado de alta previo

al inicio del proceso de licitacion.

« Una vez terminado este paso se procede a cargar la E-7 “Catalogo de Conceptos
de Obra” para la ejecucion de la obra preliminar, este procedimiento no sufrié
cambios importantes en la transicibon de un sistema a otro, Unicamente se
agregaron iconos para seleccionar la E-7 “Catalogo de Conceptos de Obra” pre-

cargado y pre-determinado en el sistema.

* Enseguida se procede a generar el “Presupuesto Base” para poder realizar las
comparativas con las propuestas de las empresas, y con eso se completa el

procedimiento de trabajos previos.

Procedimientos de Contratacion.

En esta parte se da de alta la Licitacion de acuerdo a su tipo o categoria: Publica,
Invitacibn a cuando menos tres o Adjudicacion Directa; esta etapa sufrio varios
cambios respecto a la forma de trabajar en el Sistema de Registro, Autorizacion y
Seguimiento Fisico-Financiero para la Construccion de Carreteras, lo que se
pretende es un adecuado soporte documental de todo lo que se hace en el Centro

SCT en cuanto a obras se refiere. La primer diferencia es la homologacion de todos
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y cada uno de los formatos que se manejan por el area de Contratos y Estimaciones,

como son: Minuta de Visita al Lugar de los trabajos, Acta de Junta de Aclaraciones,

Acta de Presentacién de Propuestas, Acta de Fallo, Acta de Diferimiento de Fallo,

etc.

En este punto cabe sefialar que, los tiempos que el area normativa nos indica es que

méximo al dia siguiente de la publicacion de la Licitacion en Compra Net, esta debe

ser registrada en el Sistema de Administracion de Obra Publica (SAOP)

Para poder dar de alta la Licitacion en el sistema, es necesario tener
registrada la E-7 “Catalogo de Conceptos de Obra” preliminar en el modulo

de “Trabajos Previos”

La E-7 “Catalogo de Conceptos de Obra” se genera por el Residente de
Obra antes de su publicacién, para ser consultada por las empresas

interesadas en participar.

Se realiza la Visita al Lugar de los Trabajos, en la cual, de acuerdo a las
condiciones particulares de la obra, se modifica la E-7 “Catalogo de
Conceptos de Obra”, originando que se agreguen, eliminen o se editen los
volumenes originalmente previstos. Cabe mencionar que, dicha visita se
realiza de 7 a 10 dias después de la publicacion de la Licitacion en

CompraNet.

El sistema no permite la edicion de la “Tarjeta de Licitacion”, toda vez que
la E-7 “Catalogo de Conceptos de Obra” se carga en un modulo anterior y
considerando que el sistema es secuencial, es decir, si hay algin cambio
en algun modulo anterior al que se esta trabajando, es necesario borrar el
avance y regresarse hasta el origen del cambio, efectuar la correcciéon y
continuar nuevamente con los médulos siguientes,

Por lo tanto es sumamente complicado cumplir con las indicaciones del las

aéreas normativas de la SCT antes mencionadas.
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“Modulo de Anexar Documentos”

Otro aspecto que tuvo modificaciones es la inclusion de un modulo para anexar
documentacion propia de la Licitacion, a través de los formatos que las areas
normativas en conjunto con la UTIC subieron al SAOP para que los Centros SCT
los descarguen, editen y posteriormente se suban en el modulo de “Anexar
documentos” homologando el uso de formatos para las Licitaciones.

“Proceso de Registrar los Datos de la Licitacion”

Otro cambio en cuanto a la informacion a registrar, es la evaluacion de cada una de
las Propuestas tomando el método por puntos en las Licitaciones que en su
“Presupuesto Base” rebase los 10,000 salarios minimos esto es, alrededor de 17.5
Millones de Pesos. Considerando este aspecto, una vez evaluadas todas las
Propuestas el Sistema propone al Contratista con mayor puntaje siendo éste el
posible ganador, procediéndose a enviar la Propuesta de Fallo a las éareas
normativas para que emitan el Visto Bueno y posteriormente se declare el Fallo y se

de por terminado este proceso.

Cuando la licitacién no rebasa el monto antes mencionado, se procede a asignar la
Obra a la Propuesta solvente mas baja. En la actualidad el sistema no tiene la

opcion para efectuar este tipo de evaluacion.

“Modulo de Contratos”

» Es aqui donde se registra el Contrato de la Empresa Ganadora de la Licitacién
con su Propuesta de: Mano de Obra, Maquinaria, Personal Técnico y Programa
Fisico-Financiero de Obra. Una vez terminado este proceso, se esta en
posibilidades de realizar el Pago del Anticipo de la Obra y las Estimaciones de

acuerdo al Avance Fisico Quincenal o Mensual presentado.
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» Este procedimiento de Registro del Contrato asi como el Registro y Pago de
Estimaciones, siguen siendo los mismos que en el SIRASEF es decir, no sufrieron

cambio alguno.

4.5.- Antecedentes historicos de la Inspeccion de O  bras.

Etimologicamente la palabra “Inspeccion” proviene del latin “Inspectio”. Corresponde
a la accion y efecto de “Examinar o reconocer atentamente una cosa”. Es el “Cargo y
cuidado de velar por una cosa”, con la finalidad de enterarse de su estado y adoptar
una determinacién de si se esta llevando a cabo correctamente el proceso esperado
y comprobar si se cumplen todas las condiciones exigidas para determinar su

calidad.
“La inspeccidn es una comparacion y una accion que asegura calidad”.

Aplicado a la Inspeccion de Obras, se puede entender como: el examen, la
verificacion y vigilancia que realiza un personal especializado del proceso de
construccion de una obra, para determinar si se esta llevando a cabo correctamente
de acuerdo con los Proyectos, Normas y Especificaciones Técnicas aprobadas o
establecidas, para comprobar que se cumplen con todas las condiciones del contrato

y para garantizar asi, su buena ejecucion y aseguramiento de la calidad deseada.

En conclusion, el “Inspector de Obras” es un Profesional que vela por que la obra

alcance la calidad esperada.

El hombre siempre se ha preocupado de la Calidad, desde que inicio la fabricacion
de utensilios para satisfacer sus necesidades y que debido al incremento constante
de éstas necesidades, el tema de la inspeccion para producir calidad, ha tenido que
ser ligado con dichas necesidades, por lo tanto ha tenido también que evolucionar
en forma constante, perfeccionandose y apoyandose en disciplinas de otras

ciencias, como la estadistica y las matematicas.
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En la edad de piedra, se preocupaban de analizar el resultado de su trabajo y 4.000
afos AC, era corriente marcar las vasijas de barro con una sefial significativa de la

calidad.

Si se estudia la evolucion de la Calidad se puede encontrar claras evidencias, por
ejemplo, Hamurabi, rey sumerio de Babilonia, expidi6 un avanzado cédigo de
construcciones unos 2000 afios AC en el cual se incluia requisitos de limpieza de
canales y el mantenimiento de diques, imponiéndoles severas sanciones a quienes

la violaran, esto demuestra la exigencia de la calidad en de labores de supervision.

En Egipto, las obras monumentales de ingenieria de la antigledad mejor
conservadas son las piramides egipcias. El primer constructor de piramides de quien
se tenga registros fue Imotep, un sabio versado en la construccion, la arquitectura y

la medicina.

Los griegos por su parte, aportaron importantes avances en la ingenieria de obras,
donde destaca la geometria analitica (Euclides) y la mecanica de fluidos
(Arqguimedes). Fueron los precursores de la fusion entre ciencia e ingenieria, en lo

cual se basa la actual filosofia de formacion y aplicacion de la Ingenieria Civil.

La cultura Romana, fue otra civilizacién también hizo valiosos aportes a la ingenieria
Civil, podria citarseles como precursores de la ingenieria civil y arquitectura
“moderna” como amplio concepto, manteniéndose hasta la actualidad muchas de
sus obras, lo cual evidencia el requisito de calidad aplicado y la necesaria
contribucién de la inspeccion de obras. Dejaron impresionantes obras, que han
debido requerir complejas técnicas de ejecucion como el Coliseo Romano, con
capacidad para 100.000 espectadores, impresionante red de 100.000 kilometros de
caminos compactados y pavimentados con estructura de capas, edificaciones

publicas, algunas de las cuales se mantienen intactas hasta la actualidad.
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En Latinoamérica, la cultura indigena americana demuestra gran dominio de la
Ingenieria, existiendo el imperio inca que se extendia por miles de kilbmetros con
una amplia red construida de vias de comunicaciones y puentes. Asi mismo
ejecutaron impresionantes obras de ingenieria y piramides que se mantienen hasta
el dia de hoy, evidenciando una vez mas la aplicacion del concepto de supervision y

calidad en las obras.

Posiblemente, el concepto moderno de Inspeccién de Obras, data desde la primera

0 segunda década del siglo XX. (Sociedad Venezolana de Ingenieros Civiles, 2003)

4.5.1.- Concepto de Residencia de Obra, Supervisid  n e Inspeccion de Obra.

Residencia de Obra: Actividad ejecutada por un profesional especializado
responsable de dirigir la ejecucion de una obra y cuya mision primordial consiste en
ejecutar la construccion de la obra tal como se previé en el proyecto, planos,
especificaciones y demas documentos del proyecto, salvo las adaptaciones
aprobadas que sean necesarias en campo; de conformidad con el Presupuesto y el
proyecto de la Obra, las normas técnicas y de seguridad, la ética y dentro de los

limites presupuestarios y contractuales programados.

La Residencia de Obra de acuerdo al Colegio de Inge  nieros de Venezuela

Se entiende por residencia, el servicio prestado por un profesional que actia como
representante técnico y profesional del contratista, durante la ejecucién de una obra.
Su mision tiene como fin primordial el que ella sea ejecutada eficientemente, de
conformidad con las mejores normas técnicas y de seguridad, segun los planos,

especificaciones y demas documentos del proyecto.

Nota: Normalmente la residencia es llevada a cabo por un solo profesional
responsable en el sitio de la obra, pudiéndose acordar con el cliente la coordinacion

de personal supervisor adicional, puesto a disposicion por el cliente para la obra.

En México, de conformidad con lo indicado en el articulo 53 de la Ley de Obras

Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, en el sentido de ser ésta, la
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responsable directa de la supervision, vigilancia, control y revision de los trabajos,

incluyendo la aprobacion de las estimaciones presentadas por los contratistas.

Todas las funciones para la residencia de la obra sefaladas en el Reglamento tienen
por objeto vigilar que la planeacion, el procedimiento constructivo, los materiales
usados, la maquinaria utilizada, el personal empleado y demas aspectos sefalados,
permitan que la obra se ejecute de conformidad con los proyectos, planos y
especificaciones generales y particulares, pero de ninguna manera se preve la
obligacion de comprobacion del uso de los insumos, con respecto a los propuestos
en el procedimiento de contratacion, a menos que de ellos dependa la
determinacién, calculo, cantidad o calidad de los insumos que deba entregar el
contratista, como pudiera ser en el caso de precios no previstos en el catalogo
original, que seria en los Unicos casos en que se justificaria una vigilancia tan a
detalle. (Unidad de Normatividad de Adquisiciones, Obras Publicas, Servicios y
Patrimonio Federal, 2003)

45.1.1.- Marco Legal.

El articulo 53 de la ley de obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
sefiala que las dependencias y entidades estableceran la residencia de obra con
anterioridad a la iniciacion de las mismas, la cual debera recaer en un servidor
publico designado por la dependencia o entidad, quien fungira como su
representante ante el contratista y sera el responsable directo de la supervision,
vigilancia, control y revision de los trabajos, incluyendo la aprobacion de las

estimaciones presentadas por los contratistas.

108



Definicion de Supervision:

e Supervision. 1. f. Accion y efecto de supervisar (Diccionario de la Lengua
Espafiola - XXII edicion)

» Supervisar. 1. tr. Ejercer la inspeccién superior en trabajos realizados por
otros. (Diccionario de la Lengua Espafola - XXII edicién)

Por su parte, el articulo 82 del reglamento de la ley, establece que las dependencias
y entidades podran iniciar la ejecucion de los trabajos cuando haya sido designado

el servidor publico que fungira como residente.

Asimismo, el articulo 83 del reglamento de la ley, indica que la designacion del

residente de obra debera constar por escrito.

4.5.2.- Residente de Obra.

El Residente de Obra es el Servidor Publico designado por la Dependencia o
Entidad y que fungira como su representante en la Obra ante el Contratista para
cumplir con los términos y condiciones pactados en el Contrato, en lo relacionado

con la ejecucion de los trabajos.

109



Cuadro N°8.- Comparacion Residente de Obra vs. Sup

ervision de Obra

RESIDENTE DE OBRA

SUPERVISION DE OBRA

Supervision, vigilancia, control y revision de los trabajos.

Previo al inicio de los trabajos, revisar detalladamente la informacion que
le proporcione la residencia de obra con relacién al contrato.

Toma de las decisiones técnicas correspondientes y necesarias para la
correcta ejecucion de los trabajos.

Integrar y mantener al corriente el archivo derivado de la realizacion de
los trabajos.

Vigilar, previo al inicio de los trabajos, se cumplan con las condiciones
previstas en los articulos 19 y 20 de la ley.

Vigilar la buena ejecucién de la obra y transmitir al contratista en forma
adecuada y oportuna las 6rdenes provenientes de la residencia de obra.

Vigilar y controlar el desarrollo de los trabajos, en sus aspectos de
calidad, costo, tiempo y apego a los programas de ejecucion de los
trabajos.

Registro diario en la bitacora de los avances y aspectos relevantes
durante la obra.

Tratdndose de rendimientos y produccion de la maquinaria o equipo de
construccion, se debera vigilar que estos cumplan con la cantidad de
trabajo consignado por el contratista en los precios unitarios y los
programas de ejecucion pactados en el contrato.

Celebrar juntas de trabajo con el contratista o la residencia de obra para
analizar el estado, avance, problemas y alternativas de solucion,
consignando en las minutas los acuerdos tomados.

Cuando el proyecto requiera de cambios estructurales, arquitectdnicos,
funcionales, de proceso, entre otros, deberéd recabar por escrito las
instrucciones o autorizaciones de los responsables de las é&reas
correspondientes.

Vigilar que el superintendente de construccibn cumpla con las

condiciones de seguridad, higiene y limpieza en los trabajos.

Elaboracion propia, con datos de la LOPSRM (28/08/2009), RLOPSRM (28/07/2010)

110




Cuadro N°8.- Comparacion Residente de Obra vs. Sup

ervision de Obra...continda.

RESIDENTE DE OBRA

SUPERVISION DE OBRA

Vigilar que, previamente al inicio de la obra, se cuente con los
proyectos arquitectdnicos y de ingenieria, especificaciones de calidad
de los materiales y especificaciones generales y particulares de
construccion.

Revisar las estimaciones de trabajos ejecutados para efectos de que
la residencia de obra las apruebe; conjuntamente con la
superintendencia de construccion del contratista.

Revisar, controlar y comprobar que los materiales, la mano de obra, la
maquinaria y equipos sean de la calidad y caracteristicas pactadas en
el contrato.

Vigilar que los planos se mantengan debidamente actualizados, por
conducto de las personas que tengan asignadas dicha tarea.

Autorizar las estimaciones, verificando que cuenten con los nimeros
generadores que las respalden.

Analizar detalladamente el programa de ejecucion de los trabajos
considerando e incorporando, segun el caso; los programas de
suministros que la dependencia o entidad haya entregado al
contratista.

Coordinar con los servidores publicos responsables, las terminaciones
anticipadas o0 rescisiones de obras y, cuando procedan, las
suspensiones de obra; debiéndose auxiliar de la dependencia o
entidad para su formalizacion.

Coadyuvar con la residencia de obra para vigilar que los materiales, la
mano de obra, la maquinaria y equipos sean de calidad y
caracteristicas pactadas en el contrato.

Tramitar, en su caso, los convenios modificatorios necesarios.

Verificar la debida terminacion de los trabajos dentro del plazo
convenido.

Rendir informes periddicos, asi como un informe final sobre el
cumplimiento del contratista en los aspectos legales, técnicos,
economicos, financieros y administrativos.

Coadyuvar en la elaboracién del finiquito de los trabajos.

Elaboracion propia, con datos de la LOPSRM (28/08/2009), RLOPSRM (28/07/2010)
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Cuadro N°8.- Comparacion Residente de Obra vs. Sup

ervision de Obra...continda.

RESIDENTE DE OBRA

SUPERVISION DE OBRA

Autorizar y firmar el finiquito del contrato.

Las demas que sefiale la residencia de obra o la dependencia o entidad
en los términos de referencia.

Verificar la correcta conclusion de los trabajos, debiendo vigilar que la
unidad que deba operarla reciba oportunamente el inmueble en
condiciones de operacion, los planos correspondientes a la construccion
final, asi como los manuales e instructivos de operacién y mantenimiento
y los certificados de garantia de calidad y funcionamiento de los bienes
instalados.

Cuando exista un cambio sustancial al proyecto, a sus especificaciones o
al contrato, el residente de obra presentara a la dependencia o entidad el
problema con las alternativas de solucion, en las que se analice
factibilidad, costo y tiempo de ejecucion, y establecera la necesidad de
prorroga, en su caso.

Las demas funciones que sefialen las dependencias y entidades.

Elaboracion propia, con datos de la LOPSRM (28/08/2009), RLOPSRM (28/07/2010)
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4.5.3.- Requisitos y funciones del Residente de Obr a.

El mismo articulo 83 del reglamento de la ley sefiala que las dependencias y
entidades para designar al servidor publico que fungird como residente de obra
deberan tomar en cuenta que tenga los conocimientos, habilidades experiencia y
capacidad suficiente para llevar la administracion y direccion de los trabajos;
debiendo considerar el grado académico de formacioén profesional de la persona,
experiencia en administracién y construccion de obras, desarrollo profesional y el

conocimiento de obras similares a las que se hara cargo.

A su vez en el articulo 84 del reglamento de la ley, ordena que las funciones de la

residencia de obra seran las siguientes (LOPSRM, 2009)

a) supervision, vigilancia, control y revision de los trabajos;

b) toma de las decisiones técnicas correspondientes y necesarias para la
correcta ejecucion de los trabajos, debiendo resolver oportunamente las
consultas, aclaraciones, dudas o autorizaciones que presente el supervisor o
el contratista, con relacion al cumplimiento de los derechos y obligaciones

derivadas del contrato;

c) vigilar, previo al inicio de los trabajos, se cumplan con las condiciones

previstas en los articulos 19 y 20 de la ley;

d) vigilar que se cuente con los recursos presupuestales necesarios para realizar

los trabajos ininterrumpidamente;

e) dar apertura a la bitacora, la cual quedara bajo su resguardo, y por medio de
ella dar las instrucciones pertinentes, y recibir las solicitudes que le formule el

contratista;

f) vigilar y controlar el desarrollo de los trabajos, en sus aspectos de calidad,
costo, tiempo y apego a los programas de ejecucién de los trabajos de
acuerdo con los avances, recursos asignados, rendimientos y consumos

pactados en el contrato.
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g) tratdndose de rendimientos y produccion de la maquinaria o equipo de

construccion, se debera vigilar que estos cumplan con la cantidad de trabajo
consignado por el contratista en los precios unitarios y los programas de
ejecucion pactados en el contrato, independientemente del numero de

maquinas o equipos que se requieran para su desarrollo.

h) cuando el proyecto requiera de cambios estructurales, arquitectonicos,

)

)

funcionales, de proceso, entre otros, debera recabar por escrito las
instrucciones 0 autorizaciones de los responsables de las areas

correspondientes;

vigilar que, previamente al inicio de la obra, se cuente con los proyectos
arquitectonicos y de ingenieria, especificaciones de calidad de los materiales
y especificaciones generales y particulares de construccion, catalogo de
conceptos con sus analisis de precios unitarios o alcance de las actividades
de obra, programas de ejecucién y suministros o utilizacién, términos de

referencia y alcance de servicios;

revisar, controlar y comprobar que los materiales, la mano de obra, la
maquinaria y equipos sean de la calidad y caracteristicas pactadas en el

contrato;

k) autorizar las estimaciones, verificando que cuenten con los numeros

)

generadores que las respalden;

coordinar con los servidores publicos responsables, las terminaciones
anticipadas o rescisiones de obras y, cuando procedan, las suspensiones de

obra; debiéndose auxiliar de la dependencia o entidad para su formalizacion;

m) tramitar, en su caso, los convenios modificatorios necesarios;

n) rendir informes periddicos, asi como un informe final sobre el cumplimiento

del contratista en los aspectos legales, técnicos, econdmicos, financieros y

administrativos;

0) autorizar y firmar el finiquito del contrato;
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p) verificar la correcta conclusion de los trabajos, debiendo vigilar que la unidad
gue deba operarla reciba oportunamente el inmueble en condiciones de
operacion, los planos correspondientes a la construccién final, asi como los
manuales e instructivos de operacion y mantenimiento y los certificados de

garantia de calidad y funcionamiento de los bienes instalados;

g) cuando exista un cambio sustancial al proyecto, a sus especificaciones o al
contrato, el residente de obra presentard a la dependencia o entidad el
problema con las alternativas de solucion, en las que se analice factibilidad,
costo y tiempo de ejecucion, y establecera la necesidad de prorroga, en su

caso, Yy

r) las demas funciones que sefalen las dependencias y entidades

4.5.4.- Ubicacion de la Residencia.

El articulo 53 de la ley de obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
establece que la residencia de obra debera estar ubicada en el sitio de ejecucion de

los trabajos.

No obstante lo anterior, el articulo 83, segundo parrafo, sefiala que dependiendo de
la magnitud de los trabajos, la dependencia o entidad, previa justificacion, podra
ubicar la residencia o residencias de obra en la zona de influencia de la ejecucién de

los trabajos.
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4.5.5.- Supervision de Obra y sus funciones.

El articulo 85 del reglamento de la ley de obras publicas y servicios relacionados con
las mismas, sefiala que la supervision es el auxilio técnico de la residencia de obra,
con las funciones que para tal efecto se sefialan en este reglamento, con

independencia de los que, en su caso, se pacten en el contrato de supervision.

Por su parte, el articulo 53 de la ley de obras publicas y servicios relacionados con
las mismas, establece que en el caso de que la supervisidn sea realizada por
contrato, la aprobacién de las estimaciones para efectos de pago debera ser

autorizada por la residencia de obra de la dependencia o entidad.

El articulo 86 del reglamento de la ley de obras publicas y servicios relacionados con
las mismas, enuncia las funciones de la supervision, las que seran las que a

continuacion se sefalan:

I. previamente al inicio de los trabajos, debera revisar detalladamente la
informacion que le proporcione la residencia de obra con relacién al contrato,
con el objeto de enterarse con detalle de las condiciones del sitio de la obra y
de las diversas partes y caracteristicas del proyecto, debiendo recabar la
informacion necesaria que le permita iniciar los trabajos de supervision segun

lo programado y ejecutarlos ininterrumpidamente hasta su conclusion;

Il. integrar y mantener al corriente el archivo derivado de la realizacién de los

trabajos, el que contendrd, entre otros:

a) copia de planos;

b) matrices de precios unitarios 0 cédula de avances y pagos
programados, segun corresponda;

c) modificaciones a los planos;

d) registro y control de la bitacora, y las minutas de las juntas de obra;

€) permisos, licencias y autorizaciones;
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VI.

VII.

VIII.

f) contratos, convenios, programas de obra y suministros, numeros
generadores, cantidades de obra realizadas y faltantes de ejecutar y
presupuesto;

g) reportes de laboratorio y resultado de las pruebas, y

h) manuales y garantia de la maquinaria y equipo;

vigilar la buena ejecucién de la obra y transmitir al contratista en forma

adecuada y oportuna las érdenes provenientes de la residencia de obra;

registro diario en la bitacora de los avances y aspectos relevantes durante la

obra;

celebrar juntas de trabajo con el contratista o la residencia de obra para
analizar el estado, avance, problemas y alternativas de solucion, consignando
en las minutas los acuerdos tomados; vi. analizar con la residencia de obra

los problemas técnicos que se susciten y presentar alternativas de solucion;

vigilar que el superintendente de construccion cumpla con las condiciones de

seguridad, higiene y limpieza de los trabajos;

revisar las estimaciones de trabajos ejecutados para efectos de que la
residencia de obra las apruebe; conjuntamente con la superintendencia de
construccion del contratista deberan firmarlas oportunamente para su tramite

de pago;

vigilar que los planos se mantengan debidamente actualizados, por conducto

de las personas que tengan asignada dicha tarea;

analizar detalladamente el programa de ejecucion de los trabajos
considerando e incorporando, segun el caso, los programas de suministros
que la dependencia o entidad haya entregado al contratista, referentes a
materiales, maquinaria, equipos, instrumentos y accesorios de instalacion

permanente;

coadyuvar con la residencia de obra para vigilar que los materiales, la mano
de obra, la maquinaria y equipos sean de la calidad y caracteristicas pactadas

en el contrato;
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XIl.  verificar la debida terminacion de los trabajos dentro del plazo convenido;
XIl.  coadyuvar en la elaboracién del finiquito de los trabajos, y

XIll. las demas que le sefiale la residencia de obra o la dependencia o entidad en

los términos de referencia.

Como se pudo observar, en este Capitulo se reflejaron las diferencias mas
importantes entre el Sistema de Registro Autorizacion y Seguimiento Fisico-
Financiero para la Construccién y Conservacion de Carreteras (SIRASEF), que lleva
los procesos esenciales del la etapa de licitacion y que simplificados por motivos de
la reforma de Ley, dieron como resultado un cambio procesal llamado sistema de
administracion de obra publica (SAOP), el cual tiene como objetivo apoyar las
actividades de las areas sustantivas del Centro SCT, y contribuir asi al cumplimiento

de la normatividad vigente preservando la integridad de la informacién registrada.
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CAPITULO V.- PROPUESTA DE LOS PROCESOS ACORDES CON
EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE OBRA PUBLICA (SAOP) .

5.1.- Andlisis v discusion de los cambios relaciona dos con los procesos.

Una vez efectuado el andlisis de los cambios relacionados con los procesos
esenciales para el Control y Seguimiento de la Obra son los mismos entre el
Sistema de Registro, Autorizacion y Seguimiento Fisico-Financiero para la
construccion y conservacion de carreteras (SIRASEF) y el Sistema Administrativo de
Obra Publica (SAOP), se puede observar que se instalaron complementos en los

Procesos ya existentes.

Uno de los cambios sustantivos se enfatiza en el Proceso de Licitacion en donde se
agrego la parte de “Anexar la Documentacion de la Licitacion” a través del uso y
homologacién de formatos efectuada por parte del area normativa de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes proporciono a la Unidad de Tecnologias
Informaticas y de la Comunicacion (UTIC).

Otro de los cambios consistente se encuentra en el registrado de los puntos que el
sistema le asigna a cada empresa, ya que el sistema en si, selecciona y da como
resultado al ganador en la etapa de la Evaluacién de las Propuestas para las Obras
cuyo Presupuesto Base sea mayor a los 17.5 Millones de Pesos; a través de

diferentes filtros y validaciones.

Con esto lo que el area normativa pretende desde sus origenes como SIRASEF, es
contar con un “Cubo de Informacion” que proporcione datos confiables en tiempo
real por medio del SAOP para su consulta y la generacion de reportes de acuerdo a

los tipos de informacion requerida por todas y cada una de las areas normativas.

Aun y cuando a este concepto de “Cubo de Informacion” le faltan complementos
sélidos, la intension y el rumbo que las areas normativas pretenden dar es muy
ambicioso, ya que con esto se estaria reduciendo de forma considerable la carga de
trabajo en las diferentes areas de los Centros SCT del pais, a causa de los multiples
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envios de los informes que constantemente se estan solicitando, y asi evitar lo que

comunmente conocemos como “informitis”.

A simple vista, esto pudiera significar mayores cargas de trabajo para los operadores
del sistema, debido a la constante necesidad de mantener alimentado al Sistema de

Administracion de Obra Publica (SAOP) desde un inicio.

El problema principal radica en que las areas normativas lamentablemente
desconocen del trabajo de campo en la Obra; es decir, dichas areas siempre
planean las Obras en condiciones Gptimas sin considerar que en la realidad surgen
aspectos gue provocan que la ejecucion de los trabajos no siempre resulte como se
planearon originalmente. Es por ello que, en ocasiones las metas en tiempo y forma
que fijan a los Centros SCT, resultan una tarea maratonica para poderlas cumplir y
ante tal escenario, la accién “correctiva” adoptada por las areas normativas es enviar
apercibimientos a los Centros SCT; sin antes analizar y diagnosticar la causa raiz

del problema para su debida solventacion.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo de los Procedimientos esenciales
entre el Sistema de Registro, Autorizacion y Seguimiento Fisico-Financiero para la
construccion y conservacion de carreteras (SIRASEF) y el Sistema Administrativo de
Obra Publica (SAOP).
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Cuadro N°9 Comparativo SIRASEF-SAOP

Procedimientos
utilizados para
el Control y
Seguimiento de

las Obras

SIRASEF

SAOP

Trabajos Previos

» Se carga E-7 “Catalogo de Conceptos de Obra”
preliminar, dando de alta el usuario el folio de la
Obra los Centros SCT.

» Se genera el “Presupuesto Base” de la Licitacion.

« Se carga E-7 “Catalogo de Conceptos de Obra”
preliminar, dando de alta el folio de la Obra por
Oficinas Centrales (areas normativas) el folio de

la obra.

« Se genera el “Presupuesto Base” de la Licitacion.

Procedimientos
de Contratacion

« Se registra la Licitacién, periodos de Control y se
copia la E-7 “Catalogo de Conceptos de Obra”

que se registro en la etapa de trabajos previos.

» Se asigna al Contratista ganador.

« Se registra la Licitacion, periodos de Control y se
copia la E-7 “Catalogo de Conceptos de Obra”

que se registro en la etapa de trabajos previos.

« Se generan los formatos para “Cargas Masivas”.

« Se registran todos los participantes con sus
propuestas (“Cargas Masivas”)

« El sistema asigna la puntuacion para evaluar las
propuestas.

« Se envia propuesta de ganador de acuerdo a la
evaluacion del sistema, a las areas normativas.

« El area normativa da el visto bueno al ganador.

« Se asigna el Fallo al contratista.

* Se registra el Contrato con los Datos y Costos de
la Empresa Ganadora, asignando los periodos de

Estimacion conforme al Programa Fisico-

 Se registra el Contrato con los Datos y Costos de
la Empresa Ganadora, asignando los periodos de

Estimacion conforme al Programa Fisico-

Contratos Financiero y Registrando la informacion Financiero y Registrando la informacion
presentada en los formatos de “Cargas Masivas”, presentada en los formatos de “Cargas Masivas”,
asi como los tramos de control parcial de la Obra. asi como los tramos de control parcial de la Obra.

* Se registran las Estimaciones con el Avance  Se registran las Estimaciones con el Avance
Supervisién Fisico presentado por la Empresa. Fisico presentado por la Empresa.

» Se genera la Solicitud de Pago al SIA.

» Se genera la Solicitud de Pago al SIA.

Plataforma Tecnol6gica Sistemas: (SIRASEF,2009) y (SAOP, 2010)
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior, los cambios 0o mejoras, solo se
manifiestan en los modulos de Trabajos Previos y Procedimiento de Contratacién, no
asi en los aspectos fundamentales del Proceso de Tramite del Pago de

Estimaciones de Obra Publica certificado por la SCT.

Sin embargo, la homologacion de estos procesos con el SAOP, acelera los flujos de
informacion, evita la aplicacion del criterio discrecional en la captura de datos y uso
de formatos, facilitando la interpretacion y procesamiento de la informacion sin
necesidad de duplicar esfuerzos en la realizacion de trabajos que requieren de este
tipo de insumos, dado que el sistema tiene dentro de sus objetivos:

a) Llevar el Control de las Obras Carreteras desde su Convocatoria hasta la
terminacion de la Obra.

b) Utilizar un Sistema Integral de Informacion compartida para la toma de
dediciones a diferentes niveles.

c) Mantener por un lado, la operacién descentralizada y por el otro, el
conocimiento y control centralizado del estado de las Obras desde su origen
hasta su entrega.

d) Obtener la informacion histoérica y estadistica de las Obras realizadas.

e) Optimizar la operacién, tiempos y la comunicacion de las diferentes areas
involucradas.

f) Reducir funciones operativas abriendo tiempos para la funcion de analisis de
informacion.

g) Conocer el estatus y costos de las Obras.

h) Emitir informes ejecutivos.

i) Realizar consultas a nivel detallado, o bien a nivel nacional.

j) Establecer interfaz con otros Sistemas Institucionales para generar sinergias.

A continuacion se presenta de manera grafica el soporte tecnolégico que
se empleara para la aplicacion del Sistema de Administracion de Obra

Publica (SAOP), utilizando la nueva plataforma.
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Il Menu Inicial:

La figura 8 muestra el menu general de de
Sistema de Administracion de Obra Publica

CATALOGOS

Para iniciar una Licitacion es necesario
preparar los Catalogos con todos los datos
gue posteriormente habrdn de combinarse;
por ejemplo para poder incluir la ejecucion
de un determinado volumen de obra, de un
concepto en una carretera, por un licitante y
pretender se le otorgue el pago
correspondiente por los trabajos realizados
cuando estos sean ejecutados, es requisito
indispensable, preparar y seguir una
determinada secuencia para que el Sistema
registre y ejecute las acciones que le son
requeridas por el usuario. El Sistema se ha
disefiado para proteger la integridad de la
informacion, es decir cuenta con una serie
de filtros y validaciones indispensables para
cumplir con la normatividad vigente vy
preservar la integridad de la informacién
registrada

Figura N°7.- Presentacion del SAOP.

IF: ¥13gvegall

SAOP

Sistema de Administradon de Obra Plblica

I zuario

Contrazefia

||

|
aa
3

Mésdco, Goblemo de la Repiblic
Secretaria de Comunicacdones y Transportes

| Servidor: 10.33.142.159

FBA

(Oficialia Mayor UTIC, 2010)
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1l PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION

LICITACIONES

El objetivo del modulo de Licitaciones es
registrar y llevar el control de los pasos
y los procesos inherentes a la misma
como se observa en las figuras 9y 10.:

- Numero de convocatoria. Es el
namero de convocatoria que le
corresponde a la licitacion.

- Ndmero de licitacion o concurso.
Es el nimero oficial asignado a la
licitacion.

- Clave de é&rea. Corresponde al
area dentro del Centro SCT que
controlara esa licitacion, por
ejemplo Carreteras Federales,
Conservacion, Alimentadoras o
Caminos Rurales.

¢ Sistema de Administracin de Obra P-blica

Archivo Ve Configuracisn

Wista Eiecutar

Figura N°8.- Menu Inicial.

=5

440
U
+ [

==

Administracidn del Sistema
SIRASEF

SIRASEF SERVICIOG TECNICOS

Secietar?a de Comunicaciones p Transportes

Usuario: ADM713ITH - TAMAYD HERRERA JOSE

Servidor: infotecd 10.33.163.192

(Oficialia Mayor UTIC, 2010)

igura N°9.- Procedimientos de Licitacion.
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CARGAS MASIVAS B Mantenimiento a Licitacionas

Seleccionando la primera de estas .L'+ o G ﬂﬂﬂﬂ

pestainas, la primera de la izquierda se

Z A & Abi P C Des .
mostraran las actividades en las que se g By ki ]
ha dividido la propuesta de obra del Tipo de z
— p p = E stado|M-mero Oficial Contrato Descripcidn ; Opciones
licitante que se ha seleccionado. Mex  ODDODS0ES0B507  Obra  CONSTRUCCIOM DE TRES PUENTES PEATOHAL 1 Matas
&gz 00003014-0153-10 Obra (COMSTRUCCIOM DE TERRACERIAS, DBRAS DE [ 1
= = &gz 0000930714-020-10 Obra 'COMSTRUCCIOM DE TERRACERIAS, DBRAS DE [_ 1
La segunda pestafia mostrara las Gio  DOD0S01E03208  Supervis MODERNIZACION DEL CAMIND SAN RAFAELLAT 3
w71 Camp 0000901 7-003-03 Obra  CONSERVACION PERIODICA MEDIANTE RENIVEL 0-
actividades para los contratos referentes ﬁ
E p = Camp 0000901 7-024-08 Obra  [CONSERVACION PEHIDDIE& MEDIANTE RENIVEL 0 & e
a EStUd 10S, P royectOS y Su pel"VISlon . Col 0000901 8-004-09 Obra  Modemizacion mediante Pavimentacion de Carpeta | 3
Ags  00009M8-00507_2 Obra ) ) | 3 Cametera
. ~ Col  |00003018-005-09 Superviz Supervizion de la Modemizacion de los Caminoz Bur 3
La tercera de las referidas pestanas, la Chis 0000301993303  Oba  PRUEBA PARA CARGAR PROPUESTAS DE LICITE 2
P H A Dgo 0000902201307 Obra 'COMSTRUCCIOM DE TERRACERIAS. DBRAS DE [ 1
SIgUIente de la dereCha’ mOStrara el Dgo  |00003022-014-07 Obra CDNSTHUCIDN DE TERRACERIAS, OBRAS DE DF_ 1 -
programa de obra. Dgo 00O0S02201808  Obra  CONSTRUCCION DE TERRACERIAS, OBRAS DE [ 1 7 et
Do {0000 07 L& CONSTRUCCION DEL ENTRONBUE FILONCIL) vV
= — Dgo  00009022-028-07 Obra LA CONSTRUCCION DEL ENTROMGUE LAS ADJU_ 1
La cuarta pestaifia muestra la relacion Dgo 0000902204010 Cbra  Inicio de la ampliacion p modemizacion a 4 canl 1 e —
H H 4 [go | 00009022-041-10 Obra  Inicio de la ampliacion y modermizacion a 8 caril 1
de maqu | na“a' Cuando e eSte Gro 00009024-031-10 Obra  Modemizacion del camino: Puerto del Varal - Cora 3
eSpelelcadO_ Gro | 00009024-040-10 Obra  Modemizacion del caming; Tierra Colorada I La Gar | 3
Gro  00009024-043-10 Obra Modemizacién del camino: Huistepec - La Eoncepcic’_ 3
. ~ = — Gro | 00009024-05210 Obra  Construccidn del puente "Bl Duiza" y sus accesos, 3 i 1=
La qUInta peStana mOStrara la relaCIOn Gro  00009024-093-09 Obra  Modemizacion y constiuceidn de terracerias, obra 1 | p— J
ey e :'."_‘-"
de personal . Recordando que tOdaS Gro  |00009024-122-03 Obra lModermzacmn. | 3 e B
ellas son respecto del licitante nprie Reiele
seleccionado en la tercera seccion, de T e T

modo que en esta pantalla se manejan
los elementos que permiten verificar que
la carga de informacién de un licitante
se ha realizado correctamente.
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Figura N°10.- Datos de la Licitacion.

Mantenimiento a Licitaciones Q@

Datos de la licitaci¥in
Conwroc. : ]E Fecha: . Licitacidmn: <rea: F

Cistlo Dases Modifica Capital Contable recquerido

En SCT: [§ 0.00 O e
i para el Contrats (¢ 0.00
En Compranet: (¢ 0.00 {* Ho

Tipo Cvea. | Modificatorio
Contr |Obra v]Tipcv Licit: |LN *| Zona JU
Cwe. Estado: 2 Ho.Obra: - -Fechas Horas

| Publicacikn: £
Ofai: Pégina: I—

L¥mite Inscrip.:
Fecha:
= — 1 Visita al Lugar: g2:00

% Anticipo = r_"“"_ e ——
Junta hclarac.: 0300 Textos
Anticipo de la Asiognacidn: |30 )
Apertura TUcnica: J 03:00
Visita al Lugar: 1Upcional
? . | Apert. Econkmica: 03:00

Domicilic de unidades convocantes El F_Fallo: 059:00 :]

# 0.00

R R Rl IR B R
Sl BN [ R

=] B

UNIDADES CEMTRALEZ Inicio Obra:

-

1

TOruine Obra:
e ThER Encab. Die Heja

Ele|E]

[Elija 5" o "o {Modificacian]
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Figura N°11.- Cargas Masivas

Bl Consulta de Propuestas de Contratistas

Archivo  Propuesta Contratista

Se muestra entonces la Figura N° 12, i e B —
gue nos presenta dos opciones: Tipo Contato | |Comierza: 28 Lrpi |
Tipo Concepto: ] ]Igual l] Topr s
Ve:] ]Igual l]

Tipo Tipo de ip
Contrato| Concepto| D escripeidn Deptoladudicacian —
a | oL O IRAND

Licitaciones y Propuestas .

I Obra 1|TOLU E E 1 H
0000-3020-025-06 1 AMPLIACIDN ¥ PAYIMENTACION DEL CAMIND RURAL VILLA UNID-SANTA 3
A 1 1A 1A Groo 0000-5053-036-07 Obra | 1/ trabajos de conservacion rutinaria del tramo: im. edos. yuc 2 3LM
Se Comentara a ContlnuaC|on Ia OpCIOn Yuc |0000-9062-001-08 | Supervis 1 5SUPERVISION & LOS TRABAJOS CONSISTEMTES EN LA CONSTRUCCION D 1 2LN
H 1A Yuc 0000-9062-036-07  Supervis. 15UPERVISION & LOS TRABAJDS DE LA CONSTRICCION DEL PUENTE DE 1 2LN
correspondiente a Importacion / S Rl - .

Participantes en la Licitacion

Exportacion en Licitaciones en la
siguiente pagina, como se muestra en la
figura 13.

Contratistal Oficial

Detalle de las Propuestas de Contratistas

P DObra ] P E y P 7 Supervision ] Pi Obra 1 M aquinaria ¥ Equipo ] Perzonal ]

Desc.

[Entre datos o pulse ESC para finalizar,
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Licitaciones (Importacion /
Exportacién)

Como se podra observar en la figura 13,
esta pantalla consta de tres secciones.
En la parte superior se nos presentan
opciones para poder localizar
rapidamente  alguna licitacion en
particular por medio de un filtro. En la
parte central se presentan los datos
correspondientes a las licitaciones que
se estan procesando en el sistema. En
la tercera seccion en la parte inferior de
la pantalla se cuenta con tres pestafias
separadoras:

Seleccionando la primera pestafa de la
izquierda se mostraran las actividades
en las que se ha dividido la obra en
cuestion. La segunda pestafia mostrara
las actividades para los contratos
referentes a Estudios, Proyectos vy
Supervision. La tercera, pestafia a la
derecha mostrara la relacion de
maquinaria y equipo cuando asi esté
especificado.

Figura N°12.- Importacion/Exortacion de Licitacion es

B Importacion / Exportacion Licitaciones

Licitaciones

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTES

Propuestaz
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Figura N°13.- Licitaciones

itaciones [Importacion / Exportacion]

Archivo Exportar  Importar

Tipo Caontrato 1 ]CDmienza .:J Limpiar
Tipo Concepta: 1 ]Mayor H Igua\lj Besetear

Descripcidn 1 ]CDmienza .:J

Licitaciones

A
1|TOLUCA-CD ALTAMIRAND 1
{0000-9020-025-06 1AMPLIACION Y PAVIMENTACION DEL CAMIND RURAL YILLA UMID-SANTA 3
0000905903307 Obra 1/trabajos de conservacion rutinaria del tramo: lim. edos. yuc 2
|0000-3062-001-08 | Supervis 1SUPERYISION A LDS TRABAJOS CONSISTENTES EN LA CONSTRUCCION D 1
‘uc |0000-3062:036-07  Supervis 1SUPERYISION A LDS TRABAJOS DE LA CONSTRUCCION DEL PUENTE DE 1
Mex 100000000-01-08 \Dbra 1IPSY JILOTZINGD 1
Mex |00000000-02-08 Obra 1 TEXCOCO-CALPULALPAN 1
000000000308 Obra 1113 PUENTES PEATONALES 1

| €

Detalle de la Licitacion

E7 Obras l E7 EyP / Supervision 1 Maquinaria y Equipo 1

Ce, Desc. Diese.

|Licitacidn PartidalActividad|corta larga

0000-0000-578 | 1 1 Desmante, por unidad de obra terminada (inciso 002:H.02] +TERRACERIAS 3.01.01:DESMONTE:Desmonte, por unid.
£ | L) >

Licitacidr .1- ] Comignza .:J . Filtrar I

Datos
Licitacion

Exporta Magp Eq
| Erporta Personal

Exporta Piograma

Propuestas
Contratistas
[Importa)

Propuests Obra

Propuesta Magy Eq
Prapuesta Personal

Programa Obra

[Entre datas o pulze ESC para finalizar.
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PROPUESTA VS PRESUPUESTO
BASE

En la figura 14 se muestra el
comparativo del importe de la propuesta
de cada una de las empresas
participantes en la licitacibn con
respecto del Presupuesto Base de los
trabajos por ejecutar. Mostrando en
nameros rojos la diferencia resultante
de aquellas propuestas que se
encuentran por debajo del Presupuesto
Base

Figura N°14.- Propuesta

= e | s reporte-SIR XIS [Modo de compatibilidad] - Micrasoft Excel =
—by Inida Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista @ - = X
& m [ o = ener - j'j === = T = Autosuma - %?-
= Arial 10 |A” 47| M| | S austorterto enzral & B Iﬁ'ﬂt & . S y }a
Peer |l g [E B A £ Comblnos e roror | (EREANROAN) (RD | et Do fomety el e s Ehotoar Fiselr| 5 (L ooy By
Partapapeles ™ Fuente i Alineacion = Numerg L Estilos Celdas Modificar
| A4 - £ ¥
A B c D 3 £ G H 1 3 K L M N
2 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
3
a t:f“"::f‘::ag: = CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS DE EMPRESAS LICITANTES
5 ¥ TRANSPORTES CORRESPONDIENTE A LA LICITACION: 00009045-100-09
6
7
: __ EMPRESAS: 1 2 3 4 5 6 [
9 | CONCEPTOS:| woOLUMEN: P.U. IMPORTE: P.U: IMPORTE: P.U. IMPORTE: P IMPORTE: P.U. IMPORTE: P.U. | IMPORTE: |
10 E 0.02 $8,410.73 $168.21|  $8,569.42] $171.33|  $7,934.65 $158.69 $150.00] $3.00 $150.00 $3.00) 50.00 50.00
1 2 98.6 $38.12] $3,758.63 $38.84] $3,829.62 535.95] $3,545.66/ $150.000  $14,790.00 $150.00 $14,790.00] 50.00 50.00
12 3 2289.9 $111.42|  $355,140.66 $113.52|  §259,349.45 $105.11(  $240,691.33 $150.00  $343,485.00 $150.00 $343,485.00| 50.00 50.00
13 4 1110.2 $392.06|  $435,265.01 $399.46|  $443,480.49 $369.87|  $410,629.67 $150.00 $166,530.00 $150.00 5166,530.00| 50.00 50.00
14 5 5551 $10.28| $57,064.28| $10.48 $58,174.48 $9.70 $53,844.70 $150.00|  $832,650.00 $150.00| $832,650.00| $0.00 $0.00
15 6 5551 $27.41| $152,152.91 $27.93 $155,039.43 525.86 $143,548.86 $150.00|  $832,650.00 $150.00| $832,650.00| 50.00 $0.00
16 7 1.68 $8,410.73 $14,130.03| $8,569.42 $14,396.63| $7,934.65 $13,330.21] $150.00| $252.00 $150.00| $252.00] $0.00 $0.00
17 8 4761.8 $37.95 $180,710.31| $38.66 $184,091.19 $35.80| S170,472.44] $150.00|  S714,270.00 $150.00| $714,270.00| 50.00 $0.00
18 9 35235.6 $28.91| $1,018,661.20 $29.45| $1,037,688.42 $27.27| $960,874.81 $150.00| $5,285,340.00 $150.00| $5,285,340.00| $0.00 $0.00
19 10 36 $126.46) $4,552.56 5128.84| $4,638.24 $119.30| $4,294.80, $150.00| $5,400.00 $150.00| $5,400.00| $0.00 $0.00
20 11 17906.2 $89.79| $1,607,797.70 $91.49| $1,638,238.24/ $84.71| $1,516,834.20 $150.00| $2,685,930.00 $150.00| $2,685,930.00] $0.00 $0.00
21 12 6638 $104.86|  $696,060.68 $106.83|  $709,137.54] $98.92|  $656,630.96 $150.00|  $995,700.00 $150.00| $995,700.00] $0.00 $0.00
2 13 15.12 $1,523.49 $23,035.17| $1,552.23 $23,469.72| $1,437.25 $21,731.22| $150.00] $2,268.00 $150.00| $2,268.00| $0.00 $0.00
23 14 4.05 $2,230.94 $9,035.31|  $2,273.03 $9,205.77|  $2,104.66 $8,523.87| $150.00| $607.50 $150.00| $607.50 $0.00 $0.00
24 15 24 $3,131.92| $7,516.61) $3,191.01 $7,658.42|  $2,954.64 $7,091.14/ $150.00 $360.00 $150.00 $360.00| 50.00 $0.00
25 16 424 §574.24|  $243,477.76| $585.08)  $248,073.92| $541.74|  $229,697.76 $150.00|  $63,600.00| $150.00 $63,600.00| 50.00 $0.00
26 17 1120 §405.33|  5454,025.60| $413.02)  $462,582.40 $382.43|  $428,321.60 $150.00|  $168,000.00| $150.00 $168,000.00) 50.00 $0.00
27 18 920 $90.44|  533,204.80 $92.15|  $84,778.00 $85.32|  578,494.40 $150.00|  5138,000.00| $150.00 $138,000.00) 50.00 $0.00
28 13 25 $118.82 $297.05 $121.06 $302.65 $112.09 $280.23 $150.00| $375.00 $150.00 $375.00 50.00 50.00
29 20 4342.4 $187.04|  $812,202.50 $190.57|  $827,531.17| $176.45|  $766,216.48 $150.00|  $651,360.00 $150.00| $651,360.00| $0.00 $0.00
30 21 42236 $396.02| $1,672,630.07| $403.49| $1,704,180.36 $373.60| $1,577,936.96 $150.00 $633,540.00 $150.00 $633,540.00| 50.00 50.00
31 2 25256 $7.23|  $182,600.88 $7.37|  $186,136.72 $6.82  $172,245.92 $150.00( $3,788,400.00 $150.00|  $3,788,400.00 50.00 50.00
32 23 1262.8 $2,858.21 $3,605,347.59| $2,912.13| $3,677.437.76| $2,696.42| $3,405,039.18 $150.00 $189,420.00 $150.00 5$189,420.00| 50.00 50.00
33 21 24822.18 $26.20|  $650,341.12 $26.70|  5662,752.21 $24.72|  $613,604.29 $150.00| $3,723,327.00| $150.00|  $3,723,327.00] $0.00 $0.00
34 25 62.6 $809.43 $50,670.32| $824.70 $51,626.22 3763.61 $47,801.99 $150.00 $9,390.00 $150.00| $9,390.00] $0.00 $0.00
35 SUMA: $12,223,846.94 $12,454,570.44 $11,531,841.42 $21,245,647.50 $21,245,647.50 $0.00
36 A% $1,955,815.51 $1,992,731.27 $1,845,094.63 $3,399,303.60 $3,399,303.60 $0.00
37 i TOTAL 514, 179,662.45 $1_4_,441.}91 71 $11,_§ 76,936.05 sza,mﬁzl. 10 24,544,951.10 s_p._uin_
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AV Evaluacién por Puntos

A efecto de dar cabal cumplimiento
a los requerimientos normativos de
evaluacion de las propuestas
presentadas por los licitantes,
determinar su solvencia y definir
aquella propuesta que asegure las
mejores  condiciones, se ha
desarrollado un médulo que permite
configurar los criterios que deberan
aplicarse para todas y cada una de
las licitaciones, mediante un cuadro
de opciones gque se presenta en la
figura 15.

Figura N°15.- Criterios de Evaluacién por Puntos

Ml Criterios de Evaluacion Por Puntos @@
)

< )
Cateqaria de Obra Determinar propuestaz salventes

2

Sub Rubros Configuracion de Categornias

Azpectos del Subrubro Azociar cakegorias a la licitacion
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Propuestas Solventes

Como se comentd al inicio de este
modulo el objetivo es estar en condicion
de dar cabal cumplimiento a los

requerimientos normativos de
evaluacion de las propuestas
presentadas por los licitantes,

determinar su solvencia y definir aquella
propuesta que asegure las mejores
condiciones, una vez operada la
configuracion de evaluacion deseada.

La figura 16 muestra la pantalla que nos
permite operar el proceso de evaluacion
gue consta de dos opciones:

Capturar puntuacién de contratistas y
Calcular Puntuacion.

Figura N°16.- Propuestas Solventes
B Propuestas Solventes E]@

Archivo  Propuesta

Licitacian: 1 ] Comienza Lj Filtrar
Mo.Obra: 1 ] Comienza Lj Limpiar

Besetear

Mo Fecha ”~
Licitacidn Descripoidn Dbra Falla

Presupuesto) —
RIEGD DE SELLO 05/06/2010 g 5

0000-0000-575 (TOLUCA-CD. ALTAMIRAND F‘I 50588523 |26/05/2008 | 70000000
0o00-9020-025-08 AMPLIACION v PAVIMENTACION DEL CaMINDG RURAL WILLA UNIO-SAN |A0501 00303 18/04 /2006 14,700,273.38
DDDD-SDSS-QSS-D? trabajos de conzervacion rutinaria del tramo: lim. edos, yuc, .-"q oo - C232950204 24}.-"01 .-"2_00? 1,?80,934.38
0000-3062-001-08 SUPERVISION & LOS TRABAJOS COMSISTENTES EM LA CONSTRUCCICF311510101 29/02/2008 1,744,999 61
0000-9062-036-07  SUPERVISION A LOS TRABAJOS DE LA CONSTRUCCION DEL PUENTE [F311520101 03/09/2007 | 3.951,149.45
0000-9067-010-10° | Mademizacién mediante la Construccién de Terracerias, Obras de Drenaj  AD30Z70101 | 23/04/2010 36/573,694.33

Propuestas solventes / no solventes
Cwe. |
Contratista| RFC MHombre

1777ICTY 77 ING. NEFTALY PELAYD HERNANDEZ

i Capturar puntuacion de contratistas 1 Calcular Puntuacion ﬂ

;E.nt"r.e datos o pulze ESC para finalizar.

(Oficialia Mayor UTIC, 2010)
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Cwe. o~
Contratistal # Subrubro|5ub Subrubro|Descripcion "/ alor de: Referer
1
00003045-100-09 351 1 2| OMANO DE OBRA
0000904510003 351 1 3 OMAD. Y EQUIPO DE CONSTRUCCION
00009045-10008 35 1 4 0ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA DRG.
00003045-100-09 | 351 1 g 0OPROCEDIMIEMTOS COMSTRUCTIVDS
00003045-100-03 | 391 1 B 0 PROGRAMAS
00003045-100-03 | 351 1 8 O DESCRIFCION DE LA PLAMEACION INT
0000904510009 | 351 E 1 1 EXPERIENCIA EN OBRAS |
00003045-100-03 351 2 1 2ICOMPETEMCIA O HABILIDAD EM EL TR
00009045-100-09 351 F: 1 3 DOMINIO DE HERRAMIENTAS RELACIC
00003045-100-09 351 2| 2 0 CAPACIDAD DE LOS RECURS0S ECONI
00009045-100-09 351 2 3 O PARTICIPACION DE LOS DISCAPACITAL
00009045-100-09 351 2 4 OSUBCONTRATACION DE MIFYMES |
00009045-100-09 351 3 1 O EXPERIENCLA
00003045-100-09 351 3 2 O ESPECIALIDAD ~
&[] >
L AL

Flubrn" ! |

Subrubro; ] 1
Sub Subrubro: i“
1 Puntuacion; ] 50

Observaciones: ]

Walor de Referencia:

Figura N°18. - Calculadora de Puntuacion

¢ ARA
412 IEM -900903-D91 INGENIEROS ¥ EQUIPDS MECANICOS 54, DE CV. 4 11,200,000,00 No Solvente 3644 0.00
531 CAM -340616E8X3  CONSTRUCCION Y ARRENDAMIENTO DE MAQUINARIA $12,223,846.94 Sclvente 50.00 4458
653 GAP-970930-4w4  GRUPD ASFALTOS PROCESADOS, S.A DE CV. $12,000,000.00 Solverte 4034 4542
1455 THU -020208E95  TRITURADDS DEL HUMAYA, 5.A DE CV. $10,500,000.00 No Salvente 2553 000
Capturar puntuacion de contratistas | Calcular Pantuscson ﬂ
Entie datos o pulse ESC para finalizar.
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V Junta de Aclaraciones

Un evento que requiere de especial
atencion es la Junta de Aclaraciones,
por lo que el SAOP ha incorporado la
pantalla que se muestra en la figura
19 para apoyar en la gestion de los
aspectos relevantes de dicha junta.

Figura N°19.- Junta de Aclaraciones

Ml Gestian de Juntas de Aclaraciones

=
Licitacion: |HLL0E0T

Hora—L .I -- o T g
? COMSTRUCCION DE TERRACERIAS. OBRAS DE DREMAIE.
PAVIMEMTO.0BRAS COMPLEMENTARIAS, SERALAMIENTO

DEL BOULEWARD SAM JOSE DE GRACIA-

Ubsev oy BE| | ON(BLYD.PAEELLON DE ARTEAGA-SAN JOSE DE
GRACIAJETAPA FINAL, SUBTRAMD DEL KM 7+300 AL 10+100

CON UNAMETA DE 2.8 KM

Registro de Asistentes ala

Junta de Aclaraciones

Obsz. Prox Junta:

Fief. Bazes:

Fec. Yisita:

Fec. Fallo:

Genera dctade

Junta de Aclaraciones
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Sequimiento Via Correo Electrénico

-Envio de propuesta ganadora al Area
Normativa

Una vez que se ha determinado cual de
las propuestas solventes es la
ganadora, se le registra como tal, de
modo que el SAOP envia
automaticamente un correo electronico
al Area Normativa en cada una de las
etapas notificandole el evento
correspondiente.

Figura N°20.- Seguimiento

M Envio de Propuesta de Licitacién

CEX

L1 JES
& Oba  © E/RP T Supervision
& Precios Unitarics " Precio Alzado I Envid de Propuesta de Fallo a Normativo E]@B]
— i 3 Liciaciér: 00003045101-10
Eftado|Licitacion Contrato|Opciones| Cve. Depto
20000305501310 Obra 1 2 -
200008055-02010 Obra 1 2 - u'ﬁr‘"'*" S
3 0003055018410 Obra 1 2 EM AE ha IALIZADA EN CONSTRUCCIONES. S.A DE CV
200009055-01510 Obra 1 2 B
s A e : >
200009055-026-07 Otra 3 4
3 00009067-01310 Obra 3 4
v
. " < >
Licitacién: 00003067-023-03
Descripeivin : |RENIVELACION  RIEGD DE SELLO
.. ’ 3
(Oficialia Mayor UTIC, 2010)
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Autorizacién del Fallo por Centro
SCT

Una vez que el Centro SCT recibe
la notificacion de Propuesta por
parte del Area Normativa, este
puede proceder a efectuar el acto
de adjudicacion al participante
ganador.

En ese caso el Centro registra el
cambio de estatus a la propuesta
de FALLO y esta queda con el
estatus de propuesta ganadora

Figura N°21.- Autorizacion de Fallo

M Autorizacion de Ganador de Licitacién

Elvw

@ Owa O E/F

 Precios Urdtaios  © Precio Alzado

o s el

™ Vo. Bo. Normativo de Fallos A=

Fecha Real Fallo:

Licitacidr 3

l

2J00009055-026-07

Licitaciére 00009055-026-07

Descripcién:[MODERNIZACION DE CAMIND VALLE DE GUADALUPE-EL
PORVENIER- TIGRE TRAMOD DEL 6+500 AL 10+200

\ 4

Tenacsiias y Petieos de Calfomis, 5A de CV. y Constiuccionss y T

Contratista

(Oficialia Mayor UTIC, 2010)

Figura N°22.- Estatus de Fallos
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Sequimiento de Estatus de Fallos

Se ha incorporado una pantalla, que se
muestra en la figura 22. En la que
puede observarse el estatus que guarda
el FALLO de una determinada licitacion,
en virtud de que el Fallo pudo haberse
suspendido, diferido, autorizado por el
Area Normativa, confirmado por el
Centro SCT, habérsele otorgado una
afirmativa ficta o bien se encuentra en
proceso pues solo ha sido enviado por
el Centro SCT.

Bl Seguimiento de Licitaciones

[« RNOO 2]

1_0000901 401507
1/00009014-015-08
110000901 4-016-08
1. 0000901 4-024-08
1/0000901 4-031 06
10000901 4-041-07

| ® Obra O E/R " Supervision

@ Precios Unitarios " Precio Alzadn |

Licitaciones

Cve, T||:-o |
E stado Licitacion Dezcripcion Conltrato Dpcmnes Cve. Depto

CONSERVACION PERIDDICA CONSISTENTE EM L& AMPLIAIDbra

Sefialamiento Horizontal con una Meta de 470016 Kme. equivale Obra

CONSERVACION PERIODICA MEDIANTE EL MEJORAMIENT Obra

|CONSERVACION PERIDDICA MEDIANTE EL MEJORAMIENT Dbra
[CONSERVACION PERIDDICA MEDISNTE L CONSTRUCCIO Dbra
[CONSERVACION RUTIMARLS ZONA T Obra
'CONSERVACION RUTINARIA DE TRAMOS FLURIANUAL 20 Obra

LSBT oL R S R LS R %

4'= 0000901 4-01 308

Fllnplh—- by F:||||| PE2,

‘Seguimiento Fallo

'\I'E

21:07:07 |Falla Suspendida por Direcai

ec. Orig. Fallafvisita

Obzervaciones:

(Oficialia Mayor UTIC, 2010)
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Figura N°23.- Solicitudes

= — . | & Seeuimiento de Mensajes al Normativo
Aviso de Solicitudes (monitor para el e
area central TR

= Mensajes alas Areas Nomativas

>

Referencia Fecha Regstra [ 1d Mensaje | Dbservaciones T.Referencia | Orig. Seq. Uridad Adm._| Atendido | Fec. Atencion
D) oo00s045-100-10 10/03/2010 1 Fuucha de falo 1 UCITACION ~ PropuestaFalo 645 N
- JE) convo 501 Aguascalentes D) 0000304510010 10/09/2010 Autorizado por noative  LICITACION — PropuestaFalo 645 o
] 3 0000304510010 10/03/2010 Diferivierto UCITACION . Sol. Canbio Fecha 645 N
Cerbio §.C.T, Baja Calfernia D) 0000304510010 10/09/2010 Aceptado UCTACION  PropuestaFale 645 o
(3 0000304510010 10/03/2010 suspender UCITACION ~ PropuestaFalo 645 N
Centio § C.T. Baja Calfarnia Sur ) 0000304510010 10/09/2010 activado UCITACION ~ PropuestaFalo 645 No
D 0000305502607 14/03/2010 lid UCITACION ~ PropuestaFalo 645 N
& Centio 5.C.T. Campeche [0 00009055.025-07  28/09/2010 a UCITACION  Propuesta Fallo 645 NO

En virtud de los diferentes estatus que
puede tener una licitacion y que
simultdneamente se encuentran en
proceso en los Centros SCT se ha
incluido una herramienta para las Areas
Centrales que les permita observar cual
es el estatus que guarda una
determinada licitacion

Cento 5 6T, Coahuls
Centio S CT. Colima

J58 centios.CT Chispas
Centio $.C.T. Chihuahua
Centro §.C.T. Durangs
Cento § C.T. Guansjusto
S8 centoSCT. Gueren
Cento 5 0T, Hidlgo
Cenro §.C.T. Jalisea
Centio §.CT. Mésico
Centio S CT. Michoacén
Cenro §.C.T. Morelos
Cento S C.T. Napart

Ji8 centio SCT Nuevo Lein
Cento 5 T, Oasaca
Cenlio S C.T. Puebla

LS54 centio 5.C.T. Duerstaro

Centio S.C.T. Guintana Fioo

- ] - e [ ] - ] - -

Centio 5.C.T. San Luis Potosi

©oLLLLLLLLHBELLLLLLLLLLLD

S8 cento S CT. Sinaloa

5] ¥OUIEITUDES DE PAG0 DIRECTO
Centia S.CT. Sanora

S8 Contio S T Tabaceo

Cenbio SCT. Tamaulpas

Centia S.C.T. Thaveala

S5 contio ST Versoz

Centio S.CT. Yucatan

Lobobb

- ]

4

v

Secretaria de Comunicaciones y Transportes Usuario: PBA - PBA PBA PBA 28/09/2010 Servidor : 713gvega01 10.33.142.158

(Oficialia Mayor UTIC, 2010)
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Diferimiento de fechas de Fallo

Otra de las opciones que pude operarse
se muestra en la figura 24.

Figura N°24.- Diferimiento de Fallo

I Seguimiento de Licitaciones

RNOI0I=
|Cambia Fecha de Fallo|

@ Obra  C E/R € Superision

@ Precios Unitarios " Precio Alzado

Licitaciones

[ | e, %
EstachLicitacion [Descripcion [Contrato| Opciones| Cve. Depto
|00003014-013-08. |CONSERVACION PERIODICA CONSISTENTE EN LA AMPLIA|Obra 2| 3}

00003014-015-07 Sefialamiento Horizontal con una Meta de 47016 Kms. equivale Obra

1000001401608 CONSERVACION PERIODICA MEDIANTE EL MEJORAMIENT Obra 2 3
1 00003014-024-08 (CONSERVACION PERIODICA MEDIANTE LA CONSTRUCCIO Obra 2 3
1000001403106 CONSERVACION RUTINARIA ZONA "C* Obia 2 3
100003014-041-07 (CONSERVACION RUTINARIA DE TRAMOS PLURIANUAL 20 Obra 2 3

v

Seguimiento Fallo

Cve]
5 P P PSR S PN S Y

£45|00009014-013-08  |PropuestaFalo  [PBA. [28/09/2010  [21:07.07 |Fallo Suspendida por Direccid
Actualice Fecha de Fallo

Fec.FalctI
Halal z

Observaciones:

(Oficialia Mayor UTIC, 2010)
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Reportes -Registro de Evaluadores del
Fallo

Uno de los pasos que se opera desde el
SAOP en la pantalla de la figura 25, es
el registro de los funcionarios que
intervienen en la firma del ACTA de
PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, asi como ACTA DE
FALLO, la cual se muestra en las
figuras 26 y 27.

Figura N°25.- Reportes

B |mpresion de Documentos de la Licitacién

T

& Dbra — ER " Supervision

* Precios Unitatios  © Precio Alzado

Cwve. Tipo B
E stado|Licitacion Contrato]Opciones Cve. Depto
1|00009014-013-08 2] 3
1 0000801 4-015-07 Obra 2 3
1 0000901 4-015-08 Obra 2 3
1 000039014-016-08 Dbra 2 3
1 00008014-024-08 Obra 2 3
1 00008014-031-06 Obra 2 3
1 00009014-041-07 Dbra 2 3
1 0000301 4-038-08 Obra 2 3
10000501 4-035-06 Obra 2 3
w
Licitacion: 00003014-013-08
Descripcin: [CONSERVACION PERIODICS CONSISTEMTE EN L&, ~

AMPLIACION DE ACOTAMIENTOS MEDIANTE LA
CONSTRUCCION DE TERRACERIAS, DBRAS DE DRENAJE

v PAVIMENTO. EN LA CARRETERA: RINCON DE
ROMOS-CIENEGA GRANDE, TRAMO: RINCON DE
ROMOS-CIENEGA GRANDE. EN TRAMOS AISLADDS, CON %

Introducit datos u oprimit ESC para finalizar.

D @

"

o

e
o

Py

G

(Oficialia Mayor UTIC, 2010)
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Figura N°26.- Acta de Presentacion y Apertura

de Proposiciones

SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
Direccion General de Conservacidn de Carreteras
Centro 5.C.T. Aguascalientes

Licitacion Pablica No.00009014-013-08

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPO SICIONES

QUE SE FORMULA COM FUNDAMENTO A LO ESTABLECIDO EM EL ARTIGULO 37 DE LA LEY DE
OBRAS PUBLICAS ¥ SERVICIOS RELACIOMADOS COM LAS MISMAS ¥ EL ARTICULO 32 DE SU
REGLAMENTO, CORRESPONDIENTE & LA Licitacién Piblics, NUMERO 0000901401308 | RELATIVO A
CONSERVACION PERIODICA CONSISTENTE EN LA AMPLIACION DE ACOTAMIENTOS MEDIANTE LA CONSTRUCCION DE
TERRACERIAS, OBRAS DE DRENAJE ¥ PAVIMENTO, EN LA CARRETERA: RINCON DE ROMOS-CIENEGA GRANDE, TRAMO:
RINCON DE ROMOS-CIENEGA GRANDE, EN TRAMOS AISLADOS, CON UNA META DE 10.52 KILOMETROS, EN EL ESTADO
DE AGUASCALIENTES.

I.- FECHA, LUGARY HORA DEL ACTO.

En la ciudad de Aguascalientas, siendolas horas, del dia 15/08/2010, de conformidad con lo dispuesto por la
Ley de Obras Piblicas y Servicios Relacionados conlas Mismas en los articulos 38, 37 y 38 Bis, asi como 29
a32 de suReglamento (en lo que resulten aplicables), sereunieron en la Centro 5.C.T. Aguasealiantes, Sitaen ..
.0, las personas fisicas y/o morales y servidores publicos, cuyos nombres, representaciones y firmas figuran
al final de esta acta.

Il.- SERVIDOR PUBLICO QUE PRESIDE EL ACTO.

Preside el acto el ING. ALFREDO RUBIO RODRIGUEZ, Director General del Centro actuando en nombre y
representacion del Secretaria de Gomunicaciones y Transportes, con el conocimiento de la Secretaria de la
Funcién Pablica.Z

Acto seguido, se llevd a cabo la apertura del sobre que contiene las proposiciones, asi como la
documentacion distinta a las mismas, procediendo a hacer constar la documentacion presentada y solicitada
conformealo establecido en |a convocatoria v oficio de invitacion, y sin que elloimplique 1a evaluacian de su
contenido.

(Oficialia Mayor UTIC, 2010)

Figura N°27.- Acta de Fallo

|
SUBSECRETARIA DEINFRAESTRUCTURA
Direccién General de Conservacién de Carreteras
Centro 5.C.T. Sinaloa

ACTA DEFALLO

QUE SE FORMULA DE CONFORMIDAD GCOM LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 38 Y 39
BIS DE LA LEY DE OBRAS PUBLICAS ¥ SERVICIOS RELACIONADOS COMN  LAS MISMAS,
CORRESPOMDIENTE A LA Licitacion Plblica NUMERC 00009045-100-10 , RELATIVA A:
Carretera de prueba 1

Enla Ciudad de Sinalpa, siendo las horas, del dia 30/08/2010, de acuerdo con lacita notificada
a los licitantes que participaron en el acto celebrado el dia 30/07/2010, segun el acta de
presentacion y apertura de las proposiciones técnico y econdmicas de esta licitacion, para

caonocer el fallo de esta Secretaria, se reunieron gn.Centra S.C.T. Sinalpa, ubicada en . Culiagan,

. 0 las personas fisicas y/fo morales y servidores plblicos, cuyos nombres, cargos,
representaciones y firmas figuran al final de la presente acta.

Preside el acto el ING. JOSE REFUGIO AVILA MURO, Residente General Carreteras Federales,
en representacion del ING. GLEMENTE POON HUNG, facultado mediante oficio nimera,,. de
fecha , actuando en nombre de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con el
conocimiento de la Secretaria de la Funcidn Piblica

En este acto se hace constar que el mismo inicid conla lectura del fallo corespondiente ala
convocatoria a lalicitacién anteriormente referida, entregdndose al final copia de la presenteacta
v delfallo alos licitantes que asistieron a este acto y que acusan recibo con sufirma, alos demas
asistentes se hace entrega solode copia de lamisma.

Conforme alo anteriomente referido, el adjudicatario delcontrato comespondiente a la licitacion
00002045-100-10, &5 la empresa TECNCOLOGIAESPECIALIZADA EN COMSTRUCCIONES,
S.A.DE C.V,, conun monto total de suproposicion de S 149,366.80 /* CIENTO
CUARENTA™ NUEVE MIL TRESCIENTOS SESENTA ¥ SEIS PESOS 80/100 M.K.*
incluyendo el VA, conun plazo de ejecucion delos trabajosde 80 dias naturales, los cuales
inicianel 01/11/2010

La presente acta surte efecto para la empresa TECNCOLOGIAESPECIALIZADA EN
CONSTRUCCIONES, S A DE CV. | de notificacidnen forma y porellose comprometey obliga a
presentar el acuse de recepcion con el que compruebe que realizd la solicitud de opinion scbre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscalesante el SAT, asi como firmar el contrato respedtivoy
sus anexosalas 1010 horas, del dia 30/09/2010, en la oficinas de mexicn. ubicadas en pha, en
donde ademas debera entregarla garantia de cumplimiento, dentro de los quince dias naturales
siguientes alafecha en que reciba notificacion de estefallo, pero invariablemente antes de la
firma del contrato.

(Oficialia Mayor UTIC, 2010)
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Caratula del Contrato

La figura 28 muestra la pantalla que nos
permite obtener la caratula del contrato
gue se otorgara al contratista ganador.

Figura N°28.- Caratula del Contrato

17-A-CB-AB32W-0-7 TRABAIDS

17:A-CB-A-541-0-7 ESTUDIOS

1 8:A-CB-4-521-w/-0-8 CONSERVA
1|68:8:CB-4-522-0 NSERVA
1 8:A-CB-4-536-W-0-8 CONSERVA
18A.CB-A559Y-0-8 ELABORAC
1 7-A-CB-4-503w-0-7 CONSERVA
17-A-CB-A515W-0-7 CONSERVA
17-4-CB-4-525/-0-7 CONSERVA
1 8-A-CB-4-507-w-0-8 CONSERVA
1 8:4-CB-4553'W-0-8 TRABAJDS
17:A-CB-4535/-0-7 TRABAIOS
17:4.CB-45364/0-7 TRABAJDS
1 7-A-CB-4.542-0-7 ESTUDIOS

184-CB-4.539W-0-8 TRABAIOS
1 8:A-CB-A-555W-0-8 TRABAJOS
1 8:A.08-4-5584/-0-8 SERALAMI

TRABAJOS DE INSTALACION DE LOSAS PRECO
ESTUDIOS Y PROYECTOS DE ENTRONGUES A
CONSERVACION PERIODICA MEDIANTE EL ME.
[CONSERVACION PERIODICA MEDIANTE EL ME.
CONSERVACION PERIODICA MEDIANTE LA COM
ELABORACION DE ESTUDID Y PROYECTO PAR.

CONSERVACION RUTINARLA ZONA "C*
CONSERVACION PERIODICA

CONSERVACION PERIDDICA MEDIANTE LA COP
CONSERVACION RUTINARLA DE TRAMOS PLUF

‘TRABAJOS DE CONSERVACION PERIODICA ME

TRABAJOS DE INSTALACION DE LOSAS PRECO

‘TRABAJOS DE INSTALACION DE LOSAS PRECO
'ESTUDIOS ¥ PROYECTOS DE ENTRONQUES A

TRABAJOS DE INSTALACION DE DISPOSITIVOS
TRABAJDS DE COLOCACION DE SEMALES ELEC

‘SERALAMIENTO VERTICAL TURISTICO Y DE SE =

BB Reportes de Contratos QE|

h

(Oficialia Mayor UTIC, 2010)
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5.2.- Propuesta de cambios en la plataforma tecnolé qgica (como se trabajaba vy

como se trabaja ahora, como se puede trabajar mejor , en cuanto a tiempos,
software y hardware) COMO REALIZARIAS UNA AUDITORIA INFORMATICA:
SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD EN EL MANEJO DEL SAOP.

En cuanto a la parte tecnoldgica este sistema esta manejado con un lenguaje de
programacion llamado progress, el cual tiene la caracteristica de ser un lenguaje de
programacion orientada a objetos, esto es que dentro del codigo fuente del sistema
se maneja herencia entre procesos, se forman clases de objetos etc., lo que hace
que el cddigo por la complejidad del sistema sea mas descifrable y mejor
estructurado. Ademas progress software permite a las empresas contar con
capacidad de respuesta operativa para responde a las condiciones cambiantes y a
las interacciones de los clientes a medida que se producen, esto para capitalizar

nuevas oportunidades, impulsar mayores eficiencias y reducir riesgos.

El portafolio innovador de progress abarca desde visibilidad basada en eventos y
respuesta en tiempo real, hasta integracion abierta, acceso e integracion de datos, y

desarrollo e implementacion de aplicaciones.

En cuanto al manejo de la informacion se utiliza el lenguaje de base de datos llamado
SQL (structured query language) lenguaje compuesto por consultas, siendo el mas
apropiado para el manejo de bases de datos por su estabilidad y uso. Es importante
destacar que para comunicar o enlazar el cédigo fuente con la base de datos se
necesita un conector, en este caso se utiliza el JDBC que permite hacer el ABC de
las bases de datos (Altas, Bajas, Cambios y Consultas) desde el cédigo fuente del

sistema por medio de las ventanas de interfaz con el usuario.

En cuanto a la administracién de las redes con los nodos de trabajos (computadoras),
esta comunicacion se realiza mediante un sistema operativo llamado Linux el cual es
muy confiable y estable a tal nivel de que no existen virus que afecten este sistema

operativo.
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Por lo anterior, se puede observar que, por lo que se refiere a infraestructura
(hardware y software) del sistema (red, lenguaje de programacién y manejo de base

de datos) se cuenta con un nivel apropiado para su funcionamiento.

El mayor problema que se ha presentado desde un inicio de su puesta en marcha, ha
sido el desconocimiento de los aspectos técnicos de la obra en si, por parte de las
areas normativas, que son quienes proveen autorizan a la Unidad de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones (encargados del sistema), los requisitos y
elementos para ser plasmados en el SAOP, sin pasar previamente por una validaciéon
adecuada. En términos técnicos el error que se tiene por parte de la Unidad de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones es, poner en funcionamiento (subir
a produccion), moédulos o procesos sin haberlos probado al 100%, dando como
resultado una operacion bajo un enfoque de prueba y error, toda vez que se suben
comandos a produccién y no es hasta que se genera algun reporte de falla, que se

percatan de error a corregir.

Motivo por el cual se deduce que no cuenta con una adecuada ingenieria de software
que garanticen calidad y eficiencia, ya que no se cumple con la fase de pruebas del

sistema, siendo en este caso de vital relevancia.

Pasos para una adecuada ingenieria de software
Andlisis de requerimientos

Especificacion

Disefio y Arquitectura

Programacién

Prueba

Documentaciéon

N o g M wDbd e

Mantenimiento

En materia de deficiencias tecnoldgicas, estas suelen ser de caracter interno propias
de cada centro SCT, debido a que no se cuenta con el ancho de banda suficiente en
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cada uno de los estados de la republica, lo que propicia saturacion del sistema
especificamente en los periodos de cierre presupuestal, originando que el sistema
se haga lento y se presenten inconsistencias en la forma de trabajo, esto sin
considerar que una de las caracteristicas del SAOP radica en la categoria de un
sistema distribuido, o sea "Sistemas cuyos componentes hardware y software, que
estan en ordenadores conectados en red, se comunican y coordinan sus acciones
mediante el paso de mensajes, para el logro de un objetivo. Estableciéndose

comunicacion mediante un protocolo prefijado por un esquema cliente-servidor".

Caracteristicas del Protocolo:

- Concurrencia.- permite que los recursos disponibles en la red puedan ser
utilizados simultaneamente por los usuarios y/o agentes que interactian en la

red.

- Carencia de reloj global.- Las conexiones para la transferencia de mensajes
entre los diferentes componentes para la realizacion de una tarea, no tienen
una temporizacion general, sino que estd mas bien distribuida a los

componentes.

- Fallos independientes de los componentes.- Cada componente del sistema
puede fallar independientemente, lo que permite que los otros componentes
puedan continuar ejecutando sus acciones. Alcanzando el logro de las tareas

con mayor efectividad, ya que el sistema en su conjunto continua trabajando.
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Figura 29.- Sistema Distribuido.

o Guerétaro

-
Fuehla \

’/// Monterrey

Fed de
comunicaciones

Mexico Guadalajara

Sistema SAOP, 2010.

Se puede decir que una de las grandes causas del problema en términos de lentitud
y saturacion del sistema es debido a que, en su momento no se realizo un analisis
correcto de la concurrencia en tiempos criticos para determinar una infraestructura
por centro que soporte dicha carga de trabajo. Para cual se debié determinar:
namero maximo de cuentas en uso simultaneo, capacidad de ancho de banda,

dispositivos de red, hardware de servidores, entre otros.

En cuanto a la seguridad, el SAOP contempla distintos perfiles de usuario, segun la
responsabilidad, atribuciones y nivel de competencia de cada usuario perteneciente
a cada una de las areas responsable. La contrasefia es asignada por parte de los
administradores del sistema a personal de base de la Secretaria de Comunicaciones
y Transporte, sin embargo la situacion actual es, que no se cuenta con el personal
suficiente para la operacion del sistema, existiendo usuarios del sistema que se
encuentran laborando de manera eventual (por contrato), lo que ocasiona que
diferentes personas hagan uso de la misma cuenta (usuario y contrasefa) para
operar el SAOP. Esto implica que la vulnerabilidad del sistema radique en la parte

operativa, es decir la parte humana ya que el sistema registra que usuario realizo la
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operacion, pero no siempre el usuario registrado es realmente la persona que opera

el sistema.

En el aspecto de la confiabilidad del sistema, se puede decir que es muy confiable
debido a que existe consistencia en la informacion, ya que se trabaja bajo la
alimentacion de informacion por parte del culturista, quien recibe la informacién en
por parte de cada Residencia de Obra adscrita a las diferentes Residencias

Generales 0 en su caso, de el area de Contratos y Estimaciones.

Sin embargo, habria que considerar que, ningun sistema prevé o detecta la
veracidad de la informacion capturada, ejemplo si al sistema se le captura en una
estimacion un avance de 100 m3 de excavacion, el sistema no es capaz de saber si

realmente se ejecuto dicho avance, siendo esta la parte mas vulnerable del SAOP.

Es por esto el motivo de las auditorias constantes hacia las obras en proceso en

cada uno de los centros SCT del pais.

5.2.1.- Propuesta de Auditoria Informatica.

La auditoria es una actividad que data antes del siglo XVII en la Gran Bretafa, ya
gue estaban encaminadas a examinar los fondos confiados a los funcionarios

publicos.

En la actualidad el crecimiento del intercambio comercial y tecnoldgico, la constante
necesidad del hombre por llevar un mayor control de la informacién, la revisién vy el
analisis critico de la misma, ha incrementado significativamente la complejidad de

los procesos.

La palabra auditoria viene del latin “auditorius”, y de ésta proviene auditor, que tiene
la virtud de oir, y el diccionario lo define como revisor de cuentas colegiado. (Ibidem,
p.10)

En términos generales puede decirse que, la auditoria informatica es el proceso

formal, metodoldgico y periédico ejecutado por especialistas en el area de auditoria
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y de informaética, el cual “tiene el propdsito principal de evaluar todos los recursos, es
decir, humanos, materiales, financieros y tecnolégicos relacionados con la funcion
informética para garantizar al negocio que dicho conjunto opera con un criterio de
integracion y desempefio de niveles altamente satisfactorios para que apoyen a la

productividad y rentabilidad de la organizacion”. (Hernandez, 1999).

Es por ello que dicho proceso es llevado a cabo por profesionales especialmente
capacitados, y consiste en recolectar, agrupar y evaluar evidencias para determinar
si un sistema de informacién: salvaguarda el activo de una empresa, mantiene la
integridad de los datos, lleva a cabo eficazmente los fines de la organizacion, utiliza
eficientemente los recursos, y cumple con las leyes y regulaciones establecidas. “La
auditoria debe ser realizada por una persona competente e independiente”. (Arens
Alvin, 1996)

La auditoria informéatica permite identificar de forma constante el uso de los recursos
y los flujos de informacidén dentro de una organizacion y definir qué informacion es
critica para el cumplimiento de sus objetivos, identificando necesidades, costos,

valor y barreras, que obstaculizan flujos de informacion eficientes.

Los mecanismos de control pueden ser directivos, preventivos, de deteccidn,

correctivos o de recuperacién ante una contingencia.

Los objetivos de la auditoria informatica son:

El control de la funciéon informética

El andlisis de la eficiencia de los Sistemas Informaticos

La verificacion del cumplimiento de la Normativa en este ambito

La revision de la eficaz gestién de los recursos informaticos.

La auditoria informatica sirve para mejorar ciertas caracteristicas en la empresa

como.

+ Desempeiio
+ Fiabilidad
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- Eficacia
+ Rentabilidad
+ Seguridad

- Privacidad

Generalmente se puede desarrollar en alguna o combinacion de las siguientes

areas:

+ Gobierno corporativo

« Administracion del Ciclo de vida de los sistemas
« Servicios de Entrega y Soporte

« Proteccion y Seguridad

« Planes de continuidad y Recuperacién de desastres

La necesidad de contar con lineamientos y herramientas estandar para el ejercicio
de la auditoria informatica ha promovido la creacion y desarrollo de mejores
practicas como COBIT, COSO e ITIL. (Blass, 2009)

Actualmente la certificacion de ISACA para ser CISA Certified Information Systems
Auditor es una de las mas reconocidas y avaladas por los estandares
internacionales ya que el proceso de seleccion consta de un examen inicial bastante
extenso y la necesidad de mantenerse actualizado acumulando horas (puntos) para

no perder la certificacion.
Principales pruebas y herramientas para efectuar un  a auditoria informéatica

En la realizacion de una auditoria informatica el auditor puede realizar las siguientes

pruebas:

+ Pruebas sustantivas : Verifican el grado de confiabilidad del Sl del
organismo. Se suelen obtener mediante observacion, calculos, muestreos,
entrevistas, técnicas de examen analitico, revisiones y conciliaciones.
Verifican asimismo la exactitud, integridad y validez de la informacion.

+ Pruebas de cumplimiento : Verifican el grado de cumplimiento de lo revelado
mediante el andlisis de la muestra. Proporciona evidencias de que los

controles claves existen y que son aplicables efectiva y uniformemente.

Las principales herramientas de las que dispone un auditor informatico son:
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+ Observacion

+ Realizacion de cuestionarios

+ Entrevistas a auditados y no auditados
+ Muestreo estadistico

+ Flujogramas

« Listas de chequeo

« Mapas conceptuales

Metodologia de Trabajo de Auditoria Informéatica

El método de trabajo del auditor pasa por las siguientes etapas:

. Alcance y Objetivos de la Auditoria Informatica.

. Estudio inicial del entorno auditable.

. Determinacién de los recursos necesarios para realizar la auditoria.

. Elaboracion del plan y de los Programas de Trabajo.

. Actividades propiamente dichas de la auditoria.

. Confeccién y redaccion del Informe Final.

. Redaccion de la Carta de Introduccion o Carta de Presentacion del Informe

final.(Figueroa, 2010)

Caracteristicas de la Auditoria Informatica:

La informacion de la empresa y para la empresa, siempre importante, de tal forma
que, los Sistemas Informaticos han de protegerse de modo global y particular: a ello

se debe la existencia de la Auditoria de Seguridad Informatica en general.

Cursos de accion para la implementacion formal de | a Auditoria Informética:
Deben existir cursos de accion que justifiquen dicha autoria, estos seran:

 Lograr que la alta direccién, usuarios y personal de informatica tomen
conciencia de la necesidad de realizar la auditoria informética que garantice el
uso eficiente de los recursos involucrados con el procesamiento de la

informacion.

 Fomentar la participacion del personal de la organizacién, destacando la

importancia de su colaboracion en dicho proceso.

150



» El proyecto debe cubrir las necesidades y expectativas de la organizacion, el
cual “debera contener: diagnostico situacional, justificacion, etapa de

implementacion, plan piloto, costo y beneficios”. (Hernandez, 1999).

Tipos y clases de Auditorias:

Dentro de las areas generales, se establecen las siguientes divisiones de Auditoria
Informatica: de Explotacion, de Sistemas, de Comunicaciones y de Desarrollo de

Proyectos. Estas son las éareas Especificas de la Auditoria Informética mas

importantes.
Figura N°30.- Areas de Auditoria Informatica
Areas Especificas Areas Generales
Interna Direccién Usuario Seguridad
Explotacion
Desarrollo
Sistemas

Comunicaciones
Seguridad

(Hernandez, 1999)
Cada area Especifica puede ser auditada desde los siguientes criterios generales:

Desde su propio funcionamiento interno.

Desde el apoyo que recibe de la Direccién y, en sentido ascendente, del
grado de cumplimiento de las directrices de ésta.

Desde la perspectiva de los usuarios, destinatarios reales de la informatica.

Desde el punto de vista de la seguridad que ofrece la Informatica en general o
la rama auditada.

Estas combinaciones pueden ser ampliadas y reducidas segun las caracteristicas de
la empresa auditada.
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Objetivo fundamental de la auditoria informética: Operatividad

La operatividad es una funcion de minimos consistente en que la organizacién y las
maquinas funcionen, siquiera minimamente. No es admisible detener la maquinaria
informatica para descubrir sus fallos y comenzar de nuevo. La auditoria debe iniciar
su actividad cuando los Sistemas estan operativos, es el principal objetivo el de
mantener tal situacion. Tal objetivo debe conseguirse tanto a nivel global como

parcial (Rodriguez, 2002)

La operatividad de los Sistemas ha de constituir entonces la principal preocupacion
del auditor informéatico. Para conseguirla hay que acudir a la realizacion de Controles
Técnicos Generales de Operatividad y Controles Técnicos Especificos de

Operatividad, previos a cualquier actividad de aquel.

Auditoria Informéatica de Sistemas:

Se ocupa de analizar la actividad que se conoce como Técnica de Sistemas en
todas sus facetas. Hoy, la importancia creciente de las telecomunicaciones ha
propiciado que las Comunicaciones, Lineas y Redes de las instalaciones
informaticas, se auditen por separado, aunque formen parte del entorno general de

Sistemas (Echenique, 1999).
Auditoria de la Seguridad informética:

La computadora es un instrumento que estructura gran cantidad de informacion, la
cual puede ser confidencial para individuos, empresas o instituciones, y puede ser
mal utilizada o divulgada a personas que hagan mal uso de esta. También pueden
ocurrir robos, fraudes o sabotajes que provoquen la destruccion total o parcial de la
actividad computacional. Esta informacion puede ser de suma importancia, y el no
tenerla en el momento preciso puede provocar retrasos sumamente c0Stosos
(Hernandez, 2008)

En la actualidad y principalmente en las computadoras personales, se ha dado otro
factor que hay que considerar: el llamado "virus" de las computadoras, el cual,
aungue tiene diferentes intenciones, se encuentra principalmente para paguetes que

son copiados sin autorizacion ("piratas”) y borra toda la informacion que se tiene en
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un disco. Al auditar los sistemas se debe tener cuidado que no se tengan copias
"piratas” o bien que, al conectarnos en red con otras computadoras, no exista la
posibilidad de transmision del virus. El uso inadecuado de la computadora comienza
desde la utilizacion de tiempo de maquina para usos ajenos de la organizacion, la
copia de programas para fines de comercializacion sin reportar los derechos de
autor hasta el acceso por via telefénica a bases de datos a fin de modificar la

informacion con propositos fraudulentos.

La seguridad en la informética abarca los conceptos de seguridad fisica y seguridad
l6gica. La seguridad fisica se refiere a la proteccion del Hardware y de los soportes
de datos, asi como a la de los edificios e instalaciones que los albergan. Contempla

las situaciones de incendios, sabotajes, robos, catastrofes naturales, etc.

La seguridad logica se refiere a la seguridad de uso del software, a la proteccion de
los datos, procesos y programas, asi como la del ordenado y autorizado acceso de

los usuarios a la informacion.

Un método eficaz para proteger sistemas de computacion es el software de control
de acceso. Dicho simplemente, los paquetes de control de acceso protegen contra el
acceso no autorizado, pues piden del usuario una contrasefa antes de permitirle el
acceso a informacion confidencial. Dichos paquetes han sido populares desde hace
muchos aflos en el mundo de las computadoras grandes, y los principales
proveedores ponen a disposicion de clientes algunos de estos paquetes (Figueroa,
2010).

Con el incremento de agresiones a instalaciones informéaticas en los ultimos afios, se
han ido originando acciones para mejorar la Seguridad Informética a nivel fisico. Los
accesos y conexiones indebidos a través de las Redes de Comunicaciones, han
acelerado el desarrollo de productos de Seguridad logica y la utilizacion de

sofisticados medios criptograficos.
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El sistema integral de seguridad debe comprender:

«  Elementos administrativos

- Definicidn de una politica de seguridad

« Organizacion y division de responsabilidades

«  Seguridad fisica y contra catastrofes (incendio, terremotos, etc.)

- Practicas de seguridad del personal

- Elementos técnicos y procedimientos

- Sistemas de seguridad (de equipos y de sistemas, incluyendo todos los

elementos, tanto redes como terminales.

Aplicacion de los sistemas de seguridad, incluyendo datos y archivos

El papel de los auditores, tanto internos como externos

- Planeacion de programas de desastre y su prueba.

La decision de abordar una Auditoria Informatica de Seguridad Global en una
empresa, se fundamenta en el estudio cuidadoso de los riesgos potenciales a los
que esta sometida. Se elaboran "matrices de riesgo”, en donde se consideran los
factores de las "Amenazas" a las que esta sometida una instalacion y los "Impactos"
gue aquellas puedan causar cuando se presentan. Las matrices de riesgo se
representan en cuadros de doble entrada <<Amenaza-Impacto>>, en donde se

evallan las probabilidades de ocurrencia de los elementos de la matriz.

Figura N°31.- Matriz de Riesgo

Impacto Amenaza 1: Improbable
2: Probable

Error |Incendio |Sabotaje |........
3: Certeza

Destruccién - 1 1 -: Despreciable

de Hardware

Borrado de 3 1 1

Informacion

(Hernandez y Deibis, 2004)
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El cuadro muestra que si por error codificamos un parametro que ordene el borrado

de un fichero, éste se borrara con certeza.

El caso de los Bancos en la Republica Argentina:

En la Argentina, el Banco Central (BCRA) les realiza una Auditoria de Seguridad de
Sistemas a todos los Bancos, minoritarios y mayoristas. El Banco que es auditado le
prepara a los auditores del BCRA un "demo" para que estos vean cual es el flujo de
informacion dentro del Banco y que Aplicaciones estan involucradas con ésta. Si los
auditores detectan algun problema o alguna cosa que segun sus normas no esta
bien, y en base a eso, emiten un informe que va, tanto a la empresa, como al
mercado. Este, principalmente, es uno de los puntos basicos donde se analiza el
riesgo de un banco, mas alla de cdmo se maneja. Cada Banco tiene cierto riesgo
dentro del mercado; por un lado, estd dado por cOmo se mueve éste dentro del
mercado (inversiones, réditos, etc.) y por otro lado, el cobmo funcionan sus Sistemas.
Por esto, todos los Bancos tienen auditoria interna y auditoria externa; y se los

audita muy frecuentemente.
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5.3.- Propuesta de Cambios en la Capacitacion del R ecurso Humano.

En materia de Capacitacion del Recurso Humano, se puede decir que hasta el
momento, no se ha avanzado mucho toda vez que, la capacitacion que se ha llevado
a cabo ha sido dirigida Unicamente al personal de Mando (mismos que no operan el
SAOP), sin considerar que el sistema esta disefiado por modulos y estos estan

disefiados para que los realice personal de las diferentes areas del Centro SCT:

Cuadro N°10.- Responsables de la operacion de los Procesos del SAOP.

AREA RESPONSABLE
PROCESO SAOP

TRABAJOS PREVIOS
CONTRATOS Y ESTIMACIONES
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

CONTRATO

RESIDENCIA DE OBRA PAGO ANTICIPO

REGISTRO Y PAGO DE ESTIMACIONES

Elaboracion propia, con datos del SAOP, 2010.

La realidad es que de acuerdo a lo visto y lo comentado en los cursos realizados
durante varios afios del Sistema de Registro, Autorizacion y Seguimiento Fisico-
Financiero para la construccion y conservacion de carreteras (SIRASEF), ahora
Sistema de Administracion de Obra Publica (SAOP), es que el registro lo realiza
Gnicamente una o dos personas perteneciente a cada una de las Residencias
Generales del Centro SCT, es decir que el area de Contratos y Estimaciones
dificiimente se involucra en la captura de datos en al sistema, siendo las
Residencias de Obra las que Unicamente se encargan de la revision documental de
las estimaciones y de todo el control de la obra, sin efectuar la captura directa al
Sistema de Administracion de Obra Publica (SAOP), contraviniendo a sus funciones
de acuerdo a lo sefialado por la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados por

las Mismas.

La solucion a este problema esté al alcance de cada Centro SCT, siempre y cuando
se realice un Programa de Capacitacion acorde a un Diagnostico de Necesidades de

Capacitacion.
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Otro aspecto muy importante en cuanto a la parte humana en el manejo del sistema
es, que los usuarios deben tener un perfil minimo de conocimiento de informatica
apropiado para el manejo y operacion optimos del sistema, necesarios para
comprender y entender la interaccion de los procesos y con ello evitar una la captura

de forma mecanica y sistematica.

Por lo anteriormente expuesto, toda la capacitacion que en el futuro se dé para las
personas involucradas en este tema, tendran un programa como el que a

continuacion se presenta:

Cuadro N°11.- Programa de Capacitacion para Reside ntes de Obra 2011.

MES | HORAS CURSO EVAITUACION INSTRUMENTACION
MINIMA
8 Comprension y loégica de sistemas 80% Inmediata
Abril 8 Fundamentos bésicos a la computacion 80% Inmediata
8 Office 80% Inmediata

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
Mayo 16 con las Mismas y su Reglamento 90% Mayo
Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Obras Publicas y Servicios

16 Relacionados con las Mismas 90% Mayo

Introduccién al Sistema de Administracion de
8 Obra Publica (SAOP) 80% Junio

Junio Procesos bésicos del Sistema de

8 Administracién de Obra Publica (SAOP) 80% Junio

Herramientas complementarias del Sistema de
8 Administracién de Obra Publica (SAOP) 80% Junio

Elaboracién propia, con datos del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion CSCT MICH, 2010

157



5.4.- Propuesta de Cambios relacionados con la Cali  dad.

Actualmente la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a través de los Centros

SCT, cuenta con una certificacion bajo la norma ISO 9001:2008 para los Procesos:

e Tramite de Pago de Estimaciones del Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas.

« Tramite de Pago de Adquisiciones de Bienes y Servicios.

* Licencias del Transporte Publica

* Permisos del Transporte Publico Federal de Carga, Turismo y Pasaje

» Verificacion de Calidad en Carreteras

* Organizacion y Mantenimiento del Archivo en tramite y de destino final

El primer proceso que es el que nos ocupa, esta certificado con un alcance que
inicia desde la firma de autorizacion del Residente Obra en la estimacion hasta el
depodsito en la cuenta bancaria del Contratista, ya sea por tramite normal (a través
de TESOFE), o por Cadenas Productivas (NAFIN).

Actualmente, no se han llevado a cabo las Auditorias de Recertificacién bajo la
norma ISO 9001:2008, toda vez que no se efectud en tiempo y forma la gestion para
contratacion de los servicios de la empresa certificadora, procedimiento que esta

sujeto a previa autorizacion y disponibilidad de recursos.

Considerando lo anterior, se puede decir que estamos en tiempo de regularizar el
Proceso Certificado PO701 Tramite para el pago de estimaciones de obra publica y
servicios relacionados con las mismas; toda vez, que producto de la presente
investigacion, se han identificado los nuevos cambios con motivo de la reforma de
Ley, el establecimiento de los nuevos Lineamientos en materia de Obra Publica y

demas normatividad vigente.

De igual forma, convendria alinear dichos cambios con la documentacién soporte del

Sistema de Gestion de la Calidad implementado en la Secretaria de
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Comunicaciones y Transportes, como es: Manual de Calidad, Interaccion de los

Procesos, Alcance de Procesos, etc.

En funcién de lo anterior, valdria la pena reorientar la vision de los procesos
certificados, en funciébn de que el Sistema de Administracion de Obra Publica
(SAOP) como tal, puede ser apto a una certificarse bajo un enfoque de normas 1SO
especializadas en los Sistemas Informaticos, lo que agregaria mayor credibilidad y

confianza en nuestros clientes.
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CONCLUSIONES.

Una vez finalizada la lectura del presente trabajo, se concluye que, el proceso
actualmente certificado para el tramite de pago de estimaciones de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas, cuenta con un alcance que inicia desde la
firma de autorizacién del Residente Obra en la estimacion hasta el depdsito en la
cuenta bancaria del Contratista, ya sea por tramite normal (a través de TESOFE), o
por Cadenas Productivas (NAFIN).

El tramite normal del proceso se lleva a cabo en un tiempo promedio de 9 dias
habiles, siempre y cuando los requisitos estén completos y correctos. El tramite a

través de Cadenas Productivas maneja un tiempo promedio de 6 dias habiles.

Ambos tiempos se verian benéficamente afectados si, cada Residencia de Obra
registrara directamente las estimaciones en el Sistema de Administracion de Obra
Publica, abatiendo entre 3 y 4 dias del tiempo para el tramite de pago de cada
estimacion de acuerdo a la modalidad elegida.

Lo anterior debido a que, actualmente las Residencias Generales del Centro SCT
Michoacan, cuentan con una o dos personas capacitadas para el registro y
operacion del Sistema de Administracion de Obra Publica (SAOP), considerando
que por citar a la Residencia General de Carreteras Alimentadoras, cuenta con diez
Residencias de Obra, las cuales generan una estimacion quincenal por contrato, de
los cuales en 2010 se contrataron 53 obras; esto es, 53 estimaciones de obra por
quincena, sin mencionar estudios, proyectos y servicios, para la captura en sistema
por dos personas. Lo que genera un conflicto en los periodos de cierre presupuestal,
lo que da como resultado excesivas cargas de trabajo, cuellos de botella en el
registro de las estimaciones y por ende, subejercicio del gasto, afectando la

eficiencia del proceso.
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En cambio, si cada Residencia de Obra contard con personal calificado para la
adecuada operacion del Sistema de Administracion de Obra Publica, esto se
reduciria a 3 0 4 estimaciones por persona, reduciendo tiempos en el tramite toda
vez que la estimacion ya no tendria que pasar por la Residencia General, el
Departamento de Contratos y Estimaciones, y la Subdireccion de Obras, sino que
seria operada directamente por el Departamento de Recursos Financieros quien

operaria la transferencia bancaria el mismo dia.

Con ello se produciria una mejora constante del Proceso Certificado, logrando el
cumplimiento de metas mediante la reduccién del tiempo en el tramite de pago,

incrementando la satisfaccidon del usuario y la simplificacion de actividades criticas.

Hoy en dia, se cuenta con la infraestructura Optima para habilitar cada Residencia de
Obra con el acceso al Sistema de Administracion de Obra Publica (SAOP), a traves
de medios remotos, sin necesidad de tenerse que trasladas a la capital del Estado
para efectuar el trdmite correspondiente,

Se eliminaria también, la sobresaturacion del sistema en horas y fechas criticas
como periodos de cierre presupuestal. Optimizando las aplicaciones propias de

mismo,

No se correria el riesgo de cancelacion de recursos por no registrar y afectar en
tiempo y forma el gasto de inversion, se reduciria de manera considerable el

subejercicio y el tramite de ADEFAS a fin de afio.

Aunado a que el Sistema de Administracion de Obra Publica (SAOP), por pertenecer
a un servidor (TARANTELA), disponible en medio web; puede ser vinculado y
alineado a otros sistemas institucionales como lo son: CompraNet, Bitacora
Electronica de Obra Publica (BEOP), Sistema Integral de Compromisos
Presupuestales (SICOP), entre otros, reduciria la duplicidad de informacion y re-

trabajo en la captura de datos.
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De igual manera seria conveniente considerar que la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, actualmente no cuenta con un area especializada de Control Interno

para efectuar Auditorias Informéaticas a los Sistemas Institucionales como el SAOP.

Aunado a que seria conveniente considerar la certificacion en Sistemas Informaticos
bajo un enfoque del Sistema de Gestion de la Calidad y las normas ISO aplicables
en la materia. Asi como la certificacion del personal de la Unidad de Tecnologias de
la Informacion (UTIC), lo que reduciria los costos ya que, en lugar de contratar los
servicios de una empresa consultora para llevar a cabo las Auditorias a los
Sistemas, seria el mismo personal de la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes quien las llevaria a cabo.

Lo anterior, nos exigiria un mayor grado de competitividad y eficiencia en el

desemperio de los Servidores Publicos.

A lo largo de la presente investigacion se pudieron reflejar todas la variables
intervinientes dentro del cambio administrativo y tecnoldgico, resultado de la
transicion entre el SIRASEF y el SAOP.

Dicho cambio estuvo soportado por la base legal, administrativa y tecnoldgica que

actualmente opera en el Centro SCT.

Por otra parte, la propuesta que aqui se presenta tiene la intensién en primer lugar
de, poder operar el cambio administrativo a través de un programa de capacitacion
acorde a las necesidades de los involucrados en la operacion del SAOP; en segundo
lugar, el disefiar un macroproceso que integre los cambios que la normatividad
direcciona a partir de 2010 y, en tercer lugar, el tener bajo resguardo y seguridad un
conjunto de estrategias que den pauta al establecimiento de una auditoria

informética para los nuevos procesos.
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Finalmente, el llevar a cabo la instrumentacion del Sistema de Administracion Obra
Publica (SAOP) en cada una de las Residencias de Obra y con ello reducir los
tiempos del proceso de tramite de pago de las estimaciones, y considerando su alto
impacto, esto se veria reflejado de manera favorable en la satisfaccion del cliente

final (contratista), mejorando la imagen de la Institucion.

En la actualidad, tanto las Empresas Privadas como las Dependencias de Gobierno,
deben darse a la tarea de mejorar sus procesos a través de la sistematizacion de las
actividades prioritarias o criticas que impactan la eficiencia y efectividad de los

productos y servicios que ofrecen a la Ciudadania.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que a partir de esta investigacion se tome en cuenta la propuesta
correspondiente a los cambios en la plataforma tecnologica. Lo anterior es por el
hecho de que, como es sabido la Administracion Puablica es dinamica y por lo tanto
se requiere de una actualizacién constante de los procesos a través de las

tecnologias de la informacion.

Asi mismo, el ahorro del tiempo a través del redisefio del software aplicado a una
plataforma tecnolégica manejada en red, es de los avances mas significativos que la
Administracion Publica ha legalizado y que para el contexto en donde se

desenvuelven los servicios publicos se traduce en optimizacién de los procesos.

Por lo que toca a la auditoria informética, se recomienda que la nueva plataforma
sea manejada a través de las estrategias que aqui se proponen ya que la seguridad
y la confiabilidad de la informacion debe ir blindada por aquellos candados que

cuiden datos confidenciales.

El recurso humano sensible a los cambios, debera ser capacitado de acuerdo al
cambio legal del Sistema de Administracion de Obra Publica (SAOP) y para ello,
tendr4 que capacitarse en todas aquellas areas relacionadas con la informética
laboral y cuyos resultados se reflejen en una elevada productividad por parte del

mismo.

Finalmente, se recomienda la instrumentacion de todos los cambios tanto
tecnolégicos como aquellos de tipo cualitativo para que, los procesos derivados del
nuevo Sistema de Administracién de Obra Publica (SAOP) estén homologados con

el resto del pais.
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Anexo 1

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Ultima Reforma DOF 28-05-2009

Con fundamento en el apartado anterior, a continuacion se detalla brevemente, los
principales articulos que soportan las actividades en materia de Obra Publica que se

llevan a cabo en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

De acuerdo al Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto reglamentar la aplicacion
del articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
materia de contrataciones de obras publicas, asi como de los servicios relacionados
con las mismas, que realicen, entre otros, las Secretarias de Estado del Ejecutivo

Federal; en este caso la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Siendo los titulares de las Dependencias quienes emitan, las politicas, bases y
lineamientos para las obras publicas y servicios relacionados con las mismas, de
conformidad con esta Ley y los lineamientos generales que emita la Secretaria de la

Funcién Publica.

Entendiéndose como Dependencias las sefialadas en el Art. 1 fracciones | a la lll.

De conformidad con lo sefialado en el Articulo 3 fraccion VIII, se entiende por obra
publica, todos aquellos proyectos de infraestructura que impliquen una inversiéon a
largo plazo y una amortizacion programada en los términos de la propia Ley, en los
que se obliga a un contratista desde la ejecucion de los trabajos hasta su puesta en

marcha, mantenimiento y operacion de la misma, segun sea el caso.

En su Articulo 4 esta Ley considera como servicios relacionados con las obras
publicas, las actividades que comprendan desde disefiar, calculo de los elementos
de un proyecto de obra publica, investigaciones, asesorias, estudios y consultorias

en materia de la obra publica.

De esta manera, en el Articulo 10 de la LOPSRM, se estipula que sera

responsabilidad de los titulares de las Dependencias, la aceptacion e
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implementacion de las acciones que se deban llevar a cabo para la observancia de
los criterios que conlleven a la modernizacion y desarrollo administrativo, la

descentralizacion de funciones y la adecuada delegacion de funciones.

Para ello que, la planeacion de las obras publicas y de los servicios relacionados con
las mismas, que pretendan lleven a cabo las Dependencias, deberan sujetarse a las
directrices que establece el Plan Nacional de Desarrollo asi como a los Programas
Sectoriales y demas previsiones contempladas en su Programa Anual. Asi como
también alinearse con los objetivos, metas y recursos autorizados en funcion del
Presupuesto de Egresos de la Federacién correspondiente, segun lo indica el
Articulo 17.

En funcion de lo anterior, el Articulo 21 de la mencionada Ley establece que, de
acuerdo a la magnitud y complejidad de los trabajos, las Dependencias elaboraran
sus Programas Anuales de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, en funcidn de sus programas y presupuestos. Los cuales deberan

considerar entre otras, lo estipulado en:

e Fraccion V.- Las normas aplicables conforme a la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion o, en ausencia de éstas, las normas
internacionales.

e Fraccion VIIl.- La calendarizacion fisica y financiera de los recursos
necesarios para la realizacion de estudios y proyectos, la ejecucion de los
trabajos, asi como los gastos de operacion,

* Fraccién IX.- Las unidades responsables de su ejecucion, asi como las fechas

previstas de iniciacion y terminacion de los trabajos.

Dicho Programa Anual debera ponerse publicarse a través de CompraNet y de la
pagina de internet de cada Dependencia antes del 31 de enero de cada afo,
dependiendo del ejercicio fiscal de que se trate. Estos podran ser modificados
debiendo informar de los cambios a la Secretaria de la Funcion Publica mediante la

actualizacion mensual en CompraNet, en cumplimiento al Articulo 22.

El presupuesto y asignacion de los recursos quedaran sujetos a los costos que en su
momento se encuentren vigentes, considerando los posibles ajustes de costos y
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convenios adicionales que garanticen la continuidad de los trabajos, de acuerdo a lo

sefialado por el Articulo 23.

De conformidad con el Articulo 24, la programacion, presupuestacion y gasto en
materia de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, estaran sujetas a
las disposiciones del Presupuesto de Egresos de la Federacién que corresponda,
debiendo garantizar que la administracion de dichos recursos es de manera
eficiente, transparente e imparcial y que responden a los objetivos para los que

fueron destinados.

Del mismo modo, las Dependencias podran contratar obras y servicios relacionados

con las mismas, en funcién de su presupuesto y calendario autorizado.
En materia de contratacion, el Articulo 45 establece las condiciones de pago y como
deberan ser esta pactadas. Al igual que los Articulos 46, 47, 48 y 49 sefialan los

requisitos minimos necesarios que deberan contener los contratos en la materia.

En cuanto a la ejecucién de los trabajos, el Articulo 54 sefiala que, las Dependencias
deberan realizar el pago a contratistas a través de medios electrénicos.
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Anexo 2

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las

Mismas.

Ultima Reforma DOF 28-07-2010

Continuando con el analisis normativo, ahora abordaremos los aspectos a
considerar por este Reglamento, que tiene por objetivo establecer las disposiciones
gue propicien el adecuado cumplimiento de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas. Para tales efectos, nos centraremos en el estudio y

analisis de algunos de Articulos que nos ocupan.

Articulo 99.- Si durante la vigencia del contrato existe la necesidad de modificar el
monto o el plazo de ejecucion de los trabajos, la dependencia o entidad procedera a
celebrar el convenio correspondiente, se podran modificar las especificaciones del
proyecto cuando, derivado de un avance tecnolégico, de ingenieria, cientifico o de
cualquier otra naturaleza, se justifigue que la variacion de dichas especificaciones

representan la obtencion de mejores condiciones para el Estado.

Los convenios modificatorios a los contratos deberan formalizarse por escrito por
parte de las dependencias y entidades, los cuales deberan ser suscritos por el
servidor publico que haya firmado el contrato, quien lo sustituya o quien esté
facultado para ello. Tratandose de fianza, el ajuste correspondiente se realizara
conforme a lo dispuesto por la fraccion Il y el dltimo parrafo del articulo 98 del

presente Reglamento.

Articulo 100.- Las modificaciones a los contratos podran realizarse por igual en
aumento que en reduccion. Si se modifica el plazo, los periodos se expresaran en
dias naturales y la determinacién del porcentaje de variacién se hara con respecto
del plazo originalmente pactado; en tanto que si es al monto, la comparacién sera
con base en el monto original del contrato. Las modificaciones al monto y al paso se

consideran independientes.

Articulo 101.- al realizar conceptos de trabajo al amparo de convenios en monto o

plazo, se deberan considerar y administrar independientemente a los originalmente
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pactados en el contrato, debiéndose formular estimaciones especificas, a efecto de

tener un control y seguimiento adecuado.

Los conceptos de trabajo contenidos en el contrato y los emitidos en cada uno de los
convenios pueden incluirse en la misma estimacion, distinguiéndolos unos de otros,

anexando la documentacion que los soporte para efectos de pago.

Articulo 102.- Para efectos del cuarto parrafo del articulo 59 de la Ley, cuando la
modificacion a los contratos implique aumento o reduccion por una diferencia
superior al veinticinco por ciento del importe original establecido, el Area
responsable de la ejecucion de los trabajos junto con el contratista, deberan revisar
los indirectos y el financiamiento originalmente pactados y determinar la procedencia

de ajustarlos a las nuevas condiciones en caso de que éstas se presenten.

Solicitar de manera justificada la autorizacion de la Secretaria de la Funcion Publica,

en los siguientes casos:

I. Incremento en el monto en mas de un veinticinco por ciento, sin que se incremente

el plazo de ejecucion originalmente pactado en el contrato;

II. Cuando el monto y el plazo de ejecucién originalmente pactados en el contrato se

reduzcan en mas de un veinticinco por ciento, y

[ll. Cuando el monto y el plazo de ejecucion originalmente pactados en el contrato se

incrementen en mas de un veinticinco por ciento.

En los casos no previstos en las fracciones anteriores de variacion del monto y plazo
en el porcentaje sefialado en este articulo, no se requerira autorizacion de la

Secretaria de la Funcién Publica.

La revision de los indirectos y el financiamiento se realizara siempre y cuando se

encuentre vigente el contrato, conforme al siguiente procedimiento:

I. La revisibn deberd efectuarse respecto a la totalidad del plazo y monto
contratados, incluyendo los que deriven de los convenios modificatorios, y no sélo
respecto del porcentaje que exceda del veinticinco por ciento;

[I. La informacion contenida en la proposicion se tomara como base para la revision;
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lll. De la informacién mencionada en el inciso anterior se deberan identificar los
rubros de administracion en campo y los de oficinas centrales, asi como los rubros

gue integran el porcentaje de financiamiento propuesto originalmente;

IV. La dependencia o entidad debe establecer junto con el contratista los rubros que
realmente se vieron afectados, a fin de precisar las diferencias que resulten como

consecuencia de las nuevas condiciones en gque se ejecutaron los trabajos;

V. Con base en las diferencias detectadas, la dependencia o entidad junto con el
contratista, debera determinar los nuevos porcentajes de indirectos y financiamiento

gue les seran aplicables al contrato;

VI. Sélo se debera solicitar documentacion comprobatoria, en aquellos casos en que
el contratista requiera se le reconozca un costo mayor de alguno o varios de los

rubros de indirectos y financiamiento contenidos en su proposicion, y

VII. La autorizacién de los ajustes por parte de la dependencia o entidad debera
constar por escrito, los cuales se aplicaran como un diferencial a todas las
estimaciones autorizadas de los trabajos desde el inicio del contrato hasta su

conclusion.

Articulo 103.- Dado el caso de que el contratista concluya los trabajos en un plazo
menor al establecido en el contrato, no se celebra convenio alguno. Si el contratista
concluye que no terminara dentro del plan convenido, por causar no imputables a él,
debera notificarlo a la dependencia o entidad, mediante anotacion en la Bitacora,
presentando la solicitud de ampliacion de plazo y la documentacion para justificarlos
dentro del plazo de ejecucion de los trabajos.

La dependencia o entidad, dentro de los treinta dias naturales siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista sefialada en el parrafo anterior, emitira el
dictamen de resolucién; de no hacerlo, la solicitud se tendra por aceptada. El
convenio mediante el cual se ampliara el plazo respectivo debera formalizarse
dentro de los treinta dias naturales siguientes a la emisién del dictamen de

referencia o a la afirmativa ficta de la dependencia o entidad.

Articulo 104.- Para los efectos de lo dispuesto en el séptimo parrafo del articulo 59
de la Ley, los contratistas podran promover la solicitud de reconocimiento ante las
dependencias o entidades correspondientes, cuando se trate del aumento en el

costo de los insumos de los trabajos no ejecutados conforme al programa de
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ejecucion convenido, o bien las dependencias o entidades promoveran la reduccion

de dichos costos, conforme a lo siguiente segun corresponda:

I. Las dependencias y entidades solicitaran a la Secretaria de la Funcion Publica, la
emision de disposiciones para determinar si existen circunstancias econémicas de
tipo general a las que se atribuya directamente el aumento o reduccién en los costos
de los insumos de los trabajos no ejecutados conforme al programa de ejecucion
convenido por causas no imputables al contratista. Al efecto, las dependencias y
entidades presentaran la informacién que permita a la Secretaria de la Funcion
Publica emitir las disposiciones correspondientes, previa opinion de la Secretaria y

de la Secretaria de Economia;

Il. De confirmarse la condicion a que se refiere la fraccion anterior, las dependencias
y entidades realizaran el analisis necesario para que en el caso concreto determinen
la procedencia de reconocer el aumento en los costos de los insumos, para lo cual
solicitaran al contratista que presente la informacion que acredite dicho incremento.
El reconocimiento del incremento en el costo de los insumos se realizara atendiendo

a lo siguiente:

a) La base para el calculo de los incrementos sera el listado de insumos a que se

refiere la fraccion | del Apartado B del articulo 45 de este Reglamento;

b) La dependencia o entidad junto con el contratista determinaran los indices
aplicables para el reconocimiento del incremento en los insumos, los cuales deberan
provenir preferentemente de publicaciones oficiales o de otras que se seleccionen

con criterios de oportunidad, confiabilidad, imparcialidad y disponibilidad,;

c) El contratista debera efectuar el calculo del incremento considerando el listado y
los indices mencionados en los incisos a) y b) anteriores y presentarlo a la

dependencia o entidad para su analisis, y

d) La dependencia o entidad dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la
recepcion de la informacion a que se refiere el inciso anterior, debera emitir por
escrito la resolucion que proceda. En caso contrario, la resolucion se entendera en

sentido positivo;

[ll. Si la variacion es a la baja, la dependencia o entidad en un plazo no mayor a
sesenta dias naturales siguientes a la fecha en que la Secretaria de la Funcion

Publica haya emitido las disposiciones en las que se confirme la existencia de
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circunstancias economicas de tipo general, determinara las reducciones
correspondientes y las notificara al contratista junto con los elementos que haya
considerado para tomar dicha determinacion, atendiendo lo establecido en los

incisos a) y b) de la fraccion anterior.

El contratista dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la notificacion
sefialada en el parrafo anterior, analizara la variacion a la baja que le presente la
dependencia o entidad y, en caso de discrepancia, solicitara la revision conjunta de
las reducciones determinadas. Concluido el plazo sefialado sin que el contratista

formule la solicitud de revision, se tendra por aceptada la reduccion, y

IV. Cuando sea procedente el reconocimiento del aumento o reduccion de los costos
de los insumos, su pago debera realizarse en el finiquito correspondiente, sin que en

ningun caso se generen gastos financieros por dicho concepto.

Articulo 105.- Si durante la ejecucién de los trabajos, el contratista se percata de la
necesidad de ejecutar cantidades adicionales o conceptos no previstos en el
catalogo original del contrato, debera notificarlo a la dependencia o entidad de que
se trate, para que ésta resuelva lo conducente. El contratista sélo podra ejecutarlos
una vez que cuente con la autorizacion por escrito o en la Bitacora, por parte de la
residencia, salvo que se trate de situaciones de emergencia en las que no sea

posible esperar su autorizacion.

Cuando sea la dependencia o entidad la que requiera de la ejecucién de los trabajos
0 conceptos sefalados en el parrafo anterior, éstos deberan ser autorizados y
registrados en la Bitacora por el residente. A los precios unitarios generados para los
referidos conceptos se deberan aplicar los porcentajes de indirectos, el costo por
financiamiento, el cargo por utilidad y los cargos adicionales convenidos en el
contrato, salvo lo previsto en el articulo 102 de este Reglamento.

La dependencia o entidad debera asegurarse de contar con los recursos disponibles
y suficientes dentro de su presupuesto autorizado. Por su parte, el contratista
ampliard la garantia otorgada para el cumplimiento del contrato en la misma
proporcién sobre el monto del convenio. Tratandose de fianza, el ajuste
correspondiente se realizar4 conforme a lo dispuesto por la fraccion Il y el ultimo

parrafo del articulo 98 del presente Reglamento.
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Articulo 106.- Cuando la dependencia o entidad requiera de la ejecucién de
cantidades adicionales no previstas en el catalogo original del contrato, se haya
formalizado o no el convenio respectivo, una vez ejecutados los trabajos, el
contratista elaborara sus estimaciones y las presentara a la residencia en la fecha de

corte mas cercana.

Articulo 107.- Si durante la ejecucién de la obra o servicio de que se trate surge la
necesidad de realizar trabajos por conceptos no previstos en el catalogo original del
contrato, el contratista debera presentar los andlisis de precios correspondientes con
la documentacion que los soporte y apoyos necesarios para su revision, a partir de
que se ordene su ejecucion y hasta los treinta dias naturales siguientes a que se
concluyan dichos trabajos; la conciliacién y autorizacion de los referidos precios
unitarios debera realizarse durante los siguientes treinta dias naturales a su

presentacion.

Para la determinacion de los nuevos precios unitarios las dependencias y entidades,
junto con el contratista, procederan en el siguiente orden y manera, siendo cada

fraccion excluyente de la anterior:

I. Hacerlo con base en los costos directos estipulados en el contrato y que sean

aplicables a los nuevos conceptos;

[I. Determinar los nuevos precios unitarios a partir de los elementos contenidos en

los andlisis de los precios ya establecidos en el contrato.

Para los efectos de esta fraccion, los elementos a considerar se referirdn a lo
siguiente: los insumos con sus costos; los consumos Yy los rendimientos por unidad
de obra en las mismas condiciones a las originales y los costos indirectos, de

financiamiento, cargo por utilidad y cargos adicionales.

La aplicacion de los elementos sefalados en el parrafo anterior sera la base para la

determinacion de los nuevos precios unitarios, debiendo considerar lo siguiente:

a) Los costos de los insumos establecidos en el contrato, se aplicaran directamente
a los consumos calculados por unidad de obra para la ejecucion de los trabajos no
previstos de que se trate;

b) Cuando se requieran insumos que no estén contenidos en el contrato y el importe

conjunto de éstos no exceda del veinticinco por ciento del valor del nuevo precio, se
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podran aplicar los costos investigados en el mercado conciliados por las partes. La
condicion anterior no serd limitativa en el caso de equipos de instalacion
permanente, para los cuales se aplicara el costo investigado y conciliado; debiendo
considerar que los costos de los insumos deben estar referidos a los presentados en

el acto de presentacion y apertura de proposiciones, y

c) Para determinar los consumos y los rendimientos de un precio unitario para
trabajos extraordinarios se podra tomar como base el analisis de un precio
establecido en el contrato cuyo procedimiento constructivo sea similar, ajustando los
consumos Yy rendimientos en funcién del grado de dificultad y alcance del nuevo
precio, conservando la relacibn que guarden entre si los consumos y los
rendimientos en los andlisis de precios unitarios de conceptos de trabajos existentes
en el catalogo original;

[ll. Cuando no sea posible determinar el precio unitario en los términos de las
fracciones anteriores, solicitaran al contratista que presente una propuesta de
conceptos y precios unitarios, estableciendo un plazo para ello, debiendo emitir el
dictamen de resolucion dentro de los veinte dias naturales siguientes a aquél en que
reciba la propuesta. El contratista debera calcular el nuevo precio aplicando los
costos de los insumos contenidos en los precios unitarios del contrato y para los que
no estén contenidos en ellos propondra los que haya investigado en el mercado,
proporcionando los apoyos necesarios y conciliando éstos con la dependencia o
entidad, considerando que los costos de los insumos deberan estar referidos a los
presentados en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

El contratista podra determinar analiticamente los consumos y rendimientos para el
nuevo precio unitario, tomando en cuenta la experiencia de su personal de
construccion o los antecedentes aplicables de trabajos similares, conciliando con la

dependencia o entidad,

IV. Analizarlos partiendo de la observacion directa de los trabajos, previo acuerdo
con el contratista respecto del procedimiento constructivo, maquinaria, equipo,

personal y demas que intervengan en los conceptos.

La residencia dejara constancia por escrito de la aceptacion de la propuesta,
debiendo vigilar que se respeten las condiciones establecidas en el contrato
correspondiente. En dicho escrito se estableceran las condiciones necesarias para la

ejecucion y el pago de los trabajos; se designara a la persona que se encargara de
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la verificacion de los consumos, de los recursos asignados y de los avances y se
determinara el programa, los procedimientos constructivos, la maquinaria, el equipo

y el personal a utilizar.

Durante la ejecucién de los trabajos, en un plazo similar a la frecuencia de sus
estimaciones, el contratista entregara los documentos comprobatorios de los
consumos Yy recursos empleados en el periodo que corresponda; dichos documentos

formaran parte del precio unitario que se debera determinar.

Esta documentacion debera estar avalada por el representante designado para la
verificacion de los consumos y recursos, considerando que los costos de los
insumos deberan estar referidos a los presentados en el acto de presentacion y

apertura de proposiciones.

Los documentos referidos en el parrafo anterior se enviaran al Area responsable de
la ejecucion de los trabajos con la misma periodicidad de las estimaciones, la
informacion contenida en esta documentacién sera la base para calcular el precio
unitario para el pago de los trabajos, por lo que el contratista deberd acompafar
también la documentacion comprobatoria de los costos de los insumos. Los costos
se verificaran y conciliaran con anterioridad a su aplicacion en el precio unitario por

elaborar, salvo los costos ya establecidos en el contrato.

En todos los casos, la dependencia o entidad debera emitir por escrito al contratista,
independientemente de la anotacion en la Bitacora, la orden de trabajo
correspondiente. Los conceptos, sus especificaciones y los precios unitarios que
deriven de dichos trabajos quedaran incorporados al contrato, en los términos del

convenio modificatorio que para tal efecto se suscriba.

Si como resultado de la variacion de las cantidades de obra originales, se requiere
de la participacion de maquinaria 0 equipo de construcciébn, mano de obra,
materiales o procedimientos de construccion en condiciones distintas a las
consideradas en los andlisis de precios unitarios que sirvieron de base para
adjudicar el contrato, dichos conceptos deberan analizarse como un concepto no

previsto en el catdlogo original del contrato.

Articulo 108.- Si por las caracteristicas y complejidad de los precios unitarios no
considerados en el catalogo original del contrato no es posible su conciliacién y

autorizacion en el término sefialado en el primer parrafo del articulo anterior, las
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dependencias y entidades, previa justificacion, podran autorizar hasta por un plazo
de sesenta dias naturales, el pago provisional de los costos directos de los insumos
gue efectivamente se hayan suministrado o utilizado en las obras, siempre que se

cumplan las siguientes condiciones:

I. Que se cuente con la autorizacién del residente y del area encargada de los

precios unitarios y, en su caso, del supervisor;

II. Que los pagos cuenten con el soporte documental necesario que justifique que el
contratista efectivamente ya realiz6 su pago, tales como facturas, néminas, costos

horarios, entre otros;

lll. Que el residente y, en su caso, el supervisor lleven un control diario, con sus

respectivas anotaciones en la Bitacora, de los siguientes conceptos:
a) Consumo de material, de acuerdo a lo requerido por los trabajos a ejecutar;

b) Cantidad de mano de obra utilizada y las categorias del personal encargado
especificamente de los trabajos, la que debe ser proporcionada en forma eficiente,

de acuerdo con la experiencia en obras similares;

c) Cantidad de maquinaria o equipo de construccién utilizado en horas efectivas, los
gue deben ser proporcionados en forma eficiente y con rendimientos de maquinas y

equipos nuevos, y
d) Cantidad o volumen de obra realizado durante la jornada;

IV. Que una vez vencido el plazo de los sesenta dias, sin llegar a la conciliacién, la
dependencia o entidad determinara el precio extraordinario definitivo con base en lo
observado en la fraccion anterior; debiendo considerar los porcentajes de indirectos,

financiamiento, utilidad y cargos adicionales, pactados en el contrato, y

V. Que en el caso de que exista un pago en exceso, se debera hacer el ajuste
correspondiente en la siguiente estimacién, o bien, en el finiquito, y se procedera de
acuerdo con lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 55 de la Ley, sin
responsabilidad alguna para las partes.

En todos los casos se deberd anotar mensualmente en la Bitacora los pagos
autorizados y su monto total, las obras o contratos de que se trate y el importe

definitivo de cada precio no previsto en el catalogo de conceptos original.
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Articulo 109.- Segun el tipo y las caracteristicas de los contratos, los convenios

deberan contener como minimo lo siguiente:

I. La identificacion del tipo de convenio que se realizara y de cada una de las partes
contratantes, asentando el nombre y el cargo de sus representantes, asi como el

acreditamiento de su personalidad;
II. El dictamen técnico y los documentos que justifiquen la celebracion del convenio;

[ll. El objeto del convenio, anotando una descripcion sucinta de las modificaciones

que se van a realizar;

IV. Un programa de ejecucién valorizado de acuerdo a la periodicidad establecida
para las estimaciones, que considere los conceptos que se realizaran durante su

vigencia;

V. La estipulacion por la que las partes acuerdan que, con excepcion a lo
expresamente estipulado en el convenio, regiran todas y cada una de las clausulas

del contrato original;

VI. Cuando el convenio impliqgue un incremento al plazo de ejecucion se debera
sefalar el plazo de ejecucion para el convenio y el porcentaje que representa, asi
como el plazo de ejecucién total considerando el del contrato original y el nuevo

programa de ejecucion convenido, y

VII. Cuando el convenio implique un incremento al monto, ademas de lo previsto en

las fracciones anteriores, se debera contemplar lo siguiente:
a) La disponibilidad presupuestaria;

b) El importe del convenio con numero y letra, asi como el resultado de la suma con
el contrato original y el porcentaje que representa el nuevo importe respecto del

original,

c) La obligacion, por parte del contratista, de ampliar la garantia en los mismos

términos a los establecidos para el contrato original, y

d) Un catalogo de conceptos valorizado, indicando las cantidades y los precios
unitarios que lo conforman, determinando cuél es su origen en los términos del

articulo 59 de la Ley.
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Articulo 110.- La ejecucion de los trabajos debera realizarse con la secuencia y en

el tiempo previsto en el programa de ejecucion convenido en el contrato.

Articulo 111.- Para iniciar la ejecucion de los trabajos, las dependencias y entidades
deberan designar a un servidor publico y el contratista a un representante que

fungiran como residente y superintendente, respectivamente.

Cuando la supervision se realice por terceras personas, el residente podra instalar

dicha supervision con posterioridad al inicio de los trabajos.

Articulo 112.- El titular del Area responsable de la ejecucion de los trabajos
designara al servidor publico que fungira como residente, debiendo tomar en cuenta
los conocimientos, habilidades y capacidad para llevar a cabo la supervision,
vigilancia, control y revision de los trabajos; el grado académico; la experiencia en
administracion y construccion de obras y realizacion de servicios; el desarrollo
profesional y el conocimiento en obras y servicios similares a aquéllos de que se

hara cargo. La designacion del residente debera constar por escrito.

Para efectos de lo dispuesto en el primer parrafo del articulo 53 de la Ley, se
considerara que la residencia se encuentra ubicada en el sitio de ejecucion de los
trabajos, cuando se localice en la zona de influencia de la ejecucidon de los mismos
en los casos en que las caracteristicas, complejidad y magnitud de los trabajos haga
necesario establecer la residencia de esta manera, para lo cual el titular del Area
responsable de la ejecucién de los trabajos dejara constancia en el expediente

respectivo de las justificaciones con las que se acredite dicha necesidad.

Las dependencias y entidades que contraten de manera ocasional obras y servicios
y No cuenten con areas 0 estructuras especializadas para tales fines ni con
servidores publicos con las aptitudes descritas en el primer parrafo del presente
articulo deberan prever, durante la etapa de planeacién de las obras o servicios de
gue se trate, las acciones necesarias para obtener el apoyo de dependencias o
entidades que se relacionen con la naturaleza de la obra o servicio a ejecutar y que
cuenten con servidores publicos que reunan los requisitos sefialados en el primer
parrafo de este articulo, a efecto de que éstos puedan fungir como residentes, para
lo cual deberan celebrar las bases de colaboracién o acuerdos de coordinacion que

correspondan.

Articulo 113.- Las funciones de la residencia seran las siguientes:
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I. Supervisar, vigilar, controlar y revisar la ejecucion de los trabajos;

II. Tomar las decisiones técnicas correspondientes y necesarias para la correcta
ejecucion de los trabajos, debiendo resolver oportunamente las consultas,
aclaraciones, dudas o solicitudes de autorizacién que presente el supervisor o el
superintendente, con relacion al cumplimiento de los derechos y obligaciones

derivadas del contrato;

lll. Vigilar, previo al inicio de los trabajos, que se cumplan con las condiciones

previstas en los articulos 19 y 20 de la Ley;

IV. Verificar la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
suscripcion de cualquier convenio modificatorio que implique la erogacion de

recursos;

V. Dar apertura a la Bitacora en términos de lo previsto por la fraccion Il del articulo
123 de este Reglamento, asi como por medio de ella, emitir las instrucciones
pertinentes y recibir las solicitudes que le formule el superintendente. Cuando la

Bitacora se lleve por medios convencionales, ésta quedara bajo su resguardo;

VI. Vigilar y controlar el desarrollo de los trabajos, en sus aspectos de calidad, costo,
tiempo y apego a los programas de ejecucion de los trabajos, de acuerdo con los

avances, recursos asignados y rendimientos pactados en el contrato.

Cuando el proyecto requiera de cambios estructurales, arquitecténicos, funcionales,
de proceso, entre otros, debera recabar por escrito las instrucciones o

autorizaciones de los responsables de las areas correspondientes;

VII. Vigilar que, previamente al inicio de la obra, se cuente con los proyectos
arquitectonicos y de ingenieria, especificaciones de calidad de los materiales y
especificaciones generales y particulares de construccion, catalogo de conceptos
con sus andlisis de precios unitarios o alcance de las actividades de obra o servicio,
programas de ejecucion y suministros o utilizacion, términos de referencia y alcance

de servicios;

VIIl. Revisar, controlar y comprobar que los materiales, la mano de obra, la

maquinaria y equipos sean de la calidad y caracteristicas pactadas en el contrato;

IX. Autorizar las estimaciones, verificando que cuenten con los numeros

generadores que las respalden;
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X. Coordinar con los servidores publicos responsables las terminaciones anticipadas
0 rescisiones de contratos y, cuando se justifique, las suspensiones de los trabajos,
debiéndose auxiliar de la dependencia o entidad para su formalizacion;

XI. Solicitar y, en su caso, tramitar los convenios modificatorios necesarios;

XIl. Rendir informes con la periodicidad establecida por la convocante, asi como un
informe final sobre el cumplimiento del contratista en los aspectos legales, técnicos,

econdmicos, financieros y administrativos;
XIII. Autorizar y firmar el finiquito de los trabajos;

XIV. Verificar la correcta conclusion de los trabajos, debiendo vigilar que el Area
requirente reciba oportunamente el inmueble en condiciones de operacion, asi como
los planos correspondientes a la construccion final, los manuales e instructivos de
operacion y mantenimiento y los certificados de garantia de calidad y funcionamiento

de los bienes instalados;

XV. Presentar a la dependencia o entidad los casos en los que exista la necesidad
de realizar cambios al proyecto, a sus especificaciones o al contrato, a efecto de
analizar las alternativas de solucion y determinar la factibilidad, costo, tiempo de

ejecucion y necesidad de prorrogar o modificar el contrato, y

XVI. Las demas funciones que las disposiciones juridicas le confieran, asi como

aquéllas que le encomienden las dependencias y entidades.

Articulo 114.- En atencion a las caracteristicas, complejidad y magnitud de los
trabajos el residente podra auxiliarse por la supervision en términos de lo dispuesto
por el segundo parrafo del articulo 53 de la Ley, la cual tendra las funciones que se
sefialan en este Reglamento, con independencia de las que se pacten en el contrato

de supervision.

Cuando no se cuente con el auxilio de la supervision, las funciones a que se refiere

el articulo 115 de este Reglamento estaran a cargo de la residencia.

Articulo 115.- Las funciones de la supervision seran las que a continuacion se

senalan:

I. Revisar de manera detallada y previamente al inicio de los trabajos, la informacion

que le proporcione la residencia con relacion al contrato, con el objeto de enterarse
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de las condiciones en las que se desarrollara la obra o servicio y del sitio de los
trabajos, asi como de las diversas partes y caracteristicas del proyecto, debiendo
recabar la informacion necesaria que le permita iniciar los trabajos de supervision

segun lo programado y ejecutarlos ininterrumpidamente hasta su conclusion;

II. Participar en la entrega fisica del sitio de la obra al superintendente y proporcionar
trazos, referencias, bancos de nivel y demas elementos que permitan iniciar

adecuadamente los trabajos;

[ll. Obtener de la residencia la ubicacion de las obras inducidas y subterraneas y

realizar con el contratista el trazo de su trayectoria,

IV. Integrar y mantener al corriente el archivo derivado de la realizacion de los

trabajos, el cual contendra, entre otros, los siguientes documentos:

a) Copia del proyecto ejecutivo, incluyendo el proceso constructivo, las normas, las

especificaciones y los planos autorizados;

b) Matrices de precios unitarios o cédula de avances y pagos programados, segun

corresponda;

¢) Modificaciones autorizadas a los planos;

d) Registro y control de la Bitacora y las minutas de las juntas de obra;
e) Permisos, licencias y autorizaciones;

f) Contratos, convenios, programas de obra y suministros, nUmeros generadores,

cantidades de obra realizadas y faltantes de ejecutar y presupuesto;
g) Reportes de laboratorio y resultado de las pruebas, y
h) Manuales y garantia de la maquinaria y equipo;

V. Vigilar la adecuada ejecucion de los trabajos y transmitir al contratista en forma

apropiada y oportuna las 6rdenes provenientes de la residencia;

VI. Dar seguimiento al programa de ejecucion convenido para informar al residente
sobre las fechas y las actividades criticas que requieran seguimiento especial, asi
como sobre las diferencias entre las actividades programadas y las realmente
ejecutadas, y para la aplicaciéon de retenciones econdmicas, penas convencionales,

descuentos o la celebracién de convenios;
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VII. Registrar en la Bitacora los avances y aspectos relevantes durante la ejecucion

de los trabajos con la periodicidad que se establezca en el contrato;

VIIl. Celebrar juntas de trabajo con el superintendente o con la residencia para
analizar el estado, avance, problemas y alternativas de solucion, consignando en las

minutas y en la Bitacora los acuerdos tomados y dar seguimiento a los mismos;

IX. Vigilar que el superintendente cumpla con las condiciones de seguridad, higiene

y limpieza de los trabajos;

X. Revisar las estimaciones a que se refiere el articulo 130 de este Reglamento para
efectos de que la residencia las autorice y, conjuntamente con la superintendencia,
firmarlas oportunamente para su tramite de pago, asi como comprobar que dichas

estimaciones incluyan los documentos de soporte respectivo;

XI. Llevar el control de las cantidades de obra o servicio realizados y de las faltantes
de ejecutar, cuantificandolas y conciliandolas con la superintendencia; para ello, la
supervision y la superintendencia deberan considerar los conceptos del catalogo
contenido en la proposicion del licitante a quien se le haya adjudicado el contrato, las
cantidades adicionales a dicho catalogo y los conceptos no previstos en el mismo;

XIl. Llevar el control del avance financiero de la obra considerando, al menos, el
pago de estimaciones, la amortizacion de anticipos, las retenciones econémicas, las

penas convencionales y los descuentos;

XIll. Avalar las cantidades de los insumos y los rendimientos de mano de obra, la
maquinaria y el equipo de los conceptos no previstos en el catdlogo de conceptos
contenido en la proposicion del licitante a quien se le haya adjudicado el contrato,
presentados por la superintendencia para la aprobacién del residente;

XIV. Verificar que los planos se mantengan actualizados, por conducto de las

personas que tengan asignada dicha tarea;

XV. Analizar detalladamente el programa de ejecucion convenido considerando e
incorporando, segun el caso, los programas de suministros que la dependencia o
entidad haya entregado al contratista, referentes a materiales, maquinaria, equipos,

instrumentos y accesorios de instalacion permanente;

XVI. Coadyuvar con la residencia para vigilar que los materiales, la mano de obra, la

maquinaria y los equipos sean de la calidad y caracteristicas pactadas en el
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contrato, vigilando que la superintendencia presente oportunamente los reportes de

laboratorio con sus resultados;
XVII. Verificar la debida terminacion de los trabajos dentro del plazo convenido;
XVIIl. Coadyuvar en la elaboracién del finiquito de los trabajos, y

XIX. Las demés que le sefiale la residencia o la dependencia o entidad en los

términos de referencia respectivos.

Articulo 116.- Cuando la supervision sea realizada por terceros, las dependencias y
entidades observaran, ademas de los lineamientos a que se refiere el segundo

parrafo del articulo 53 de la Ley, las siguientes previsiones:

I. Las funciones sefialadas en el articulo anterior, asi como las que adicionalmente
prevean las dependencias y entidades para cada caso particular, deberan ser
congruentes con los términos de referencia respectivos y asentarse en el contrato

gue se suscriba, y

II. Tanto en los términos de referencia como en el contrato deberan especificarse los
productos o los documentos esperados y su forma de presentacion. Entre los
documentos sefialados, deberan incluirse los informes que seran presentados con la
periodicidad establecida por la convocante, los cuales seran el respaldo de las
estimaciones correspondientes y deben contemplar como minimo los siguientes

aspectos:
a) Las variaciones del avance fisico y financiero de la obra;

b) Los reportes de cumplimiento de los programas de suministro de materiales,

mano de obra, maquinaria y equipo;
c) Las minutas de trabajo;
d) Los cambios efectuados o por efectuar al proyecto;

e) Las pruebas de laboratorio realizadas o por realizar en la ejecucion de los

trabajos;

f) Los comentarios explicitos de las variaciones registradas en el periodo, en relacion

a los programas convenidos, asi como la consecuencia o efecto de dichas
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variaciones para la conclusién oportuna de la obra y las acciones tomadas al

respecto, y
g) La memoria fotogréfica.

Articulo 117.- EI superintendente debera conocer con amplitud los proyectos,
normas de calidad y especificaciones de construccién, catalogo de conceptos o
actividades de obra o servicio, programas de ejecucion y de suministros, incluyendo
los planos con sus modificaciones, especificaciones generales y particulares de
construccion y normas de calidad, Bitdcora, convenios y deméas documentos

inherentes, que se generen con motivo de la ejecucién de los trabajos.

La dependencia o entidad podra reservarse en el contrato el derecho de solicitar en
cualquier momento, por causas justificadas, la sustitucion del superintendente y el
contratista tendra la obligacion de nombrar a otro que reuna los requisitos exigidos

en el contrato.

Articulo 118.- Si el contratista realiza trabajos por mayor valor del contratado, sin
mediar orden por escrito de parte de la dependencia o entidad, independientemente
de la responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no
tendra derecho a reclamar pago alguno por ello, ni modificacion alguna del plazo de

ejecucion de los trabajos.

Cuando los trabajos no se hayan realizado de acuerdo con lo estipulado en el
contrato o conforme a las 6rdenes escritas de la dependencia o entidad, ésta podra
ordenar su demolicién, reparacién o reposicibn inmediata con los trabajos
adicionales que resulten necesarios, los cuales se haran por cuenta del contratista
sin que tenga derecho a retribucion adicional alguna por ello. En este caso, la
dependencia o entidad, si lo estima necesario, podra ordenar la suspension total o
parcial de los trabajos contratados en tanto no se lleve a cabo la demolicion,
reposicion o reparacion indicadas, sin que esto sea motivo para ampliar el plazo

sefialado para su terminacion.

Articulo 119.- Los trabajos quedaran bajo la responsabilidad del contratista hasta el
momento de su entrega a la dependencia o entidad, por lo que quedara a su cargo,

entre otros aspectos, la conservaciéon y la limpieza de los mismos.

Articulo 120.- EI contratista estara obligado a coadyuvar con la autoridad

competente en la extinciébn de incendios comprendidos en las zonas en que se
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ejecuten los trabajos objeto del contrato, con el personal y elementos de que
disponga para ese fin. El contratista deberé dar aviso al residente de la existencia de

incendios, de su localizacion y magnitud.

Articulo 121.- El contratista tendra la obligacion de notificar al residente la aparicion
de cualquier brote epidémico en la zona de los trabajos objeto del contrato y, de ser
posible, coadyuvar a combatirlo con los medios de que disponga. También enterara
al residente cuando con los trabajos se afecten las condiciones ambientales y los
procesos ecoldgicos de la zona en que se realicen los propios trabajos.

Articulo 122.- EIl uso de la Bitacora es obligatorio en cada uno de los contratos de
obras y servicios. Su elaboracion, control y seguimiento se hara por medios remotos
de comunicacion electronica, para lo cual la Secretaria de la Funcion Publica

implementard el programa informético que corresponda.

La Secretaria de la Funcion Pdudblica autorizara que la elaboracion, control y
seguimiento de la Bitacora se realice a través de medios de comunicacion
convencional cuando las dependencias y entidades asi lo soliciten en los siguientes

casos.

I. Cuando por virtud del sitio donde se realicen los trabajos existan dificultades
tecnolégicas que impidan llevar la Bitacora a través de medios remotos de

comunicacion electrénica;
[I. Cuando se ejecuten trabajos derivados de caso fortuito o fuerza mayor,

[ll. Cuando el uso de la Bithcora a través de medios remotos de comunicacién
electronica ponga en riesgo la seguridad nacional o la seguridad publica, en
términos de las leyes de la materia, y

IV. Si las dependencias y entidades realizan de manera ocasional obras y servicios.

La informacién contenida en la Bitacora podra ser consultada por la Secretaria de la
Funcién Publica o por los érganos internos de control en el ejercicio de sus

facultades de inspeccion, vigilancia y control.

Articulo 123.- Las dependencias y entidades usaran la Bitacora atendiendo al medio

de comunicacion a traves del cual se opere.
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Para el uso de la Bitacora electronica y la Bitacora convencional, se considerara lo

siguiente:

I. Las hojas originales y sus copias deben estar siempre foliadas y referidas al

contrato de que se trate;

II. El contenido de cada nota debera precisar, segun las circunstancias de cada
caso: numero, clasificacion, fecha, descripcion del asunto, ubicacion, causa,
solucion, prevencion, consecuencia economica, responsabilidad si la hubiere y fecha

de atencidn, asi como la referencia, en su caso, a la nota que se contesta;

lll. Se debera iniciar con una nota especial relacionando como minimo la fecha de
apertura, datos generales de las partes involucradas, nombre y firma del personal
autorizado, domicilios y teléfonos, datos particulares del contrato y alcances
descriptivos de los trabajos y de las caracteristicas del sitio donde se desarrollaran;
la inscripcion de los documentos que identifiquen oficialmente al residente y, en su
caso, al supervisor, asi como al superintendente por parte del contratista, quienes
seran los responsables para realizar registros en la Bitacora, indicando, en su caso,

a quién o a quiénes se autoriza para llevar a cabo dichos registros.

Ademas de lo dispuesto en el parrafo anterior, se establecera un plazo maximo para
la firma de las notas, debiendo acordar las partes que se tendran por aceptadas una

vez vencido el plazo;

IV. El horario en el que se podra consultar y asentar notas, el que debera coincidir

con las jornadas de trabajo de campo;

V. Todas las notas deberdn numerarse en forma seriada y fecharse

consecutivamente respetando, sin excepcion, el orden establecido;

VI. Se prohibird la modificacion de las notas ya firmadas, inclusive para el

responsable de la anotacion original;

VII. Cuando se cometa algun error de escritura, redaccion o cualquier otro que
afecte la debida comunicacion entre las partes, la nota debera anularse por quien la
emita, seflalando enseguida de dicha nota la mencién de que ésta ha quedado
anulada y debiendo abrir, de ser necesario, otra nota con el nUmero consecutivo que

le corresponda y con la descripcién correcta,
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VIII. No se debera sobreponer ni afiadir texto alguno a las notas de Bit4cora, ni entre
renglones, margenes o cualquier otro sitio; de ser necesario adicionar un texto, se

debera abrir otra nota haciendo referencia a la de origen;

IX. Se deberan cancelar los espacios sobrantes de una hoja al completarse el

llenado de las mismas;

X. Cuando se requiera, se podran ratificar en la Bitacora las instrucciones emitidas
via oficios, minutas, memoranda y circulares, refiriendose al contenido de los

mismos, o bien, anexando copias;

XI. Debera utilizarse la Bitacora para asuntos trascendentes que deriven de la

ejecucion de los trabajos en cuestion;

XII. El residente, el superintendente y, en su caso, el supervisor deberan resolver y
cerrar invariablemente todas las notas que les correspondan, o especificar que su
solucion sera posterior, debiendo en este Ultimo caso relacionar la nota de

resolucion con la que le dé origen, y

XIIl. El cierre de la Bitacora se consignara en una nota que dé por terminados los

trabajos.

En atencidbn a las caracteristicas, complejidad y magnitud de los trabajos la
residencia podra realizar la apertura de una Bitacora por cada uno de los frentes de
la obra, o bien, por cada una de las especialidades que se requieran

Articulo 124.- Para el uso de la Bitacora convencional, ademas de lo sefalado en el

articulo anterior, se considerara lo siguiente:

I. Se debera contar con un original para la dependencia o entidad y al menos dos

copias, una para el contratista y otra para la residencia o la supervision;
Il. Las copias deberan ser desprendibles, no asi las originales;

[ll. Las notas o asientos deberan efectuarse claramente, con tinta indeleble y letra

legible;

IV. La nota cuyo original y copias aparezcan con tachaduras y enmendaduras sera

nula;
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V. Una vez firmadas las notas de la Bitacora, los interesados podran retirar sus

respectivas copias, y

VI. La Bitacora debera permanecer en la residencia a fin de que las consultas

requeridas se efectien en el sitio.

Articulo 125.- Cuando se presenten cualquiera de los eventos que a continuacion
se relacionan, se debera efectuar el registro en la Bitacora mediante la nota

correspondiente conforme a lo siguiente:
I. Al residente le correspondera registrar:

a) La autorizacion de modificaciones al proyecto ejecutivo, al procedimiento

constructivo, a los aspectos de calidad y a los programas de ejecucion convenidos;
b) La autorizacién de estimaciones;
c) La aprobacioén de ajuste de costos;

d) La aprobaciéon de conceptos no previstos en el catalogo original y cantidades

adicionales;

e) La autorizacion de convenios modificatorios;

f) La terminacion anticipada o la rescision administrativa del contrato;

g) La sustitucion del superintendente, del anterior residente y de la supervision;
h) Las suspensiones de trabajos;

i) Las conciliaciones y, en su caso, los convenios respectivos;

j) Los casos fortuitos o de fuerza mayor que afecten el programa de ejecucion

convenido,
k) La terminacion de los trabajos;
[I. Al superintendente correspondera registrar:

a) La solicitud de modificaciones al proyecto ejecutivo, al procedimiento constructivo,

a los aspectos de calidad y a los programas de ejecucién convenidos;

b) La solicitud de aprobacién de estimaciones;
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c) La falta o atraso en el pago de estimaciones;
d) La solicitud de ajuste de costos;

e) La solicitud de conceptos no previstos en el catdlogo original y cantidades

adicionales;

f) La solicitud de convenios modificatorios, y
g) El aviso de terminacion de los trabajos, y
[ll. A la supervisién le correspondera registrar:

a) El avance fisico y financiero de la obra en las fechas de corte sefialadas en el

contrato;

b) El resultado de las pruebas de calidad de los insumos con la periodicidad que se

establezca en el contrato o mensualmente;

c) Lo relacionado con las normas de seguridad, higiene y proteccion al ambiente que

deban implementarse, y

d) Los acuerdos tomados en las juntas de trabajo celebradas con el contratista o con

la residencia, asi como el seguimiento a los mismos.

El registro de los aspectos sefialados en las fracciones anteriores se realizara sin
perjuicio de que los responsables de los trabajos puedan anotar en la Bitacora

cualesquiera otros que se presenten y que sean de relevancia para los trabajos.

Articulo 126.- Por lo que se refiere a contratos de servicios, la Bitacora debera
contener como minimo las modificaciones autorizadas a los alcances del contrato,
las ampliaciones o reducciones de los mismos y los resultados de las revisiones que
efectle la dependencia o entidad, asi como las solicitudes de informacién que tenga

que hacer el contratista para efectuar las labores encomendadas.

Articulo 127.- Las cantidades de trabajos presentadas en las estimaciones deberan
corresponder a la secuencia y tiempo previsto en el programa de ejecucion
convenido, asi como a los estandares de desempefio que, en su caso, se

establezcan en la convocatoria a la licitacién publica y en el contrato.
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Las dependencias y entidades deberan establecer en el contrato el lugar en que se
realizara el pago y las fechas de corte, las que podran referirse a fechas fijas, o bien,

a un acontecimiento que deba cumplirse.

El atraso que tenga lugar por la falta de pago de estimaciones no implicara retraso
en el programa de ejecucion convenido y, por tanto, no se considerard como causa
de aplicacion de penas convencionales ni como incumplimiento del contrato y causa
de rescision administrativa. Tal situacion debera documentarse y registrarse en la

Bitacora.

El retraso en el pago de estimaciones en que incurran las dependencias y entidades
diferira en igual plazo la fecha de terminacién de los trabajos, circunstancia que
debera formalizarse, previa solicitud del contratista, a través del convenio respectivo.
No procedera dicho diferimiento cuando el retraso en el pago derive de causas
imputables al contratista.

Articulo 128.- Una vez analizados y calculados los importes de las estimaciones, las
dependencias y entidades deberan considerar para su pago los derechos e
impuestos que les sean aplicables, asi como retener el importe de los mismos,

cuando corresponda, de conformidad con las disposiciones fiscales aplicables.

Dentro del plazo a que se refiere el segundo parrafo del articulo 54 de la Ley, la
dependencia o entidad debera revisar la factura y, si relne los requisitos

administrativos y fiscales, tramitar y realizar el pago de la misma al contratista.

El contratista sera el Unico responsable de que las facturas que se presenten para
su pago cumplan con los requisitos administrativos y fiscales, por lo que la falta de
pago por la omision de alguno de éstos 0 por su presentacion incorrecta no sera
motivo para solicitar el pago de los gastos financieros a que hace referencia el

articulo 55 de la Ley.

En caso de que las facturas entregadas por los contratistas para su pago presenten
errores o deficiencias, la dependencia o entidad, dentro de los tres dias habiles
siguientes al de su recepcion, indicara por escrito al contratista las deficiencias que
debera corregir. El periodo que transcurra entre la entrega del citado escrito y la
presentacion de las correcciones por parte del contratista no se computara para
efectos del segundo parrafo del articulo 54 de la Ley.
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Articulo 129.- Las dependencias y entidades consideraran la posibilidad de utilizar
medios de comunicacion electronica para la presentacién y autorizacion de las
estimaciones con base en las cuales se realice el pago a los contratistas, siempre
que cuenten con los sistemas electronicos que garanticen la inalterabilidad y
confiabilidad de la informacion y previamente obtengan la autorizacion de la

Secretaria de la Funcién Publica.

Las dependencias y entidades que estén en posibilidad de realizar el pago a
contratistas por medios electronicos, de conformidad con el parrafo anterior, deberan
dar al contratista la opcion de recibirlos por dichos medios, de lo contrario, se debera

justificar tal circunstancia ante el 6rgano interno de control correspondiente.

Articulo 130.- En los contratos de obras y servicios Unicamente se reconoceran los

siguientes tipos de estimaciones:
I. De trabajos ejecutados;

Il. De pago de cantidades adicionales o conceptos no previstos en el catalogo
original del contrato;

lll. De gastos no recuperables a que alude el articulo 62 de la Ley, y
IV. De los ajustes de costos.

Las estimaciones autorizadas por la residencia se consideraran como documentos

independientes entre si, por lo que cada una podra ser negociada para efectos de su
pago.

Articulo 131.- El pago de las estimaciones no se considerara como la aceptacion
plena de los trabajos, ya que la dependencia o entidad tendra el derecho de
reclamar por trabajos faltantes o mal ejecutados y, en su caso, del pago en exceso

que se haya efectuado.

Articulo 132.- Los documentos que deberdn acompafarse a cada estimacion seran
determinados por cada dependencia o entidad, atendiendo a las caracteristicas,
complejidad y magnitud de los trabajos, los cuales seran, entre otros, los siguientes:

I. NUumeros generadores;

Il. Notas de Bitacora;

196



lll. Croquis;
IV. Controles de calidad, pruebas de laboratorio y fotografias;

V. Andlisis, calculo e integracién de los importes correspondientes a cada

estimacion;
VI. Avances de obra, tratandose de contratos a precio alzado, y

VII. Informe del cumplimiento de la operacion y mantenimiento conforme al programa

de ejecucion convenido, tratandose de amortizaciones programadas.

Articulo 133.- En los contratos bajo la condicion de pago sobre la base de precios
unitarios se tendran por autorizadas las estimaciones que las dependencias y
entidades omitan resolver respecto de su procedencia, dentro del término que para

tal efecto dispone el primer parrafo del articulo 54 de la Ley.

En todos los casos, el residente debera hacer constar en la Bitacora la fecha en que

se presentan las estimaciones.

En el caso de que el contratista no presente las estimaciones en el plazo establecido
en el primer péarrafo del articulo 54 de la Ley, la estimacion correspondiente se
presentara en la siguiente fecha de corte, sin que ello dé lugar a la reclamacion de

gastos financieros por parte del contratista.

Articulo 134.- En los contratos celebrados bajo la condicidén de pago a precio alzado
las dependencias y entidades podran optar por estipular el pago del importe de los
trabajos hasta su total terminacion o cuando se finalice cada actividad principal de
los trabajos, conforme a lo dispuesto por el articulo 222 de este Reglamento y de

acuerdo a las fechas pactadas.

Cuando las caracteristicas, magnitud y complejidad de los trabajos que se vayan a
realizar lo requieran, las dependencias y entidades podran solicitar en la
convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos tres personas y la
solicitud de cotizacion, segun corresponda, que los participantes establezcan fechas
criticas a las que se ajustaran sus programas de ejecucion, con el objeto de que en
el contrato correspondiente se pacte el pago respectivo y que los trabajos puedan
tener la continuidad necesaria para su oportuna terminacion. En todos los casos, las
fechas criticas deben corresponder a porcentajes parciales de ejecucion de trabajos,

ser congruentes con el financiamiento requerido por el participante y ser claramente
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medibles, asi como congruentes con la red de actividades, la cédula de avances y

pagos programados y, en general, con los programas de ejecucion pactados.

Articulo 135.- En los contratos que celebren las dependencias y entidades cuya
condicion de pago se haya pactado mediante amortizacion programada, se
estableceran los plazos, términos y condiciones en los que se efectuaran los pagos,

los que deberan ser acordes con el programa de amortizacion convenido.

Articulo 136.- El pago de los ajustes de costos directos y del costo por
financiamiento se efectuara en las estimaciones de ajuste de costos siguientes al
mes en que se haya autorizado el ajuste, aplicando al importe de las estimaciones el
incremento desglosado correspondiente a los factores que se autoricen para cada

tipo de ajuste, debiéndose aplicar los Ultimos que se tengan autorizados.
Todos los factores de ajuste concedidos deberan acumularse entre ellos.

Articulo 137.- La autorizacion del pago de los gastos no recuperables debera
constar por escrito, acompanando la documentacion que acredite su procedencia,

sin necesidad de celebrar convenio alguno.

El pago de las estimaciones de gastos no recuperables autorizados debidamente
comprobados se realizara conforme a los términos y condiciones del segundo

péarrafo del articulo 54 de la Ley.

Una vez calculados los importes de los gastos no recuperables en términos de este
articulo, no se podran aplicar a dichos importes los porcentajes por concepto de
indirectos, financiamiento y utilidad a que se refieren los articulos 212, 214 y 219 de

presente Reglamento.

Articulo 108.- EIl importe de los anticipos que se otorguen con base en los contratos
de obras o de servicios, sera el que resulte de aplicar el porcentaje sefalado en la
convocatoria a la licitacién publica al monto total de la proposicion, si los trabajos se
realizan en un solo ejercicio. Cuando los trabajos se realicen en mas de un ejercicio
el monto del anticipo se obtendra aplicando el porcentaje sefialado en la
convocatoria a la licitacion publica al monto total de la asignaciéon presupuestal
autorizada para el contrato en el ejercicio de que se trate.

Para determinar el porcentaje de los anticipos que se otorgaran conforme al

presente articulo, las dependencias y entidades deberan tener en cuenta las

198



caracteristicas, complejidad y magnitud de los trabajos, los que tendran por objeto

apoyar la debida ejecucién y continuidad de las obras y servicios.

Previamente a la entrega del anticipo, el contratista debera presentar al Area
responsable de la ejecucion de los trabajos un programa en el que se establezca la
forma en que se aplicara dicho anticipo, lo cual debera precisarse en la convocatoria
a la licitacion publica y en el contrato. El area mencionada debera requerir al
contratista la informacién conforme a la cual se acredite el cumplimiento del citado
programa; tal requerimiento podra realizarse en cualquier momento durante la

vigencia del contrato.

En el caso de que el contratista no cumpla el programa a que se refiere el parrafo
anterior por causas debidamente justificadas y acreditadas ante el Area responsable
de la ejecucion de los trabajos, dicho programa debera ser modificado conforme a

las nuevas condiciones que se hubieren presentado.

Articulo 139.- En el supuesto a que se refiere la fraccion 1V del articulo 50 de la Ley,
cuando las condiciones de los trabajos requieran que se otorgue un anticipo superior
al cincuenta por ciento de la asignacion presupuestal aprobada para el contrato, el
Area responsable de la contratacion debera informar a la Secretaria de la Funcion
Plblica, previamente a la entrega del anticipo, sefialando las razones que lo

sustenten.

Para los efectos de lo dispuesto por la fraccion V del articulo 50 de la Ley, el Area
responsable de la contratacion autorizara otorgar como anticipo hasta el monto total

de la asignacion autorizada al contrato durante el primer ejercicio.

Articulo 140.- El diferimiento del programa de ejecucion convenido a que se refiere
la fraccion | del articulo 50 de la Ley, s6lo procedera cuando exista atraso en la
entrega del anticipo que se pactd realizar en una sola exhibiciébn o, cuando se
hubiere pactado su entrega en varias parcialidades, exista atraso en la entrega de la

primera parcialidad.

Articulo 141.- EIl importe del anticipo se pondr& a disposicidon del contratista contra

la entrega de la garantia prevista en la fraccion | del articulo 48 de la Ley.

Cuando el contratista no ejerza el anticipo otorgado en la forma pactada en el

contrato y conforme al programa a que se refiere el parrafo tercero del articulo 138
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de este Reglamento, las dependencias y entidades no podran exigirle cargo alguno,

salvo en el supuesto a que se refiere el Ultimo parrafo del articulo 50 de la Ley.

Articulo 142.- Para los efectos de la Ley y este Reglamento, una vez autorizado el
anticipo correspondiente al contrato de que se trate, o bien, al convenio modificatorio
respectivo, las dependencias y entidades deberan considerarlo como un importe

pagado.

Articulo 143.- Para la amortizacion de los anticipos otorgados se procedera de la

siguiente manera:

I. El anticipo se amortizara del importe de cada estimacion de trabajos ejecutados
qgue presente el contratista conforme al programa de ejecucion convenido; dicha
amortizacién debera ser proporcional al porcentaje de anticipo otorgado, sin perjuicio

de lo dispuesto en la fraccion Il incisos a), b) y ¢) de este articulo;

IIl. Cuando respecto de los contratos en los que se consideraron anticipos, se
celebren convenios modificatorios que no prevén anticipos para ejecutar los trabajos
gue amparen, no se realizara amortizacion alguna ni afectacion en el ajuste de

costos.

En el caso de que por el cambio del ejercicio presupuestario, los convenios
modificatorios sefialados en el parrafo anterior hayan sido considerados para
actualizar la asignacion presupuestaria del ejercicio siguiente de acuerdo con lo
dispuesto en el tercer parrafo del articulo 23 de la Ley, la amortizacion del anticipo
se realizar4 aplicando el porcentaje establecido en el contrato considerando la
asignacion presupuestaria actualizada, y

[ll. El procedimiento de amortizacion debera realizarse conforme a lo siguiente:
a) Cuando los trabajos se realicen en un solo ejercicio, se considerara lo siguiente:

1. El importe del anticipo otorgado en el ejercicio se amortizara en el mismo periodo

del ejercicio en que se otorgue;

2. Cuando en la estimacién presentada no se logre amortizar el anticipo conforme al
importe previsto en el programa de ejecucion convenido, por causas imputables al

contratista, dicho
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importe se sumara al que corresponda amortizar en la siguiente estimacion de

acuerdo al mencionado programa, y

3. Cuando por causas no imputables al contratista no se logre amortizar el anticipo
otorgado conforme a los importes establecidos en el programa de ejecucion
convenido, la amortizacion del importe pendiente se ajustara de acuerdo a la

modificacion de dicho programa;

b) En el caso de que los trabajos se ejecuten en mas de un ejercicio, se atendera a

lo siguiente:

1. El importe del anticipo otorgado se amortizara en el mismo ejercicio en que se

otorgue;

Articulo 171.- Si del finiquito de los trabajos resulta que existen saldos a favor del
contratista, la dependencia o entidad debera liquidarlos dentro del plazo a que alude

el segundo parrafo del articulo 54 de la Ley.

Si del finiquito de los trabajos resulta que existen saldos a favor de la dependencia o
entidad, el importe de los mismos se deducird de las cantidades pendientes por
cubrir por concepto de trabajos ejecutados y si ello no fuera suficiente, debera
exigirse su reintegro conforme a lo previsto por el articulo 55 de la Ley. En caso de
no obtenerse el reintegro, la dependencia o entidad podra hacer efectivas las

garantias que se encuentren vigentes.
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Anexo 3

Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicacio  nes y Transportes.

Ultima Reforma DOF 08-01-2009

CAPITULO |
Del ambito de competencia de la Secretaria

ARTICULO 1o. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes tiene a su cargo el
desempeiio de las atribuciones y facultades que le confieren la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal y otras leyes, asi como los reglamentos, decretos,

acuerdos y ordenes del Presidente de la Republica.

ARTICULO 20. Para el despacho de los asuntos que le competen, la Secretaria
contara con los siguientes servidores publicos, unidades administrativas, érganos

administrativos desconcentrados y Centros SCT:

|. Secretario;

[I. Subsecretario de Infraestructura;

[ll. Subsecretario de Transporte;

IV. Subsecretario de Comunicaciones;

V. Oficial Mayor;

VI. Coordinador General de Puertos y Marina Mercante;
VII. Coordinador General de Centros SCT;

VIII. Unidad de Asuntos Juridicos;

VIII.1. Direccion General Adjunta de Procesos Contenciosos;
VIII.2. Direccion General Adjunta Normativa,

VIII.3. Direccion General Adjunta Operativa;

IX. Direccion General de Planeacion;
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X. Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones;

XI. Direccion General de Comunicacion Social,

XIl. Direccion General de Carreteras;

XIll. Direccion General de Conservacion de Carreteras;

XIV. Direccion General de Servicios Técnicos;

XV. Direccion General de Desarrollo Carretero;

XVI. Direccion General de Aerondutica Civil;

XVI.1. Direcciéon General Adjunta de Transporte y Control Aeronautico;
XVI.2. Direccién General Adjunta de Seguridad Aérea;

XVI.3. Direccion General Adjunta de Aviacion;

XVI.4. Direccién de Verificacion Aeroportuaria,

XVL.5. Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion;
XVI.6. Direccion de Aeropuertos;

XVI.7. Direccion General Adjunta Técnica;

XVI.8. Direccion de Control;

XVI1.9. Direccion de Desarrollo Estratégico;

XVI.10. Direccion de Administracion de la Direccion General de Aeronautica Civil;
XVI.11. Direccion de Tarifas de la Direccion General de Aeronautica Civil,
XVII. Direccion General de Autotransporte Federal;

XVII.1. Direccion General Adjunta de Planeacion y Desarrollo;

XVII.2. Direccion Juridica;

XVII.3. Direccién de Supervision de Autotransporte Federal;

XVII.4. Direccion de Normatividad;

XVII.5. Direccion de Sistemas y Operacion;
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XVIII. Direccion General de Transporte Ferroviario y Multimodal;
XVIII.1. Direccion General Adjunta de Regulacion Economica,;

XVIII.2. Direccion de Tarifas de la Direccion General de Transporte Ferroviario y

Multimodal,
XVIII.3. Direccion de Regulacion Técnica Operativa de Transporte Ferroviario;
XVIIl.4. Direccion de Coordinacion y Transporte Multimodal,

XVIIL.5. Direccion de Administracion de la Direccion General de Transporte

Ferroviario y

Multimodal;

XIX. Direccion General de Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte;
XX. Direccion General de Politica de Telecomunicaciones y de Radiodifusion;
XXI. Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento;

XXII. Direccion General de Puertos;

XXIII. Direccion General de Marina Mercante;

XXIll.1. Capitanias de Puerto;

XXIII.2. Direccion General Adjunta de Proteccion y Seguridad Maritima;
XXIII.3. Direccion de Supervision Operativa de las Capitanias;

XXIII.4. Direccion de Registro y Programas;

XXIV. Unidad de Planeacién Estratégica Maritimo Portuaria;

XXV. Direccion General de Fomento y Administracion Portuaria;

XXVI. Direccidon General de Programacion, Organizacion y Presupuesto;
XXVII. Direccion General de Recursos Humanos;

XXVIII. Direccion General de Recursos Materiales;

XXIX. Direccion General de Evaluacion;
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XXX. Comision Federal de Telecomunicaciones;

XXXI. Instituto Mexicano del Transporte;

XXXII. Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano, y
XXXIII. Centros SCT.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes contara con un organo interno de

control, que se regira conforme al articulo 8o. de este Reglamento.

ARTICULO 3o0. La Secretaria conducira sus actividades con base en las politicas
gue establezca el Presidente de la Republica y con sujecién a los objetivos,
estrategias y prioridades de la planeacion nacional del desarrollo para el logro de las
metas de los programas a su cargo, asi como las de los programas de las entidades

del sector paraestatal coordinado por ella.
CAPITULO II
De las facultades del Secretario

ARTICULO 4o0. Corresponde originalmente al Secretario la representacion de la
Secretaria, asi como el tramite y resolucion de todos los asuntos competencia de

ésta.

El Secretario, para la mejor distribucion y desarrollo del trabajo, podra delegar
facultades a servidores publicos subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo, a
cuyo efecto expedira los acuerdos correspondientes que deberan ser publicados en

el Diario Oficial de la Federacion.
ARTICULO 50. Son facultades indelegables del Secretario las siguientes:

I. Fijar, conducir y controlar la politica de la Secretaria y de las entidades del Sector,
asi como planear, coordinar, evaluar y aprobar sus programas en los términos de la

legislacion aplicable;

II. Someter al acuerdo del Presidente de la Republica los asuntos confiados a la

Secretaria y al Sector correspondiente;

[ll. Desempefar las comisiones y funciones que el Presidente de la Republica le

confiera y mantenerlo
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informado sobre el desarrollo de las mismas;

IV. Proponer al Ejecutivo Federal los proyectos de iniciativa de leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos y 6rdenes sobre los asuntos de la competencia de la Secretaria
y del Sector respectivo;

V. Aprobar el anteproyecto de presupuesto de egresos de la Secretaria, asi como

evaluar el de las entidades paraestatales del Sector coordinado por ella;

VI. Dar cuenta al Congreso de la Union, luego que esté abierto el periodo ordinario
de sesiones del estado que guarda su ramo y el Sector correspondiente e informar
siempre que sea requerido por cualquiera de las Camaras que lo integran, cuando

se discuta una ley o se estudie un asunto concerniente a sus actividades;

VII. Refrendar para su validez y observancia constitucional los reglamentos, decretos
y acuerdos expedidos por el Presidente de la Republica en los asuntos que sean de

la competencia de la Secretaria;

VIIl. Representar al Presidente de la Republica en los juicios constitucionales de
amparo, en los términos de los articulos 14 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal y 19 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en las
controversias constitucionales y acciones de inconstitucionalidad a que se refiere el
articulo 105 de la propia Constitucion y su Ley Reglamentaria, en los casos en que

lo determine el Titular del Ejecutivo Federal;

IX. Aprobar la organizacion y funcionamiento de la Secretaria, asi como adscribir

organicamente las unidades administrativas previstas en el presente Reglamento;

X. Expedir el manual de organizaciébn general de la Secretaria y ordenar su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion;

XI. Otorgar las concesiones que por ley le corresponda a la Secretaria y resolver, en
Su caso, sobre su prérroga y modificaciones, asi como declarar administrativamente

su caducidad, nulidad, rescision o revocacion;

XIl. Acordar las bases sobre los nombramientos del personal de la Secretaria y
ordenar al Oficial Mayor su expedicion, asi como resolver sobre las proposiciones

gue los servidores publicos hagan para la designacion de su personal de confianza,
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de su remocion y creacion de plazas, sin perjuicio de las demas disposiciones

legales aplicables;

XIll. Designar a los servidores publicos que deban ejercer las facultades que
impliquen la titularidad de las acciones o partes sociales que integran el capital
social de las empresas de participacion estatal mayoritaria, agrupadas en el Sector

coordinado por la Secretaria, e instruirlos sobre la forma en que deberan ejercerlas;

XIV. Proponer al Presidente de la Republica la requisa de las vias generales de
comunicacién, de los modos de transporte que en ellas operan y de los servicios
auxiliares y conexos; asi como el rescate de las concesiones, en los casos en que la

ley lo autorice;
XV. Resolver los recursos administrativos que le competan;

XVI. Crear comités de coordinacion entre la Secretaria y las entidades del Sector, a

fin de coadyuvar en el mejoramiento de sus funciones;

XVII. Resolver las dudas que se susciten con motivo de la interpretacion y aplicacion

de este Reglamento, asi como los casos no previstos en el mismo;

XVIII. Otorgar las concesiones y permisos en materia de radiodifusion y resolver, en
sSu caso, sobre su prorroga, refrendo o modificaciébn, asi como declarar

administrativamente su caducidad, nulidad, rescisién o revocacion;

XIX. Aprobar el Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias, asi como los
programas sobre la ocupacién de posiciones orbitales geoestacionarias y Orbitas
satelitales con sus correspondientes modalidades de uso y coberturas geogréficas,

gue seran materia de licitacion publica;

XX. Aprobar los programas sobre bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
para usos determinados y de concesionamiento de frecuencias de radiodifusion, asi
como declarar desiertos los procedimientos concesionarios previstos para el
otorgamiento del uso, aprovechamiento o explotacién de bandas de frecuencias para

el servicio de radiodifusion;

XXI. Resolver respecto del cambio o rescate de frecuencias atribuidas a servicios de

telecomunicaciones y radiodifusion;
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XXII. Aprobar las tarifas de los servicios de telecomunicaciones cuando lo prevean

los titulos de concesion y permisos correspondientes, y

XXIIl. Las demas que con este caracter se establezcan por ley, por reglamento o le
confiera el Presidente de la Republica.

CAPITULO Il
De las facultades de los Subsecretarios y de los Coordinadores Generales
ARTICULO 60. Corresponde a los Subsecretarios y a los Coordinadores Generales:

I. Conducir la planeacion de las unidades administrativas que se les adscriban de
conformidad con las politicas y lineamientos que al efecto establezca el Secretario,
en términos de lo dispuesto por el Plan Nacional de Desarrollo y los programas

correspondientes;

II. Someter a la aprobacion del Secretario los estudios, proyectos y acuerdos

internos del area de su responsabilidad;

lll. Vigilar que las funciones de las unidades administrativas adscritas a su

responsabilidad, se proyecten de conformidad con la normatividad aplicable;

IV. Programar, controlar y evaluar el funcionamiento de las unidades administrativas
que se les adscriban, dictar las medidas necesarias para su mejoramiento
administrativo, la desconcentracion administrativa y la delegacion de facultades en

servidores publicos subalternos;

V. Apoyar la capacitacion técnica del personal adscrito a las unidades

administrativas de su responsabilidad;

VI. Establecer las politicas, normas, sistemas y procedimientos para la ejecucion de

las funciones asignadas a las unidades administrativas de su responsabilidad;

VII. Dirigir la formulacion de los anteproyectos de programas y presupuestos de las
unidades administrativas de su adscripcidn, participar en los correspondientes a las

entidades del Sector, asi como verificar su correcta y oportuna ejecucion;

VIII. Otorgar los permisos y autorizaciones correspondientes al ambito de sus
atribuciones, asi como declarar administrativamente su nulidad o revocaciéon, sin

perjuicio de que tales facultades puedan ser delegadas;
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IX. Suscribir los contratos, convenios, acuerdos y documentos relativos al ejercicio
de sus funciones y aquellos que les sean sefialados por delegacion o que les

correspondan por suplencia;

X. Emitir disposiciones y acuerdos administrativos relativos al ejercicio de sus
funciones, asi como los que les sean sefialados por delegacion o que les

correspondan por suplencia;

XI. Emitir dictamen en relacidén con las licitaciones publicas, que se lleven a cabo a
solicitud de las unidades administrativas que tengan adscritas en los términos que
fije la legislacion de la materia;

XIl. Emitir opinidén respecto de los contratos, convenios, concesiones, permisos y
autorizaciones que celebre u otorgue la Secretaria cuando contengan aspectos de

su competencia;

XIll. Expedir las normas oficiales mexicanas y difundir normas mexicanas en el

ambito de su competencia;

XIV. Someter a la consideracion del Secretario las propuestas de organizacion de

las unidades administrativas que se les adscriban;

XV. Resolver los recursos administrativos que, conforme a las disposiciones legales

y reglamentarias aplicables, les correspondan;

XVI. Expedir y certificar las copias de documentos o0 constancias que existan en los

archivos a su cargo, cuando proceda, y

XVII. Las demas que les confieran las disposiciones legales y el Secretario, asi

como las que competen a las unidades administrativas que se les adscriban.
CAPITULO IV

De las facultades del Oficial Mayor

ARTICULO 70. Corresponde al Oficial Mayor:

I. Someter a la aprobacion del Secretario los estudios, proyectos y acuerdos internos
del area de su responsabilidad;

II. Vigilar que las funciones de las unidades administrativas adscritas organicamente
a la Oficialia Mayor, se realicen de conformidad con la normatividad aplicable;
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[ll. Programar, controlar y evaluar el funcionamiento de las unidades administrativas
que se le adscriban, dictar las medidas necesarias para su mejoramiento
administrativo, la desconcentracion administrativa y la delegacion de facultades en

servidores publicos subalternos;

IV. Establecer las politicas, normas, sistemas Yy procedimientos para la

administracion de los recursos humanos, financieros y materiales;

V. Establecer, de conformidad con la normatividad aplicable, las politicas,
lineamientos y procedimientos internos para la captacion de los ingresos que se
obtengan por los bienes y servicios que administra la Secretaria;

VI. Establecer e informar a las unidades administrativas las normas para el proceso
interno de programacion, evaluacion e informacion presupuestal, de acuerdo con las
politicas dictadas por el Secretario y someter a consideracion de éste el

anteproyecto de programa presupuesto;

VII. Controlar el registro de firmas de los servidores publicos autorizados en los
términos del presente Reglamento para certificar las copias de documentos y
constancias que existan en los archivos a su cargo, y dar fe de su autenticidad

cuando ello sea necesario;

VIII. Participar en la elaboracion de las Condiciones Generales de Trabajo,
difundirlas entre el personal de la Secretaria y vigilar su cumplimiento; asimismo,
conocer y atender los asuntos que presenten las representaciones sindicales de los

trabajadores y aplicar los sistemas de estimulos y recompensas que determine la

ley;

IX. Definir y conducir la politica de capacitacion para el desarrollo del personal y el
mejoramiento de sus condiciones sociales, culturales, de seguridad e higiene en el
trabajo para el mejor desempefio de sus actividades; asimismo, proponer al
Secretario la designacion o remocion en su caso, de quienes deban representar a la
Secretaria ante la Comisién Mixta de Escalafén y ante las comisiones que se

integren en el area de su competencia;

X. Emitir dictamen en relacion con las licitaciones publicas que se lleven a cabo a
solicitud de las unidades administrativas que tenga adscritas en los términos que fije

la legislacion de la materia;
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XI. Suscribir los contratos, convenios, acuerdos y los documentos relativos al
ejercicio de sus funciones y aquéllos que le sean sefialados por delegacion o le
corresponda por suplencia;

XIl. Expedir y certificar las copias de documentos y constancias que existan en los

archivos a su cargo, cuando proceda,;

XIll. Establecer, mantener y operar el programa interno de proteccion civil para el
personal, instalaciones, bienes e informaciéon de la Secretaria, apoyado por las
unidades administrativas cuyas funciones incidan en el desarrollo de las acciones

previstas en el programa mencionado;

XIV. Coordinar y evaluar el programa interno de proteccion civil de prevencion y
auxilio a la poblacion de acuerdo con las atribuciones de la Secretaria; asi como

emitir las normas necesarias para su operacion, desarrollo y vigilancia;

XV. Participar en la gestion del programa anual de inversiones e intervenir en las
adecuaciones programaticas que modifiqguen las inversiones autorizadas a las
entidades publicas agrupadas en el Sector y con la Coordinacion General de
Centros SCT, en lo correspondiente a los Centros SCT;

XVI. Proporcionar a las dependencias competentes la informacidén contable de las
entidades, asi como, disponer de ella para la elaboracion de la cuenta publica a

través de la unidad administrativa competente de la Secretaria;
XVII. Autorizar la ministracion de recursos de transferencias del Gobierno Federal;

XVIII. Establecer y mantener el enlace de comunicacion y coordinacion eficiente en

materia financiera, entre la Secretaria y las entidades agrupadas en el Sector;

XIX. Proponer los ajustes y recomendaciones que en materia de programacion y
presupuestacion se considere deban aplicarse en las entidades agrupadas en el

Sector, asi como, en su caso, en los Centros SCT;

XX. Someter a la consideracion del Secretario, las propuestas de organizacion de
las unidades administrativas y de actualizacién del Reglamento Interior;

XXI. Aprobar las modificaciones a las estructuras organico-ocupacionales y plantillas
de personal operativo de las unidades administrativas centrales y Centros SCT,;
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XXII. Analizar y evaluar la estructura organica, sistemas y procedimientos de trabajo
de las unidades administrativas de la Secretaria y elaborar y opinar sobre los

proyectos de organizacion que se requieran;

XXIll. Establecer y autorizar las politicas, normas, manuales, criterios, sistemas y
procedimientos de caracter administrativo que deban regir en las unidades
administrativas de la Secretaria, de conformidad con la politica que determine el

titular del Ramo;

XXIV. Dar seguimiento a las observaciones de auditoria que formule la Auditoria
Superior de la Federacion a las unidades administrativas centrales y, con la
Coordinacion General de Centros SCT, en lo correspondiente a los Centros SCT,
con motivo de la revision de la Cuenta Publica y del Informe de Avance de Gestion

Financiera de la Secretaria;

XXV. Establecer las politicas y normas para el desarrollo y administracion de las
tecnologias de la informacion de las unidades administrativas centrales y Centros
SCT, asi como integrar y evaluar el cumplimiento del programa interno de desarrollo
de las tecnologias de la informacién y proporcionar el soporte técnico a la

infraestructura a las unidades administrativas centrales y Centros SCT;

XXVI. Establecer las politicas y normas para el desarrollo y administracion la red

digital multiservicios de la Secretaria;

XXVII. Disefiar, aplicar, dar seguimiento y evaluar las politicas y procedimientos para
la modernizacion y la mejora regulatoria interna de la Secretaria y, en su caso, de
sus organos administrativos desconcentrados y entidades sectorizadas, a través del

Comité de Mejora Regulatoria Interna;

XXVIII. Promover el establecimiento de practicas administrativas que contribuyan a
mejorar la calidad de los procesos y servicios de las unidades administrativas de la

Secretaria;

XXIX. Fungir como responsable del proceso de mejora regulatoria a que se refiere el
titulo tercero A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, debiendo para
ello ejercer las facultades y cumplir con las obligaciones a que se refiere el articulo
69-D de dicha ley;
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XXX. Coordinar los programas de actividades para la transparencia y el combate a la

corrupcion en la Secretaria;

XXXI. Instrumentar y coordinar las acciones que se deriven de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y demas

ordenamientos aplicables en la materia;

XXXIl. Dar seguimiento al avance en el cumplimiento de los compromisos

presidenciales asignados a la Secretaria;

XXXIIl. Fungir a través de la Direccion General de Programacion, Organizacion y
Presupuesto, como instancia Unica para tramitar ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico en lo que corresponde a las unidades administrativas centrales,
centros SCT, asi como los dérganos administrativos desconcentrados de la
Secretaria y entidades coordinadas del Sector, las solicitudes y consultas en materia
presupuestaria y contable y, ante la Secretaria de la Funcion Publica, en materia

organizacional y de administraciéon de personal;
XXXIV. Definir y conducir la politica laboral en la Secretaria, y

XXXV. Las demas que le confieran las disposiciones legales y el Secretario, asi

como las que competan a las unidades administrativas que se le adscriban.

CAPITULO V
De las facultades del Organo Interno de Control

ARTICULO 80. En la Secretaria habra un Organo Interno de Control, que estara a
cargo de un Titular designado en los términos del articulo 37 de la Ley Orgénica de
la Administracion Publica Federal, quien en el ejercicio de sus facultades se auxiliara
por los titulares de las areas de quejas, responsabilidades, auditoria interna y

auditoria de control y evaluacion, designados en los mismos términos.

Cada uno de los 6rganos administrativos desconcentrados podra contar, en su caso,
con un organo interno de control, en los términos del parrafo anterior. En el supuesto
de que aquéllos no cuenten con dicho érgano las facultades a que se refiere este
articulo se ejerceran por el de la Secretaria.
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Los servidores publicos a que se refiere este articulo ejerceran, en el ambito de sus
respectivas competencias, las facultades previstas en la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos y en los demas ordenamientos legales y

administrativos aplicables.
CAPITULO VI
De las atribuciones de las unidades administrativas

ARTICULO 90. Al frente de cada Unidad habra un Titular y de cada Direccion
General un Director General, quienes se auxiliaran por los servidores publicos que
se seflalen en los manuales de organizacién respectivos y en las disposiciones
juridicas aplicables, asi como por aquéllos que las necesidades del servicio

requieran y que figuren en el presupuesto.
ARTICULO 10. Corresponde a los Titulares de Unidad y a los Directores Generales:

I. Programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de las actividades

encomendadas a las unidades que integren la direccion general o unidad a su cargo;

[I. Formular los anteproyectos de programas, presupuestos y los demas que les

corresponda, conforme a las normas establecidas;

[ll. Ejercer el presupuesto autorizado, asi como registrar y controlar los compromisos
adquiridos por el &rea en materia de contratacion de bienes y servicios, formular y
gestionar las modificaciones presupuestales, llevar el registro contable sobre

operaciones de ingresos y egresos y de almacenes;

IV. Formular los anteproyectos de iniciativas de leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos y ordenes en los asuntos de su competencia que deban remitirse a la

Unidad de Asuntos Juridicos para su tramite correspondiente;

V. Adoptar las medidas necesarias para la debida observancia de las leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones relacionadas con el
funcionamiento y los servicios encomendados a la direccién general o unidad a su
cargo; asi como para prevenir incumplimientos y proponer la aplicacion de las
sanciones que procedan y, cuando resulte necesario recomendar se modifiquen las
normas vigentes o se adopten nuevas, de conformidad con las disposiciones legales

aplicables y, en su caso, con las Condiciones Generales de Trabajo;
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VI. Suscribir los convenios y contratos de su competencia y tratdndose de contratos
y convenios relativos a arrendamientos, adquisiciones, obras publicas y servicios de
cualquier naturaleza, suscribirlos de conformidad con los montos que sefale el

Secretario o el Oficial Mayor;

VII. Preparar y emitir opinién respecto de los convenios y contratos que celebre y

otorgue la Secretaria cuando contengan aspectos de su competencia,

VIII. Preparar y proponer la suscripcion de bases de colaboracion, acuerdos de
coordinacion y convenios de concertacidbn en los que intervenga la Secretaria,
cuando contengan aspectos de su competencia, en materia inmobiliaria, a fin de
conjuntar recursos y esfuerzos para la eficaz realizacion de las acciones en esa

materia;

IX. Autorizar la seleccién, nombramiento y promocion del personal de la direccion
general o unidad a su cargo, asi como en su caso, las licencias, tolerancias,

exenciones y remociones, de conformidad con las disposiciones aplicables;

X. Elaborar, en su caso, proyectos para crear, modificar, reorganizar y suprimir las

unidades administrativas a su cargo y proponerlos a su inmediato superior;

Xl. Proporcionar en forma expedita la informacion, los datos y la cooperacion técnica
gue se les solicite por las demas unidades administrativas de la Secretaria o por
otras dependencias de la Administracion Publica Federal, de acuerdo con las

politicas establecidas a este respecto;

XIl. Proponer y participar en la organizacion de cursos de capacitacion, seminarios y
conferencias a su personal, cuando no estén especificamente confiados a otras

unidades administrativas;

XIll. Observar los criterios que emita la Unidad de Asuntos Juridicos y consultarla
cuando los asuntos impliquen cuestiones de derecho, asi como proporcionarle la
informacion que requiera en los plazos y en los términos en que la solicite; elaborar y
rendir los informes previos y justificados como autoridad responsable en los juicios
de amparo y formular, en general, los recursos y todas las promociones que a dichos
juicios se refieran, e instruir se presente denuncia o querella ante el Ministerio
Publico competente, respecto de hechos en los que resulte ofendida la Direccion

General a su cargo;
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XIV. Expedir y certificar, en su caso, las copias de documentos o constancias que
existan en los archivos de la direccion general o unidad a su cargo, cuando proceda
0 a peticion de autoridad competente;

XV. Imponer las sanciones por violaciones a las leyes y reglamentos en el ambito de
su competencia, asi como las derivadas del incumplimiento y, en su caso, rescindir 0
dar por terminados anticipadamente los contratos que celebre esta Secretaria;
modificar, revocar los permisos y autorizaciones otorgados previamente, asi como
tramitar los recursos administrativos que establezcan las leyes y reglamentos que
corresponde aplicar a la Secretaria, competencia de la Direccion General a su cargo

y someterlos al superior jerarquico competente para su resolucion;

XVI. Preparar e intervenir en los procedimientos de licitaciones publicas y
excepciones en las materias de su competencia, de conformidad con los

lineamientos que fije la legislacion aplicable;

XVII. Establecer normas y lineamientos para el cumplimiento de los programas de la
direccion general o unidad a su cargo en los Centros SCT, previa opinion de la

Coordinacion General de Centros SCT;

XVIII. Recibir, calificar, aceptar o rechazar, cancelar u ordenar en su caso, la
sustitucion, ampliacion o ejecucion de las garantias que constituyan los particulares
para el cumplimiento de las obligaciones o trdmites de concesiones, permisos,
autorizaciones, contratos o convenios que se deban otorgar para operar servicios
relacionados con vias generales de comunicacion, Sus ServiciosS conexos Yy

auxiliares, asi como para cualquier tipo de contratos;

XIX. Autorizar por escrito, conforme a las necesidades del servicio y de acuerdo con
Su superior jerarquico, a los servidores publicos subalternos para que firmen
documentos o intervengan en determinados asuntos, relacionados con la

competencia de la direccion general o unidad a su cargo;

XX. Preparar y proponer la expedicion de declaratorias por las que se determine que
un inmueble forma parte del patrimonio de la Federacion, cuando por motivo de sus
atribuciones les corresponda conocer de ello asi como impulsar el 6ptimo

aprovechamiento y preservacion del patrimonio inmobiliario federal a su cargo;

XXI. Coordinarse, de acuerdo con su superior jerarquico, con las demas Direcciones

Generales y Titulares e Unidades Administrativas de la Secretaria y, en su caso, de
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otras dependencias del Ejecutivo Federal, en el desempefio y para mejor despacho

de los asuntos de su competencia,

XXII. Adoptar en el ambito de su competencia y respecto a los servicios
encomendados a la Direccion General o Unidad a su cargo, las medidas necesarias
para el combate a la corrupcién y la transparencia a la informacion publica

gubernamental;

XXIII. Atender los requerimientos de informacion y de coordinacion por parte de la
Direccion General de Planeacion para llevar a cabo las actividades que permitan

realizar una planeacion integral del sector, y

XXIV. Las demas facultades que les confieran las disposiciones legales y

administrativas aplicables y sus superiores.

ARTICULO 11. La Unidad de Asuntos Juridicos estara adscrita al titular de la
dependencia, acordara con éste el despacho de los asuntos de su competencia y

tendra el ejercicio de las siguientes atribuciones:

I. Asesorar en materia juridica a la Secretaria; actuar como 6rgano de consulta, asi
como fijar, sistematizar, unificar y difundir los criterios juridicos para la adecuada
aplicacion de las disposiciones legales y reglamentarias que normen el

funcionamiento de la Secretaria;

Il. Fijar y revisar las bases de los convenios, contratos, concesiones, permisos,
autorizaciones, acuerdos, declaratorias y demas actos juridicos que celebre, emita u
otorgue la Secretaria y dictaminar sobre su contenido, interpretacion, suspension,
rescision, caducidad, revocacion, terminacion, nulidad, rescate, requisa y demas

aspectos y efectos juridicos;

[ll. Asesorar juridicamente a las unidades administrativas de la Secretaria en la
revision que lleven a cabo de las escrituras constitutivas de contratistas y
proveedores, sociedades concesionarias, permisionarias 0 autorizadas y los
documentos que acrediten la personalidad de los solicitantes o de cualquier otro
promovente en materia de contratos, convenios, concesiones, permisos o

autorizaciones;

IV. Representar legalmente a la Secretaria en los asuntos contenciosos en que sea

parte; intervenir en toda clase de procedimientos judiciales y contenciosos
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administrativos, en el ambito de competencia de la misma, ante cualquier autoridad
jurisdiccional, y disponer lo conducente para que los servidores publicos y unidades
administrativas de la Secretaria, cumplan con las resoluciones legales

correspondientes;

V. Representar al Titular del Ramo ante el Tribunal Federal de Conciliacion y
Arbitraje y Juntas Locales y Federales de Conciliacion y Arbitraje y demas
autoridades del trabajo en las controversias laborales, ejercitando las acciones,
excepciones y defensas, conciliar, allanarse y transigir en los juicios en los que
intervenga en representacion de la Secretaria, interponiendo los recursos que
procedan ante el citado Tribunal y Juntas mencionadas, absolver posiciones a
nombre del Titular del Ramo, ejerciendo la representacion en el curso del proceso
respectivo;

VI. Presentar ante el Ministerio Publico competente las denuncias o querellas y
designar al personal que podra presentarla, por hechos probablemente constitutivos
de delito en los que la Secretaria haya resultado ofendida o se afecten los intereses
de la Federacion; asimismo, cuando proceda, otorgar perdon o gestionar

desistimientos y acordar conciliaciones en beneficio de la Secretaria;

VII. Elaborar y proponer los informes previos y justificados que en materia de
amparo debe rendir el Secretario y el Presidente de la Republica en los casos en los
que se hubiere conferido la representacion presidencial, con los elementos que
proporcionen las unidades administrativas de la Secretaria, asi como los relativos a
los Subsecretarios, Coordinadores Generales y Oficial Mayor y las unidades
administrativas adscritas a ésta; asimismo, los escritos de demanda o contestacion
segun proceda en las controversias constitucionales o acciones de
inconstitucionalidad, intervenir cuando la Secretaria tenga caracter de tercero
perjudicado en los juicios de amparo, formular, en general, los recursos y todas las

promociones que a dichos juicios se refieran;

VIIl. Resolver las consultas que en materia juridica formulen las unidades
administrativas de la Secretaria y dictaminar cuando corresponda, respecto de la

procedencia de sanciones cuya imposicion propongan dichas unidades;

IX. Compilar, difundir y promover la observancia de la jurisprudencia y resoluciones
administrativas que se establezcan en materia de vias generales de comunicacion,

modos de transporte y servicios auxiliares y conexos;
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X. Formular anteproyectos de iniciativas de leyes o decretos, asi como los proyectos
de reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demas disposiciones de caracter
general y pronunciarse sobre los que propongan, inclusive tratdndose de normas
oficiales, otras unidades administrativas de la Secretaria o las entidades

paraestatales sectorizadas;

XI. Tramitar la publicacién en el Diario Oficial de la Federacion de los acuerdos,
circulares, normas oficiales y demas disposiciones de caracter general que emita la

Secretaria;

XIl. Expedir copias certificadas de las constancias que obren en los archivos de la
Secretaria cuando deban ser exhibidas en procedimientos judiciales o contenciosos

administrativos y, en general, para cualquier proceso o averiguacion;

XIll. Revisar desde el punto de vista juridico las bases y el contenido de las
garantias que deban constituirse para el cumplimiento de las obligaciones o tramites

de concesiones, permisos, autorizaciones, contratos y convenios;

XIV. Supervisar y coordinar el ejercicio y funciones del personal técnico de las areas
juridicas adscritas a las unidades administrativas de la Secretaria;

XV. Opinar previamente sobre el nombramiento y contratacién de los titulares de las
areas juridicas de las unidades administrativas que integran la Secretaria,
incluyendo aquellos de los 6érganos administrativos desconcentrados y, en su caso,

solicitar su remocion;

XVI. Representar a la Secretaria en los tramites ante otras dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal que deban seguirse en materia de
adquisicién, ocupacion y regularizacion del derecho de via, asi como en la
adquisicion de inmuebles que requiera el Gobierno Federal para destinarlos al
servicio de la Secretaria y, en su caso, regularizar la situacion juridica de los

Mmismos;

XVII. Asesorar en materia juridica en los procedimientos de licitaciones publicas que
lleven a cabo las unidades administrativas de la Secretaria, para la adjudicacion de

contratos y concesiones;
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XVIII. Intervenir en los aspectos juridicos de los convenios, tratados y acuerdos
internacionales y participar a solicitud de las unidades administrativas de la

Secretaria, cuando lo estime conveniente, en las reuniones que se efectien, y

XIX. Tramitar los recursos administrativos que establezcan las leyes y reglamentos
gue corresponde aplicar a la Secretaria, no reservados por ley al Secretario del ramo

y que no sean de la competencia de otras unidades administrativas.

ARTICULO 12. La Direccién General Adjunta de Procesos Contenciosos tendréa las

siguientes atribuciones:

I. Atender y dar seguimiento a los procesos contenciosos en que la Secretaria sea

parte.

[I. Auxiliar al Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos en el ejercicio de las
facultades previstas en el articulo 11, fracciones IV, V, VI, VI, Xl y XIX de este

Reglamento;

[ll. Formular y presentar ante el Ministerio Publico competente, las denuncias o
querellas por hechos probablemente constitutivos de delito en los que la Secretaria
haya resultado ofendida o tenga interés y, cuando proceda, otorgar perdon o

gestionar desistimientos y acordar conciliaciones en beneficio de la Secretaria, y

IV. Coadyuvar con el Ministerio Publico en los procedimientos y juicios de amparo en
materia penal, instruidos por hechos o conductas que afecten los intereses de la

Federacion cuya defensa sea materia de las atribuciones de la Secretaria.

ARTICULO 13. La Direccion General Adjunta Normativa tendra las siguientes

atribuciones:

I. Coadyuvar con la Unidad de Asuntos Juridicos en la emision de dictdmenes y
opiniones que se requieran, a fin de asesorar y apoyar desde el punto de vista
juridico a las unidades administrativas de la Secretaria, asi como el despacho de las
consultas que formulen otras dependencias sobre asuntos relacionados con las

atribuciones de la Dependencia;

[I. Proponer al Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos los criterios juridicos para la
adecuada aplicacidon de las disposiciones legales y reglamentarias competencia de

la Secretaria, asi como sistematizar los mismos;
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[ll. Revisar desde el punto de vista juridico las bases de las concesiones, permisos,
autorizaciones, acuerdos y declaratorias en los que intervenga la Secretaria y
dictaminar sobre su interpretacién, suspension, rescision, caducidad, revocacion,

terminacion, nulidad, rescate, requisa y demas aspectos y efectos juridicos;

IV. Asesorar a las unidades administrativas de la Secretaria en la revision que lleven
a cabo de las escrituras constitutivas de sociedades concesionarias, permisionarias
0 autorizadas y los documentos que acrediten la personalidad de los solicitantes en

materia de concesiones, permisos o0 autorizaciones;

V. Revisar desde el punto de vista juridico las bases y contenido de las garantias
que deban constituirse para el cumplimiento de las obligaciones o tramites de

concesiones, permisos y autorizaciones;

VI. Asesorar en materia juridica en los procedimientos de licitaciones publicas que
lleven a cabo las unidades administrativas de la Secretaria, para la adjudicacion de

concesiones;

VII. Formular, revisar y opinar, los proyectos de iniciativas de leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos y demas disposiciones juridicas relativas a los asuntos
competencia de la Secretaria y coadyuvar en el seguimiento del proceso legislativo

de los proyectos correspondientes;

VIII. Compilar las normas juridicas relacionadas con las funciones de la Secretaria y
mantener permanentemente actualizado un prontuario de disposiciones juridicas de

la Dependencia;

IX. Participar en los grupos de trabajo que se integren al interior de la Secretaria,
para el despacho de los asuntos competencia de la unidad administrativa, asi como

en aquellos que determine el Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos, y

X. Auxiliar al Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos en el ejercicio de las
facultades previstas en el articulo 11, fracciones I, I, VIII, X, XI, Xlll y XVI de este

Reglamento.

ARTICULO 14. La Direccion General Adjunta Operativa tendra las siguientes

atribuciones:

I. Auxiliar al Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos en la fijacién de las bases de

los convenios y contratos en que sea parte la Secretaria, asi como en la
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dictaminacién sobre su suspension, rescision, terminacion, nulidad y demas efectos

juridicos;

II. Proporcionar asesoramiento a las unidades administrativas de la Secretaria en la
revision que lleven a cabo éstas de los convenios y contratos que deban suscribir,

conforme a las bases previamente establecidas;

[ll. Asesorar a las unidades administrativas de la Secretaria en la revision que lleven
a cabo de las escrituras constitutivas de contratistas y proveedores, asi como los
documentos que acrediten la personalidad de éstos o de sus representantes en

materia de contratos y convenios;

IV. Revisar desde el punto de vista juridico las bases y contenido de las garantias
gue deban constituirse para el cumplimiento de las obligaciones o tramites de

contratos y convenios;

V. Supervisar y coordinar el ejercicio y funciones del personal técnico de las areas
juridicas adscritas a las unidades administrativas de la Secretaria, en materia de

contratos y convenios, y

VI. Asesorar en materia juridica en los procedimientos de licitaciones publicas que
instauren las unidades administrativas de la Secretaria, para la adjudicacion de

contratos.
ARTICULO 15. Corresponde a la Direccion General de Planeacion:

I. Participar, en el ambito de competencia de la Secretaria, dentro del Sistema

Nacional de Planeacion Democratica;

II. Intervenir, en el &mbito de competencia de la Secretaria, en la formulacion y

revision de los instrumentos nacionales de planeacion;

[ll. Desarrollar en coordinacidon con las diferentes unidades administrativas la
planeacion integral de las comunicaciones y el transporte, asi como las politicas,

objetivos, estrategias y lineas de accién para el desarrollo de la Secretaria;

IV. Coordinar la elaboracion e integracion de los programas e informes sectoriales e

institucionales de comunicaciones y transportes;
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V. Efectuar los estudios, analisis e investigaciones requeridos para la planeacion
integral de las comunicaciones y el transporte, asi como los necesarios para conocer

la posicién e impacto del Sector en el entorno econémico del pais;

VI. Elaborar y participar en la publicacion de las cartas geogréficas, atlas y otros

documentos graficos similares relativos al Sector;

VII. Integrar y desarrollar los productos estadisticos y herramientas para el manejo

de informacién que apoyen la planeacion integral del Sector;

VIIl. Coordinar la evaluacién de los planes, programas y proyectos prioritarios del
Sector y formular recomendaciones respecto al avance, resultados e impacto de los

mismos;

IX. Coordinar y proponer las acciones relacionadas con la administracion de riesgos
y formular recomendaciones respecto a las medidas necesarias para asegurar el

cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas del Sector, y

X. Participar en la elaboracion de propuestas de cambio estructural que contribuyan

a la transformacién y desarrollo del Sector.
ARTICULO 16. Corresponde a la Direccion General de Comunicacion Social:

I. Ejecutar y dirigir la politica de comunicacion social y de relaciones publicas y
ediciones de la Secretaria y de las entidades del Sector de conformidad con los

lineamientos que establezca al efecto la Secretaria de Gobernacion;

II. Emitir informacion a través de los diferentes medios de comunicacion, sobre el

desarrollo de los programas y actividades de la Secretaria;

[ll. Organizar exposiciones graficas y audiovisuales de la Secretaria, en coordinacién

con las unidades administrativas correspondientes;

IV. Proporcionar al publico solicitante la informacion y orientacion sobre las
actividades que realiza la Secretaria;

V. Coordinar la integracién de los servicios de hemeroteca, filmoteca, biblioteca y

archivo historico de la Secretaria;

VI. Dirigir la integracion, publicacion y distribucion del informe y memoria anual de la

Secretaria, asi como del 6rgano oficial de difusion de la misma.
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VIl. Controlar el Centro Unico de Ediciones del Sector Comunicaciones y

Transportes;

VIII. Organizar los sistemas y mecanismos operativos de enlace con las é&reas

internas y externas al Sector para garantizar un flujo informativo eficiente, y

IX. Evaluar los resultados derivados de los programas y campafas de difusion e

informacion de la Secretaria.
ARTICULO 17. Corresponde a la Direccion General de Carreteras:

I. Participar en la planeacion, coordinacién y evaluacion de los programas carreteros
para la construccion y modernizacion de la red federal de carreteras, asi como para
la construccién, modernizacion, reconstruccion y conservacion de los caminos

rurales y alimentadores;

II. Elaborar y difundir los lineamientos generales para la integracién de los planes y
programas en materia de construccion, modernizacién, reconstruccién y
conservacion de caminos rurales y alimentadores, a fin de que sean congruentes

con el Programa Sectorial;

[ll. Elaborar con los Centros SCT, los estudios y proyectos para la ejecucion de los
programas de construccion y modernizacion de carreteras federales, puentes,
caminos rurales y alimentadores y de las obras auxiliares y accesorias y participar en
la revisién de los que realicen otras unidades administrativas, dependencias y

entidades federativas;

IV. Determinar, en coordinacion con la Direccién General de Servicios Técnicos, las
caracteristicas y especificaciones técnicas de las obras que por sus caracteristicas
especiales se requiera deberdn observarse para la elaboracion de los proyectos
ejecutivos para la construccion y modernizacién de carreteras y puentes federales y
para la construccién, modernizacion, reconstruccion y conservacion de los caminos
rurales y alimentadores; vigilando su cumplimiento, asi como realizar los estudios de
ingenieria experimental que se requieran para el proyecto y la ejecucion de las

obras;

V. Coordinar las acciones de caracter técnico tendentes a la liberacién del derecho
de via en carreteras y puentes federales, con la participacién de los Centros SCT v,

en su caso, de las autoridades competentes de las entidades federativas; y, con la
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Direccion General de Autotransporte Federal, en aquellos casos que se refieran al
uso del derecho de via para la instalacion de servicios relacionados con el
autotransporte federal como paradores, centros fijos de verificacion de peso y

dimensiones y los demas servicios previstos en los ordenamientos aplicables;

VI. Coadyuvar con los Centros SCT y las autoridades competentes de las entidades
federativas para que los tramites relativos a la adquisicion, ocupacion vy
regularizacion del derecho de via se lleven a cabo de acuerdo con las disposiciones

aplicables;

VII. Revisar y aprobar los estudios, proyectos y programas para la construccion de
obras susceptibles de concesion que elabore la Direccion General de Desarrollo

Carretero;

VIII. Participar, en coordinacion con los Centros SCT, en la planeacion y
programacion de los procesos de licitacion y en la revision de las propuestas
técnicas y econdémicas de las obras y servicios relacionados que se realicen
conforme a los programas de construccion y modernizacion de carreteras federales,
asi como de construccion, modernizacion, reconstruccion y conservacion de

caminos rurales y alimentadores, en aquellos casos en que asi lo determine;

IX. Vigilar que los Centros SCT, ejecuten las obras conforme a las caracteristicas,
normas, especificaciones, proyectos, costos y programas aprobados, con el fin de
gue se cumplan los objetivos y metas fijados, asi como coordinar las acciones
conjuntamente con la Direccion General de Desarrollo Carretero para el seguimiento
y supervision de los programas de construccion en los caminos y puentes

concesionados;

X. Evaluar y dar seguimiento a los programas de construccion y modernizacion de
carreteras federales y de construccion, modernizacién, reconstruccion 'y
conservacion de caminos rurales y alimentadores, e informar a las autoridades
correspondientes sobre el avance en la ejecucion de las obras conforme al

calendario y presupuesto autorizados;

XI. Realizar los estudios técnicos de impacto ambiental y tramitar ante la autoridad
competente la autorizacién correspondiente para la elaboracién de los proyectos de
carreteras y puentes federales, asi como de las obras susceptibles de concesion;
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XIl. Participar, junto con las autoridades competentes de las entidades federativas y
de los municipios, en acciones de coordinacion interinstitucional relacionadas con los

programas de caminos rurales y alimentadores;

XIll. Registrar, analizar y validar las convocatorias de las obras del Programa
Nacional de Modernizacion y Construccion de Carreteras, asi como de Construccion,
Modernizacion y Reconstruccion de Caminos Rurales y Alimentadores; para su
tramite ante la Direccién General de Comunicacion Social y su publicacion en el

Diario Oficial de la Federacion;

XIV. Convocar y participar en los actos de aperturas y evaluacion de propuestas asi
como en el fallo, cuando asi se determine, en el procedimiento de licitacion del
Programa Nacional de Modernizacion y Construccion de Carreteras, asi como de
Construccién, Modernizacion y Reconstruccion de Caminos Rurales vy
Alimentadores;

XV. Establecer las politicas y lineamientos del Programa a su cargo, respecto de las
obras y servicios que se realizaran a través de los Centros SCT, y

XVI. Dar apoyo técnico y normativo a los Centros SCT cuando asi lo requieran,
emitiendo las opiniones correspondientes de asuntos relacionados con la ejecucion
del Programa Nacional de Modernizacion y Construccion de Carreteras, asi como de
Construccién, Modernizacion y Reconstruccion de Caminos Rurales vy
Alimentadores.

ARTICULO 18. Corresponde a la Direccion General de Conservacion de Carreteras:

|. Elaborar, de conformidad con las politicas de la Secretaria, los criterios,
estratégicas y programas de inversion de corto, mediano y largo plazo en materia de

conservacion de carreteras federales libres de peaje;

[I. Emitir los lineamientos en materia de conservacion de la infraestructura carretera
federal libre de peaje, asi como determinar las caracteristicas, especificaciones y los
criterios conforme a los cuales deberan realizarse los programas y obras

respectivos, dando seguimiento a los mismos;

[ll. Registrar, analizar y validar las convocatorias de las obras del Programa Nacional
de Conservaciéon de Carreteras para su tramite ante la Direccion General de

Comunicacion Social y su publicaciéon en el Diario Oficial de la Federacion;
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IV. Participar, cuando asi se determine, en la evaluacion de proposiciones dentro del
procedimiento de contratacion de las obras del Programa Nacional de Conservacion
de Carreteras;

V. Convocar, adjudicar, contratar y en su caso suspender, rescindir y/o terminar
anticipadamente los contratos de servicios relacionados con la obra publica que se
requieran para el ejercicio de sus atribuciones, de conformidad con las disposiciones

legales aplicables;

VI. Normar y supervisar los estudios y proyectos que realicen los Centros SCT y
otras unidades administrativas para la conservacion y reconstruccién de tramos y
puentes de la red carretera federal libre de peaje y deméas subprogramas bajo su
responsabilidad, asi como revisar y emitir opinidbn técnica y normativa de los

procedimientos constructivos por aplicar;

VII. Establecer las politicas del programa a su cargo, respecto de las obras que se

realizaran a través de los Centros SCT;

VIII. Revisar y opinar técnica y normativamente acerca de los analisis de precios
unitarios que sea necesario, de considerarse conveniente para el adecuado ejercicio
del Programa Nacional de Conservacion de Carreteras o a solicitud de los Centros
SCT;

IX. Participar en el analisis de las reclamaciones e inconformidades en materia de
obra publica, particularmente en obras y servicios del Programa Nacional de

Conservacion de Carreteras;

X. Plantear las adecuaciones programaticas y presupuestarias necesarias para la

optimizacién de recursos;

Xl. Supervisar que las obras se ejecuten conforme a las caracteristicas,
especificaciones, proyectos, precios unitarios y programas aprobados, de acuerdo
con lo estipulado en los contratos de obra, cumpliendo con las leyes y tratados

vigentes en la materia;

Xll. Recibir para su conservacion, previa intervencion de las unidades
administrativas competentes, las obras de carreteras y puentes que se le
encomienden, mismas que deberan tener liberado el derecho de via y cumplir con

las especificaciones que en la materia existan;
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XIlI. Emitir los lineamientos relativos a la elaboracion de dictamenes técnicos para el
otorgamiento de permisos de ejecucion de obras dentro del derecho de via o fuera
de él, en las carreteras federales libres de peaje y opinar, cuando se requiera,

acerca de los dictamenes que elaboran los Centros SCT;

XIV. Supervisar, en coordinacién con los Centros SCT, el proyecto, instalacion y
operacion del sefialamiento y los dispositivos de seguridad que se instalen en la red

a Su cargo,

XV. Participar en la elaboracién de las Bases de Colaboracion y Convenios con otras
dependencias, entidades, gobiernos estatales y particulares, para coordinar
acciones que sean de interés general y que estén relacionadas con la operacion de

las carreteras federales libres de peaje;

XVI. Emitir la normatividad respecto de la administracion, operacion y mantenimiento
de la maquinaria y equipo de construccion propiedad de la Secretaria, asi como el

destinado a las obras de emergencia;

XVII. Intervenir en el estudio y autorizacién de los vehiculos y cargas extraordinarias
gue transitan por las carreteras y puentes federales libres de peaje;

XVIII. Supervisar los trabajos de conservacion de carreteras y puentes federales
libres de peaje que realicen las unidades administrativas de la Secretaria y los

organismos del Sector;

XIX. Asesorar a los organismos y a las dependencias estatales de caminos en

materia de conservacion de carreteras y puentes;

XX. Intervenir, en apoyo de los Centros SCT, en el seguimiento y atencion de

observaciones generadas por los érganos de control, hasta su solucién;

XXI. Intervenir, cuando proceda, en la programacion, el proyecto, construccion,
ampliacion, reconstruccion y conservacion de carreteras y puentes que se realicen

en cooperacion con las entidades federativas, los municipios y los particulares;

XXII. Intervenir, a solicitud, en la formulaciébn de reglas e instructivos de
procedimientos técnicos y administrativos aplicables a la realizacion de programas

carreteros;
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XXIII. Promover y tramitar convenios con gobiernos estatales y municipales para la
entrega de tramos de carreteras federales libres de peaje que pasen por zonas

urbanas, para su operacion, conservacion, reconstruccion y ampliacion;

XXIV. Apoyar la capacitacion de los servidores publicos de la Secretaria, asi como
de los adscritos a organismos estatales de caminos y a miembros de las
comunidades rurales que participen en los programas de conservacion de caminos,

cuando lo soliciten;

XXV. Integrar y mantener actualizado el catadlogo de carreteras y puentes federales
libres de peaje, incluyendo su estado fisico, asi como el registro cartografico

correspondiente por entidad federativa;

XXVI. Atender las solicitudes para modificar y conservar carreteras y puentes
federales libres de peaje, fijando las caracteristicas, especificaciones y criterios que
correspondan y, en su caso, aprobar el proyecto y el programa de las obras, asi

como supervisar su ejecucién, con el apoyo del Centro SCT correspondiente;

XXVII. Participar, en coordinacién con los Centros SCT, en la atencion de
situaciones creadas por casos fortuitos o de fuerza mayor, e intervenir en la

asignacion de recursos para la atencién de contingencias;

XXVIII. Participar en la elaboracion de la documentacion, los estudios y los
proyectos de conservacion susceptibles a desarrollarse mediante esquemas de
financiamiento publico-privado, en coordinacion con la Direccion General de

Desarrollo Carretero y los Centros SCT, y

XXIX. Participar en el control y seguimiento administrativo de esquemas diversos de
financiamiento en materia de conservacion de carreteras, asi como ejercer recursos

de los mismos.
ARTICULO 19. Corresponde a la Direccion General de Servicios Técnicos:

I. Participar en la definicion de la politica y los programas de infraestructura para el

transporte en el marco de su competencia,

[I. Participar en la planeacion y programacion del desarrollo de la infraestructura

carretera federal en el &mbito de su competencia;
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[ll. Estudiar y proponer caracteristicas, especificaciones y lineamientos que deban
contener los proyectos de las obras en el Sector, asi como los criterios, métodos de

calculo y pruebas de laboratorio que deban aplicarse;

IV. Elaborar, modificar y actualizar las normas técnicas de la Secretaria para la
infraestructura del transporte e interpretarlas para su debida aplicacion, asi como de

las normas oficiales mexicanas de caminos y puentes previstas por la ley;

V. Ejecutar estudios geologicos, hidraulicos, geotécnicos, de cimentacion, de

pavimentos y demas que se requieran para proyectos de obras del Sector;

VI. Realizar estudios y proyectos para puentes, estructuras, tuneles y obras de tierra,
necesarios para la construccién y conservaciéon de obras viales y estructuras a cargo

de la Secretaria;

VII. Emitir opinidon sobre estudios y proyectos, asi como sobre procedimientos de
construccion, operacion y conservacion de la infraestructura carretera, incluyendo
los caminos y puentes concesionados, y definir la clasificacion de los caminos de

jurisdiccion federal,

VIIl. Realizar pruebas y ensayes de laboratorio que se requieran para determinar las
caracteristicas y comportamiento de los materiales que se utilizan en la construccion

de obras viales y calibrar los equipos de prueba;

IX. Obtener y poner a disposicion de los interesados la informacion de los materiales

en las distintas regiones del pais, utiles para la construccion de carreteras;

X. Proponer los procedimientos para la gestion de calidad y realizar la verificacion de

la calidad en la construccion de las obras viales;

XI. Participar en la definicion de la ubicacidon de las nuevas vialidades o

modernizacion de las existentes;

XIl. Producir, obtener y difundir informacion sobre la demanda del transporte y la

oferta de infraestructura vial;
XIll. Asesorar a las entidades del Sector en materia de estudios y proyectos viales;

XIV. Administrar la biblioteca en materia de vias terrestres;
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XV. Asesorar y, en su caso, realizar el disefio de los elementos geométricos, de
sefalizacion, de seguridad, de iluminacion y otros, relacionados con la operacion de

las obras viales;

XVI. Intervenir en los estudios, analisis y determinacion de precios unitarios, costos-
horarios y rendimientos de las maquinas y equipos utilizados para la ejecucion de las

obras a cargo de la Secretaria;

XVII. Normar, coordinar y supervisar las funciones de las unidades generales de

servicios técnicos adscritas a los Centros SCT;

XVIII. Interactuar con los organismos de investigacion del Sector, a efecto de
proponer, desarrollar, evaluar e implantar desarrollos tecnologicos, asi como
proyectos especiales, incluyendo lo relativo a los vehiculos de transporte, en

coordinacion con la Subsecretaria de Transporte;

XIX. Coordinar la realizacién de investigaciones, estudios y proyectos determinados

relacionados con la infraestructura del transporte y su operacion;

XX. Intervenir en la negociacion de asuntos internacionales en materia de
infraestructura carretera, en coordinacion con las unidades administrativas

competentes;

XXI. Participar en la obtencién de dictamenes técnicos sobre dafios en la

infraestructura carretera;

XXIl. Establecer procedimientos y, en su caso, efectuar las evaluaciones para
conocer el estado fisico, la calidad de los servicios y los niveles de operacion que

ofrece la infraestructura carretera a los usuarios;

XXIII. Participar en el desarrollo de programas tendentes a mejorar las condiciones

de seguridad en el sistema vial del pais;

XXIV. Elaborar anualmente los tabuladores de precios unitarios a costo directo, para
integrar el presupuesto base de las obras de infraestructura carretera, asi como para
el pago de obras por asignacion directa;

XXV. Proponer a la Subsecretaria de Infraestructura los porcentajes de variacién en

los precios unitarios resultantes de la actualizacion de costos de insumos, que se
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aplican para el pago de estimaciones de las obras de infraestructura carretera, asi

como de los trabajos de supervision;

XXVI. Participar en la atencion de emergencias provocadas por fendmenos naturales
gue afecten la infraestructura vial, realizando estudios o proponiendo obras

provisionales;

XXVII. Dictaminar de acuerdo con las disposiciones aplicables, sobre aspectos
técnicos para el otorgamiento de permisos de obras dentro del derecho de via, en

autopistas de cuota, y

XXVIII. Asignar programa de trabajo y recursos, asi como coordinar y supervisar las
funciones de las Unidades Regionales adscritas a la Direccién General de Servicios
Técnicos.

ARTICULO 20. Corresponde a la Direccion General de Desarrollo Carretero:

I. Coadyuvar en la definicién de la politica y los programas de infraestructura para el

transporte en el marco de su competencia,

II. Planear el desarrollo estratégico de la red federal de carreteras, incluyendo
puentes y cruces internacionales y su interconexion con otros modos de transporte y

la coordinacion con la planeacion regional y estatal;

[ll. Elaborar evaluaciones econdémicas y financieras de proyectos carreteros, a efecto
de determinar su rentabilidad y la viabilidad de llevarlos a cabo como inversion
publica o a través de esquemas de participacion publico-privada, asi como realizar
las gestiones necesarias ante las autoridades competentes para obtener la

autorizacion de las obras;

IV. Elaborar, de conformidad con las politicas de la Secretaria, los criterios,
estrategias y programas de inversion de corto, mediano y largo plazo en materia de
construccion, modernizacion, ampliacién y conservacion de carreteras de cuota o

concesionadas;

V. Disefiar, obtener y difundir sistemas de indicadores para el desarrollo y gestion
del Sistema Carretero Nacional, asi como para la evaluacion de resultados de los

programas carreteros;

232



VI. Elaborar la documentacion, los estudios y los proyectos de las obras susceptibles
a desarrollarse mediante esquemas de coparticipacion publico-privada, en
coordinacion con los Centros SCT, la Direccion General de Carreteras y la Direccion

General de Conservacion de Carreteras;

VII. Celebrar los concursos publicos para el otorgamiento de concesiones de
infraestructura carretera con apoyo de la Unidad de Asuntos Juridicos, de la
Direccion General de Carreteras y de la Direccion General de Conservacion de
Carreteras;

VIIl. Elaborar planes maestros para el ordenamiento del desarrollo de autopistas
existentes, incluyendo mejoras fisicas, operativas, de seguridad y de gestion del

transito;

IX. Conceptuar y coordinar el desarrollo de proyectos que maximicen el
aprovechamiento de la red federal de carreteras, incluyendo los caminos y puentes
concesionados, tales como paradores, accesos, entronques e introduccién de
nuevas tecnologias u obras complementarias, y en su caso otorgar los permisos

correspondientes en coordinacién con las Unidades Administrativas respectivas;

X. Supervisar el cumplimiento de las obligaciones que las leyes, reglamentos, titulos
de concesion o0 permisos respectivos impongan a los concesionarios o0
permisionarios de caminos y puentes federales o sus obras auxiliares y tramitar, en
su caso, los procedimientos para la modificacion, revocacién, rescate, requisa,

terminacion o suspension;

XI. Verificar el estado financiero de los concesionarios de caminos y puentes en los

términos establecidos en los titulos de concesion;

XIl. Emitir disposiciones operativas para la adecuada utilizacion de los caminos y
puentes concesionados, opinar sobre la interpretacion de las leyes aplicables, sin
perjuicio de las facultades que sobre el particular tiene la Unidad de Asuntos
Juridicos, e intervenir, en los términos sefialados en aquéllas, en la elaboracién de

Sus reglamentos;

XIll. Tramitar el otorgamiento de permisos y autorizaciones para la construccién de
accesos, cruzamientos e instalaciones marginales en el derecho de via de los
caminos y puentes concesionados, asi como para la instalacion de anuncios y

sefiales publicitarias; la construccion, modificacion o ampliacion de las obras en el
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derecho de via, y la instalacion de lineas de transmision eléctrica, postes, cercas,
ductos de transmision o cualquier otra obra subterranea, superficial o aérea, en
caminos concesionados y, en su caso, tramitar la suspension o retiro de las obras en

el derecho de via;

XIV. Verificar el estado fisico de los caminos y puentes concesionados, emitir
disposiciones relativas a su conservacion y mantenimiento, asi como revisar

propuestas de obra para ello;

XV. Coordinar, conjuntamente con los Centros SCT y las direcciones generales de
Carreteras, de Conservacion de Carreteras, de Servicios Técnicos, y de Evaluacion,
las acciones para el seguimiento y supervision de los programas de construccion y
de conservacion en los caminos y puentes concesionados, de acuerdo con los

manuales establecidos;

XVI. Llevar los registros del movimiento de vehiculos y otros indicadores en los
caminos y puentes concesionados y efectuar el andlisis estadistico y la evaluacion

operacional;

XVII. Integrar bancos de datos y herramientas analiticas auxiliares para el manejo de

caminos y puentes concesionados;

XVIII. Ejercer las atribuciones de la Secretaria respecto de las tarifas y precios en
materia de caminos y puentes federales concesionados, de conformidad con las
leyes, reglamentos, concesiones, permisos, autorizaciones, normas oficiales y
demas disposiciones aplicables, excepto las que conforme a este Reglamento sean

competencia de otras unidades administrativas;

XIX. Interactuar, en el ambito de sus atribuciones, con los organismos de
investigacion del Sector, a efecto de proponer, desarrollar, implantar y evaluar
sistematicamente trabajos de investigacion y desarrollo tecnolégico que resulten

prioritarios para la Secretaria,

XX. Intervenir en la negociacion de instrumentos juridicos internacionales en materia
de infraestructura carretera, puentes y cruces fronterizos, en coordinacién con las

dependencias competentes, y

XXI. Coordinar las acciones de caracter técnico tendentes a la liberacién del derecho

de via en obras susceptibles de concesion, con la participacion de los Centros SCT
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y, en su caso, de las autoridades competentes en las entidades federativas, y
coadyuvar para que los trdmites relativos a la adquisicion, ocupacién y
regularizacion del derecho de via se lleven a cabo de acuerdo con las disposiciones

aplicables.
ARTICULO 21. Corresponde a la Direccion General de Aeronautica Civil:

I. Proponer al superior jerarquico las politicas y programas de transporte aéreo y

ejercer la autoridad en el marco de su competencia,

Il. Regular, coordinar, vigilar y controlar los servicios de transporte aéreo nacional e
internacional, los servicios aeroportuarios y complementarios, asi como sus

instalaciones y equipos;

[ll. Promover la coordinacion del transporte aéreo con otros modos de transporte

para conformar un sistema integral;

IV. Establecer, vigilar y, en su caso, modificar las condiciones de operacion a que
debe sujetarse el transito aéreo en los espacios que deben ser utilizados con
restricciones para garantizar la seguridad, asi como coordinar y controlar el
funcionamiento de los aeropuertos y disponer el cierre o suspension parcial o total
de aerédromos civiles, cuando no reunan las condiciones de seguridad para las
operaciones aéreas; 0 bien disponer la suspensién parcial o total de dichos
aerédromos con motivo de incumplimientos de la Ley de Aeropuertos y de su

Reglamento;

V. Proponer al superior jerarquico lineamientos para el desarrollo de infraestructura
aeroportuaria, asi como las ayudas a la navegacién aérea y las comunicaciones
aeronauticas, de conformidad con las necesidades que se deben satisfacer en

materia de transporte aéreo;

VI. Tramitar las solicitudes de concesion, y otorgar los permisos y autorizaciones
para la prestacion de los servicios de transporte aéreo regular, no regular,
internacional, nacional o de servicio aéreo privado nacional y, en su caso, del no
comercial, asi como organizar en coordinacibn con la Direcciébn General de
Autotransporte Federal o con los Centros SCT, la prestacion de los servicios de

autotransporte federal que se otorguen por el area competente;
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VII. Autorizar la operacibn de aeronaves ultraligeras, globos aerostaticos,

aeromodelismo y otras similares, asi como vigilar sus actividades;

VIII. Aprobar los horarios de operacion de los aeropuertos y de las aeronaves de las
lineas aéreas, coordinar el comité de operacioén y horarios, asi como las operaciones

aeronauticas especiales;

IX. Expedir los certificados de matricula y de aeronavegabilidad a las aeronaves
civiles, asi como llevar, organizar, controlar y mantener actualizado el registro

aeronautico mexicano;

X. Registrar, aprobar y, en su caso, modificar los procedimientos terminales y de

vuelo, asi como el sistema de aerovias del espacio aéreo nacional,

XIl. Tramitar y someter a la consideracion del Secretario, a través de su superior
jerarquico, las solicitudes de concesion para construir, operar y explotar aeropuertos;
otorgar los permisos para la construccion, operacion explotacion de los demas
aerdédromos civiles, y proponer la expedicion de las normas oficiales mexicanas que
le corresponden; asi como llevar a cabo la certificacion anual de los aerdédromos

civiles y pistas;

XIl. Autorizar la reubicacion, ampliacion, modernizacion o reconstruccion de
aeropuertos y, en coordinacion con las autoridades competentes, la construcciéon de
edificios, estructuras, elementos radiadores o cualquier obra o instalacion que pueda
afectar las operaciones aeronauticas o, en su caso, remover cualquier obstaculo, asi
como llevar a cabo las acciones tendentes a la liberacion del derecho de via en

aeropuertos;

XIII. Emitir la normatividad, autorizar, controlar y verificar las instalaciones, sistemas
y servicios para la navegacion, aproximacion, ayudas visuales, comunicaciones y
meteorologia aeronautica, asi como las especificaciones de los equipos destinados

a dichos servicios;

XIV. Otorgar los permisos para el establecimiento de fabricas de aeronaves, motores
y sus partes y componentes y talleres aeronauticos, y llevar su control y vigilancia;
asimismo, certificar, convalidar y autorizar, dentro del marco de sus atribuciones, los
programas de mantenimiento y los proyectos de construccion o modificacion de las

aeronaves y sus partes y productos utilizados en la aviacion, asi como opinar sobre
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la importacion de las mismas, y expedir o reconocer los certificados de

homologacién de ruido producido por las aeronaves;

XV. Vigilar el cumplimiento de las condiciones que establezcan las concesiones,
permisos y autorizaciones y proponer, en su caso, su modificacion, caducidad,
revocacion, rescate o requisa; asi como declarar la suspension de operacion de

aeronaves;

XVI. Expedir, controlar, renovar, validar y, en su caso, suspender y cancelar las
licencias al personal que intervenga directamente en la operacion aeronautica

previos los examenes que correspondan;

XVII. Promover la formacion, capacitacion y adiestramiento del personal técnico
aeronautico, coordinar los programas y funcionamiento del Centro Internacional de
Adiestramiento de Aviacion Civil, asi como otorgar permisos y verificar el
funcionamiento de centros de formacion, capacitacion y adiestramiento del personal

técnico aeronautico;

XVIII. Otorgar los permisos y verificar las oficinas de despacho de vuelo, el
despacho de las aeronaves y sus operaciones;

XIX. Efectuar y controlar las notificaciones técnico-aeronauticas y establecer la
normatividad y programas para la prevencion de accidentes en el transporte aéreo y
sus instalaciones, vigilar su cumplimiento y determinar la suspensién de operaciones

o medidas que procedan;

XX. Elaborar los estudios tendentes a uniformar los sistemas de informacion

estadistica del transporte aéreo y realizar su publicacion;

XXI. Inspeccionar y controlar el mantenimiento de las aeronaves y, en su caso,

expedir o cancelar los certificados de aeronavegabilidad;

XXII. Apercibir a los infractores, asi como imponer, graduar y, en su caso, reducir y
cancelar las sanciones que procedan por infracciones a las leyes, reglamentos,
concesiones, permisos, autorizaciones, normas oficiales y demas disposiciones
aplicables, en las materias de aviacion civil nacional e internacional, aeroportuaria y
servicios relacionados con dichas actividades, asi como por el incumplimiento de las

disposiciones relativas a las tarifas en las materias a que se refiere la fraccion XXXV
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siguiente y, cuando proceda, dar aviso a las autoridades competentes, asi como

efectuar las notificaciones respectivas;

XXIIl. Organizar y controlar los servicios de busqueda y salvamento de aeronaves
civiles extraviadas o0 accidentales, asi como investigar y dictaminar accidentes e

incidentes de aviacion;

XXIV. Participar en los organismos internacionales de transporte aéreo e intervenir
en las negociaciones de tratados y convenios que en la materia celebre México con

otros paises;

XXV. Autorizar a empresas privadas la prestacion de servicios de supervision
técnica a aeronaves, empresas aéreas, talleres aeronauticos y escuelas técnicas de

aviacion;

XXVI. Elaborar los proyectos de normas oficiales mexicanas en el ambito de su
competencia o las que se requieran en caso de emergencia, vigilar su cumplimiento
en los términos de la ley de la materia, asi como elaborar los proyectos de Normas

Basicas de Seguridad previstas por la Ley de Aeropuertos;

XXVII. Requerir e integrar la informacion financiera y operacional del transporte

aéreo y en materia aeroportuaria, asi como realizar los estudios pertinentes;
XXVIII. Otorgar permisos para abastecimiento de combustible para las aeronaves;

XXIX. Aprobar el contrato de seguro que presten los concesionarios y permisionarios
de los servicios de transporte aéreo;

XXX. Registrar los convenios que los permisionarios y concesionarios celebren entre

si 0 con otras empresas de transporte aéreo nacionales o extranjeras;

XXXI. Vigilar que el servicio de transporte aéreo se efectie en los términos y
condiciones sefialados en la ley y en los reglamentos en la materia, en las normas

oficiales mexicanas y en las concesiones y permisos correspondientes;

XXXII. Tramitar y dar seguimiento a los estudios y evaluaciones que se llevan a cabo
para la construccion, ampliacion y conservacion de aeropuertos, asi como coordinar
lo necesario para efectuar la compraventa o, en su defecto, la expropiacion de los

terrenos y construcciones necesarias para realizar ichos actos;
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XXXIIl. Proponer la expedicién y, en su caso, aplicar las medidas y normas de
seguridad e higiene que deban observarse en los servicios de transporte aéreo, asi

como verificar su cumplimiento;

XXXIV. Previo acuerdo superior, designar o, en su caso, remover a los comandantes
de los aerodromos civiles, asi como al personal técnico especializado que preste sus

servicios en los mismos, de conformidad con las disposiciones aplicables;

XXXV. Ejercer las atribuciones de la Secretaria respecto de las tarifas y precios en
materias de aviacion civil nacional e internacional, aeroportuaria y los servicios
relacionados con dichas actividades, de conformidad con las leyes, reglamentos,
concesiones, permisos, autorizaciones, normas oficiales y demas disposiciones
aplicables, excepto las que conforme a este Reglamento sean competencia de otras

unidades administrativas;

XXXVI. Dictar y vigilar que se ejecuten las medidas preventivas o las actividades
previstas por las leyes nacionales y tratados internacionales relativos a actos de
interferencia ilicita y de terrorismo, asi como participar en los organismos
internacionales de transporte aéreo e intervenir en las negociaciones de tratados y
convenios que en materia de interferencia ilicita y de terrorismo celebre México con

otros paises, y

XXXVII. Las demas que les sefiale el Secretario, dentro de la esfera de sus
facultades.

Sin perjuicio de su ejercicio por parte del Director General de Aeronautica Civil, al
Director General Adjunto de Aviacion, correspondera el ejercicio de las atribuciones
previstas por las fracciones 1V, X, XIII, XIV y XVIII, y elaborar y aplicar las medidas y
normas de seguridad e higiene en el ambito de su competencia, prevista en la
fraccion XXXIII; al Director General Adjunto de Transporte y Control Aerondutico,
correspondera el ejercicio de las atribuciones previstas por las fracciones VII, XV,
XXIV, XXIX y XXX, tramitar los permisos y otorgar las autorizaciones a que se refiere
la fraccion VI, expedir certificados de matricula a que se refiere la fraccion IX, y
requerir e integrar la informacion financiera y operacional de transporte aéreo a que
se refiere la fraccion XXVII; al Director de Aeropuertos, correspondera el ejercicio de
las atribuciones previstas por las fracciones IV, XII, XXIV, XXVI, XXVIII y XXXII,

otorgar los permisos y proponer la expedicion de Normas Basicas de
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Seguridad y otorgar la certificacion anual de aerédromos civiles y pistas a que se
refiere la fraccion Xl, requerir e integrar la informacion financiera y operacional en
materia aeroportuaria a que se refiere la fraccion XXVII y expedir y aplicar, asi como
verificar las medidas y normas de seguridad e higiene en el ambito de su
competencia a que se refiere la fraccion XXXIII; al Director General Adjunto de
Seguridad Aérea, correspondera el ejercicio de las atribuciones previstas por las
fracciones XVI, XVIII, XXI, XXV, y XXXI, expedir certificados de aeronavegabilidad a
que se refiere la fraccion 1X, verificar las medidas y normas de seguridad e higiene
en el ambito de su competencia a que se refiere la fraccion XXXIII, y las establecidas
en el ambito de su competencia a que se refiere la fraccibn XXXVI; al Director de
Desarrollo Estratégico, correspondera la elaboracion de los estudios tendentes a
uniformar los sistemas de informacion estadistica del transporte aéreo y realizar su
publicacion a que se refiere la fraccion XX; al Director de Andlisis de Accidentes e
Incidentes de Aviacion, corresponderd la organizacion y control de los servicios de
basqueda y salvamento de aeronaves civiles extraviadas o accidentadas, asi como
investigar y dictaminar accidentes e incidentes, a que se refiere la fraccion XXIlII; al
Director de Tarifas de la Direccion General de Aeronautica Civil, correspondera el
ejercicio de las atribuciones de la Secretaria respecto de las tarifas y precios en
materias de aviacion civil nacional e internacional, aeroportuaria y los servicios
relacionados con dichas actividades, de conformidad con las leyes, reglamentos,

concesiones, permisos, autorizacion es, normas

oficiales y demas disposiciones aplicables, excepto las que conforme a este
Reglamento sean competencia de otras unidades administrativas, a que se refiere la
fraccion XXXV, y, al Comandante Regional que corresponda, el apercibimiento a los
infractores, la imposicion, graduacion, reduccion y cancelacion de sanciones y
efectuar las notificaciones respectivas a que se refiere la fraccion XXIl del presente

Reglamento.

El Director General Adjunto de Seguridad Aérea y el Director General de
Aeronautica Civil, en ese orden, seran los superiores jerarquicos inmediatos de los
Comandantes Regionales y de los Comandantes de Aeropuerto, asi como de los
inspectores y de los demas empleados de la Comandancia, que dependan de ésta, y
tendran facultad para disponer de las plazas e imponer en su operacion, directrices

técnicas y administrativas a dichos servidores publicos.
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