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RESUMEN.

El interés por realizar esta investigacion surge por la necesidad de analizar si
los egresados de la Licenciatura en Administracion Industrial (LAI), de la
Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria Ciencias Sociales y
Administrativas (UPIICSA), han adquirido los perfiles que marcan los actuales
planes y programas de estudio, ya que dichos programas, por causas
desconocidas, no se han actualizado durante los ultimos diez afios. La
finalidad de ésta investigacion se baso en la identificacion de las fortalezas y
debilidades de cada una de las dimensiones denominadas habilidades,

actitudes y conocimientos de los egresados.

La presente investigacion se centré en la evaluacion y el conocimiento de los
perfiles de egreso de la LAI en especifico de la UPIICSA, que marcan los
planes y programas de estudio actualmente vigentes en la Unidad, para poder

diferenciar si el perfil cubre las necesidades del mercado laboral.

La investigacion fue abordada en tres perspectivas. En la primera etapa se
encuentran: la justificacion, los antecedentes del problema y la problematica
analizada desde tres puntos de vista: internacional, nacional e institucional,
ademas de la seleccion del problema de investigacion, en que se fundamenté
el planteamiento de los objetivos tanto general, como especificos asi como el

cuadro de congruencias y los supuestos que dan origen a la misma.

De la misma manera y como complemento de esta recopilacion de informacion,
se consideraron los lineamientos de la educacion superior, los cuales se
encuentran en el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial de
Educacion vigente. Para el marco normativo también se integré informacion
de la ANUIES y de manera especifica el Plan de Desarrollo Institucional del
IPN 2007-2012, y el modelo educativo actual.

Posterior a esto, se llevé a cabo la conceptualizacion de los perfiles con los
diferentes tipos, el perfil de egreso junto con su importancia y caracteristicas; el
disefio curricular, se analiz6 el plan de estudios de la Licenciatura, el

reglamento para la elaboracion y reestructuracion de los planes y programas,



finalmente se llevé a cabo una comparacion entre los diferentes planes que han

existido para la carrera, conforme al modelo curricular de la UPIICSA.

En la segunda etapa, se considero el tipo y disefio de la investigacion cuya
clasificacion es de tipo exploratoria con una poblacion infinita debido a que se
consideraron egresados de la carrera desde el afio 2000 aunque, durante el
desarrollo de la misma, la cifra final fue depurdndose debido a la participacion
de dichos egresados, y el tamafio al final fue minimo, no obstante los
elementos de dicha muestra cumplieron con las caracteristicas y requisitos

necesarios para la elaboracion de la investigacion.

El enunciado del problema que orient6 la investigacion fue ¢Cudles son las
diferencias entre los perfiles de egreso que marca el plan de estudios de la LAI
y el perfil real de los egresados? Lo anterior se logro obtener mediante la
aplicacion de un cuestionario que permitié evaluar las tres areas importantes

del egresado: las habilidades, los conocimientos y las actitudes.

Finalmente la tercera etapa consistid6 en la evaluacién, interpretacion y el
analisis de los datos que arrojé la muestra, mediante el cuestionario que se
menciond anteriormente, el cual contestaron los egresados tanto de forma
electrénica como en forma fisica, el resultado que entre los diferentes
resultados, uno de ellos fue, “los egresados de LAI solo cubren alrededor del

75% del perfil establecido en el plan de estudios”.

Por dltimo se hace una propuesta en la que se establece la necesidad de
actualizar los planes y programas vigentes para la LAI, para asi cumplir con lo
que el propio reglamento menciona, sentando las bases de la realidad
profesional, junto con la identificacion de las experiencias para que los mismos
egresados tengan mayor seguridad al incursionar en el mercado laboral, todo
esto en conjunto con una correcta y adecuada capacitacion del personal
administrativo y docente; ademas de crear un vinculo mayor entre el mercado
laboral referente a practicas profesionales, proyectos de investigacion y no
menos importante una actualizacion constante de la bolsa de trabajo, para
crear un mayor acercamiento de las empresas con los egresados y facilitar ain

MAas su incorporacion al mismo.
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ABSTRACT

The interest in conducting this research arises from the need to consider whether
the graduates of the Bachelor of Industrial Administration (LAI) of the Professional
Unit Interdisciplinary Social Science and Management Engineering (UPIICSA)
have acquired the profiles that make the current plans and curricula, and that such
programs, for unknown reasons, have not been updated in the last ten years. The
purpose of this research was based on identifying the strengths and weaknesses

of each of the dimensions called skills, attitudes and knowledge of graduates.

This research focused on assessment and knowledge of the exit profiles of the
specific LAl UPIICSA, marking plans and curricula currently in place in the Unit, to

differentiate whether the profile meets the needs of the market work.

The research was approached from three perspectives. In the first stage are: the
rationale, history of the problem and the problem analyzed from three perspectives:
international, national and institutional, as well as the selection of the research
problem, which based the approach of the objectives of both general , as well as

specific congruences box and assumptions that give rise to it.

In the same way and in addition to this collection of information, were considered of
higher education guidelines, which are in the National Development Plan and the
current Education Sector Program. For the regulatory framework was also
integrated information and specifically ANUIES the Institutional Development Plan
2007-2012 IPN, and the current educational model.

Following this, we carried out the conceptualization of the different profiles, the
profile of graduation along with their importance and characteristics, curriculum
design, we examined the curriculum of the Bachelor, the regulations for the
development and restructuring plans and programs, finally took out a comparison
between the various plans that have existed for the race, according to the UPIICSA

curriculum model.
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In the second stage, consider the type and design of research whose classification
is exploratory with infinite population because they are considered graduates of the
race since 2000 but, during the development of it, the final figure was purging itself
due to the participation of these graduates, and the final size was minimal,
however the elements of the sample met the characteristics and requirements for

the development of research.

The problem statement that guided the study was what are the differences
between the profiles of graduates who enter the curriculum of the LAI and the
actual profile of the graduates? This gain was achieved by applying a
guestionnaire to assess three major areas of the graduates: the skills, knowledge
and attitudes.

Finally the third stage consisted of the evaluation, interpretation and analysis of
data showed the sample, using the questionnaire mentioned above, which
graduates answered both electronically and in physical form, the result that the
different results One of them was, "LAl graduates only cover about 75% of the
profile established in the curriculum.”

Finally there is a proposal on establishing the need to update existing plans and
programs for the LAI, in order to comply with the regulation itself mentioned, laying
the foundations of professional reality, along with the identification of experiences
graduates so that they are safer to move into the labor market, all in conjunction
with proper and adequate training of staff, faculty, and create a greater link
between the labor market regarding internships, research projects and not least a
constant updating of the job market, to create greater business cooperation with

the alumni and further facilitate their integration into.
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INTRODUCCION

Con el objeto de saber algo mas, no sélo sobre el mercado de trabajo, sino sobre
la retroalimentacion de conocimientos tedricos y practicos entre d&mbitos sociales
no educativos y educacion superior es importante recopilar informacion sobre la
estructura del plan y los programas de estudio de la Licenciatura. Como
complemento de la opinion de los egresados sobre la formacion recibida, también
es importante conocer sus sugerencias, a raiz de su experiencia académica y
laboral, sobre la medida en que es importante modificar y actualizar el plan de
estudio que cursaron.

Ademas de la aplicacion de encuestas fisicas o en linea tanto para los estudios de
egresados como para los estudios de empleadores, es necesaria la apertura de
espacios que permitan conocer directamente las fortalezas y debilidades de los
procesos formativos que lleva a cabo la UPIICSA. Dichos estudios de Egresados y
Opinion de Empleadores son una imperiosa necesidad, ya que constituye la
herramienta basica para mejorar y actualizar permanentemente los Planes y
Programas de Estudio, de tal forma que respondan de manera real a las
exigencias sociales; asimismo estos estudios, dictan las politicas de desarrollo

institucional en los niveles Estatal, Regional y Nacional.

Importa conocer donde se emplean los egresados, los tiempos, medios y factores
gue acompafian su busqueda de empleo y la vinculacién con el mercado de
trabajo; asi como otras caracteristicas ocupacionales tales como: el sector, rama o
giro en el que trabajan, el régimen juridico y el tipo de empresa que laboran y su
respectiva remuneracion econdémica, ademas de las actividades desarrolladas. Se
parte del supuesto de que los egresados tuvieron la preocupacion por vincularse
con el mercado de trabajo y acercarse a los empleos y actividades mas préximas
a su perfil de formacion profesional, ademas de querer contar con ingresos
econdmicos para sus necesidades personales o familiares. Y a manera de
tendencias generales del empleo, se sefalan aspectos tales como: la pérdida de

estabilidad laboral, el crecimiento del empleo en el sector econémico de servicios,



la declinacion de oportunidades de empleo en empresas grandes, un incremento
en la demanda de conocimientos de informatica y habilidades mas sofisticadas en
nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, la generacion de nuevos
procesos y productos, esquemas de comercializacion y especializacién productiva,

entre otros.

En suma, del lado de los empleadores, no existe la informacidén suficiente que
permita a las Instituciones de Educacién Superior discutir la pertinencia, en el
mercado laboral, de la formacién profesional de los egresados; y, sobre todo que
ayude a identificar las deficiencias o carencias en la formacién de los mismos, de
tal forma que se puedan establecer estrategias efectivas para subsanar y

responder de manera real a las expectativas de los empleadores

La mayoria de las investigaciones sobre los egresados son estudios de caracter
transversal y puntual que no se retoman para constatar su evolucién en etapas
posteriores a la realizacion del estudio. En algunas instituciones se capta la
informacién de todos los egresados en el momento de efectuar los tramites de la
titulacion pero, solo ocasionalmente, se utiliza para seguir la situaciéon de los

profesionales en ejercicio en distintas fases de su trayectoria profesional.

La gran heterogeneidad de las instituciones de educacion superior en el territorio
nacional y las enormes diferencias entre los estudios de egresados realizados no
permiten comparar los resultados y conclusiones obtenidos.

De las actitudes y valores se viene hablando bastante desde hace tiempo por
parte de diferentes especialistas, con disimiles puntos de vista y enfoques, lo cual
resulta l6gico, pues constituye un tema muy complejo que puede ser abordado
desde diferentes enfoques y desde los diferentes campos del saber que integran
Para esto se desarrolla un andlisis sobre las diferencias entre los perfiles de
egreso que determina el plan de estudios de la licenciatura en Administracion
Industrial, con el perfil real con que cuentan los egresados de UPIICSA, respecto a

esta licenciatura.



En el primer capitulo se presentan los argumentos que dieron la pauta para iniciar
la presente investigacion, identificando de acuerdo al objetivo general y los
objetivos especificos cual es el rumbo que se debe seguir, con la finalidad de
definir las fortalezas y debilidades de cada una de las competencias, habilidades,

actitudes, conocimientos y valores de los egresados.

Para el segundo capitulo se exponen recomendaciones clasificadas desde la
perspectiva de orden metodoldgico, disefio y aplicacibn de una estructura
metodoldgica para la recopilacion de informacion de los egresados lo cual asegura
la objetividad de informacién y permita asi realizar estudios de seguimiento de
egresados; ademas se describe la evolucion de la carrera en sus distintas etapas
y/o las modificaciones y/o adecuaciones que se llevaron a cabo en diferentes

épocas hasta llegar a la que aun se encuentra vigente.

Ya para el capitulo tres se enuncian los principales conceptos que forman parte
del desarrollo de este proyecto, ademas de ver los diferentes modelos curriculares

y el propio de la Licenciatura en Administracion Industrial de la UPIICSA.

Posteriormente en el capitulo cuatro, se hace referencia a las finalidades y
desarrollo de la investigacion, la metodologia que se utilizar4, el tipo de
investigacion, el tamafio de la muestra, la definicion conceptual vy
operacionalizaciéon de las variables, la seleccion de la muestra, disefio del

instrumento de captura de informacion.

Por dltimo, en el capitulo cinco, se llevé a cabo el analisis de la informacion
obtenida en estudio y el andlisis de la misma a través de las diferentes respuestas
qgue se obtuvieron de los cuestionarios que se realizaron, lo cual se realizé con el
objeto de conocer cual es el perfil del egresado en Administracion Industrial y para
hacer una propuesta viable, accesible, y que coadyuve a contribuir a que los

planes y programas de estudios tengan el maximo aprovechamiento.



CAPITULO I. CARACTERIZACION DE LA INVESTIGACION.

En este primer capitulo se presentan los argumentos que dieron pauta para iniciar
la presente investigacion, por tanto, se encuentra la problematica y el enunciado
del problema que orienta la presente, ademas el objetivo general, los objetivos

especificos, asi como la justificacion.

1.1 Justificacién

Los cambios que se han generado en el avance de la tecnologia requieren que el
factor humano participe y cumpla con las expectativas empresariales, pues de lo
contrario si no se encuentran bien preparados les va a resultar dificil colocarse en
algun trabajo. Debido a que los avances cientificos y sus adaptaciones en los
asuntos de produccion, han suscitado transformaciones radicales en los procesos
de trabajo y en los puestos ocupacionales, lo que genera nuevas caracteristicas,
condiciones y requisitos del mercado laboral, a los cuales las instituciones
educativas deben responder de manera profesional, con programas académicos

de formacién idoneos y de mayor pertenencia.

Por ello, formar capital humano del mas alto nivel en la actualidad depende de las
mejoras en la calidad de la fuerza de trabajo, las cuales pueden tener efectos
importantes sobre el crecimiento econémico, ademas de los ajustes del mercado
de trabajo que implican diferentes niveles de empleo y categorias dentro de cada
actividad y no simplemente variaciones en los tipos de salario; y para lograrlo
existen procesos de evaluacion que se han venido fortaleciendo y evolucionando
con el transcurso del tiempo, entendiendo éstos como una forma de garantizar la
calidad de la educacion, por lo que es de suma importancia que las instituciones
de nivel superior cumplan con su funcién académica, democrética y econémica de
preparar individuos, que puedan participar en el aparato productivo y ayudar para

gue el entorno social en el que ellos participen crezca.



Por lo anterior, se espera que toda institucion educativa a nivel superior forme
egresados que respondan a las necesidades del sector productivo y de servicios,
por lo tanto, es necesario que las instituciones educativas realicen el analisis y
evaluacion de sus Planes y Programas de Estudio, ya que los resultados le
permitiran tomar decisiones para actualizar, reestructurar o crear una carrera

profesional.

En este sentido, conocer hasta que punto cumple la Educacién Superior con sus
finalidades, exige realizar un proceso de evaluacion curricular constante y
rigurosa, que tenga como soporte fundamental a la teoria curricular, sus métodos
y técnicas especificas; en este contexto se pretende realizar un proyecto dirigido a
analizar los resultados de la investigacion y asi poder orientar los trabajos de
reestructuracion curricular, con objeto de formar profesionistas con un perfil de
egreso mas acorde a lo establecido en el plan de estudios y, adicionalmente, estos
trabajos pudieran ayudar a establecer o reforzar la vinculacion entre las empresas

y entidades del sector Industrial del pais.

La administracion industrial es una carrera especifica encargada de lograr que los
recursos sean productivos, esto es, con la responsabilidad de organizar el
desarrollo economico, reflejando el espiritu esencial de la era moderna. Es en
realidad indispensable y esto explica por qué, una vez creada, crecid con tanta

rapidez.

La administracion industrial fue, en su momento, otra propuesta para la
optimizacion del trabajo, basando mas su filosofia en el personal, que en la
técnica, situacion que fue fundamental para la definicion de las actividades

administrativas en las instituciones.

Es importante mencionar que la administracion resulta aplicable en todos los
ambitos de nuestra vida laboral, social, familiar, econémica, etc. Por lo tanto su

instrumento mas eficaz es un programa de accioén que reposa:



- Sobre los recursos de la empresa
- Sobre la naturaleza e importancia de las operaciones en curso y

- Sobre las posibilidades futuras.

Logrando que la preparacion del programa de accion ponga en movimiento los

servicios y todas las funciones, principalmente las administrativas.

Entre las aportaciones que se esperan de los egresados en Administracion
Industrial, con su caracteristica de interdisciplinarios, se encuentran: el ser
emprendedores, competitivos, flexibles e integrales, que de acuerdo al sector en
gue se enfoquen puedan ser auditores y consultores que diagnostiquen el
funcionamiento de las empresas y hacer propuestas de mejora. Ademas pueden
ser integradores del elemento humano que se encuentra dentro de las mismas.
También pueden ser disefiadores y operadores de los modelos de mejora
continua, administrativos, financieros y econdmicos; basados en criterios
matematicos y tecnoldgicos. Y también desarrollar proyectos mercadoldgicos y de
comercializaciéon de bienes y servicios a nivel local, regional, nacional e

internacional.

1.2 Antecedentes del Problema.

La educacion viva y actual, de un pais, no se comprende fuera de su historia; sin
un estudio de sus instituciones, de su politica, de sus ideales, etc.; del pasado
inmediato cuyo conocimiento reclama, a su vez, otra mirada retrospectiva. La
educacion como hecho posee un sentido humano y social, consiste en un proceso
por obra del cual las generaciones jovenes van adquiriendo los usos y
costumbres, los habitos y experiencias, las ideas y convicciones, en una palabra el
estilo de vida de las generaciones adultas. No obstante que la educacion
intencionada significa un avance en el desarrollo de la sociedad, la educacion
natural y espontanea nunca desaparece. Existe un caracter comdn en todo

proceso educativo, ya sea espontanea o reflexiva; la educacién es un fenébmeno



mediante el cual el individuo se apropia en mas o en menos la cultura (lengua,
ritos religiosos, costumbres morales, sentimientos patriéticos...) de la sociedad en
la que se desenvuelve y se adapta al estilo de vida de la comunidad en que se

desarrolla (Larroyo, 2002, p. 35).

En 1950, solamente el 1% de los jovenes del grupo de edad entre 19 y 23 afios
realizaba estudios en el sistema de educacion superior. Para el afio 2000 la
cobertura del sistema fue del 20% y actualmente es del 26.2%. La poblacion de 15
afos y mas, sin estudios, decrecié de 10.2% a 8.4% en los Ultimos cinco afios y el

de la poblaciéon con estudios superiores completos se increment6 de 10.9 a 13.6%.
(INEGI).

Es importante sefialar que la tasa actual de crecimiento de la matricula de
educacion superior podra incrementarse en las proximas décadas, en la medida
en que mejoren considerablemente las tasas de eficiencia terminal de los tipos
educativos precedentes. Para lograr una educacion de excelencia que lleve a
formar a los profesionales del Siglo XXI, es necesario fortalecer la cultura de
superacion y evaluacion del proceso educativo por medio de instrumentos y
mecanismos que permitan retroalimentar la calidad de este proceso; uno de ellos
es a través de la caracterizacion de la practica profesional, la cual es definida
como la aplicacion concreta y autdnoma de una profesion, en un lugar, tiempo y
circunstancias determinadas. En este sentido, corresponde un papel central a la
educacion, ya que los profesionistas formados en las instituciones de ensefianza
superior tienen que demostrar sus capacidades, conocimientos, habilidades y
responsabilidades en el ejercicio profesional, compitiendo en un espacio laboral

inestable.

Las Instituciones de Educacion Superior, no importando su enfoque contribuyen
en la formacion de profesionales especializados, ciudadanos de bien, capaces de
analizar, interpretar y aprovechar los conocimientos adquiridos; Por tal razén en

todos los paises, la Educacion Superior se considera un factor fundamental en el



desarrollo del ser humano. Y ante las exigencias de contar con recursos humanos
altamente calificados, para hacer frente a las necesidades del pais, la UPIICSA se
preocupa por preparar estudiantes que se orienten en base a una educacion
integral enfocada al desarrollo del mismo, y esto se puede lograr a través de la
actualizacion de los planes y programas de estudio, los cuales nos ayudaran a
saber cual es la delimitacion del campo profesional de acuerdo a las necesidades
sociales y los requerimientos que se necesitan para poder cubrir las expectativas
del mercado laboral; para lograr que los estandares de calidad se cumplan de
acuerdo a los avances disciplinarios, ademas que, aplicando los valores
institucionales, el desempefio académico sea el mas factible con el fin de formar
profesionistas capaces de resolver problemas con una vision integral,

emprendedora e internacional.

La actualizacién y reestructuracion del plan y programas de estudio de la
Licenciatura en Administracion Industrial, debe impulsar la formacién integral de
cada uno de los estudiantes, las maneras de operar y la aplicacion de practicas
educativas que induzcan al desarrollo de nuevas capacidades lo cual se va a
traducir en competencia profesional, y ello conlleva a nuevos estilos de
aprendizaje, a la adquisicién de aptitudes béasicas y centrar las necesidades de

cada individuo.

La investigacion permitird hacer un diagndéstico y una prospectiva de las
necesidades que contempla aspectos econdmicos, sociales, cientificos vy
tecnoldgicos. Todo esto, con la finalidad de cumplir con los estandares de calidad
exigidos para los planes y programas de estudio que demanda el sector
productivo. Al ampliar sus campos de atencion, los planes y programas de las IES
(Instituciones de Educacion Superior), podran redefinir las carreras y a partir de
entonces veremos el accionar de los egresados en el mundo del trabajo, de
acuerdo a las necesidades sociales y asi desarrollar procedimientos abiertos para

el ingreso, con el fin de ampliar su cobertura y atencién a la demanda.



En la educacién superior no existen evaluaciones sistematicas para medir los
logros académicos de los estudiantes. Pero estima que la eficiencia en educacion
superior oscila entre: Segun el tipo de programa 53 y 63%, y en los programas de

investigacion avanzados 87%.(Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012).

Otro hecho es, que alcanzar niveles de escolaridad altos no garantiza que los
estudiantes se incorporen, una vez graduados, al mundo del trabajo. Ello habla de
manera elocuente del problema de la falta de vinculacion entre la educacién
superior y el mercado laboral. México requiere que todos los jovenes que asi lo
deseen puedan tener acceso a Educacion Superior de Calidad, y también que los
contenidos y métodos educativos respondan a las caracteristicas que demanda el

mercado laboral.

Una de las razones que explican la baja matriculacién y la desercion de los
alumnos de educacién superior es precisamente la falta de confianza en que los
afos invertidos en la educacion puedan mejorar efectivamente sus oportunidades
de éxito en el mercado laboral y se traduzca en un aumento significativo en su
nivel de ingreso. Otra explicacion es la necesidad de ellos y de sus familias de
obtener recursos econdémicos desde temprana edad. No existen suficientes

programas que faciliten el ejercicio simultdneo de estudio y trabajo. (Presidencia de la
Republica Mexicana:2006).

Antecedentes de la Licenciatura en Administracion Industrial

En agosto de 1971, se establece la Licenciatura en Administracion Industrial en
UPIICSA del IPN, se caracteriza por su enfoque interdisciplinario, pues incluye en
el curriculum asignaturas que también se imparten en las carreras de Ingenieria
Industrial y Ciencias de la Informética, asi como una considerable dosis de

conocimientos en las areas de matematicas y produccion.

Cuando inicié la Licenciatura contaba con tres opciones técnicas:



Tecnologia Industrial,
Matematicas Aplicadas

Ingenieria Industrial,

Las cuales capacitaban al estudiante en el area industrial para que pudiese

trabajar desde los primeros semestres.

En 1977, la Comisibn de Planes y Programas del Consejo Técnico
Consultivo Escolar, realizd la primera reestructuracion del curriculum, como
resultado, se incluyeron siete asignaturas en el tronco comun de
administracion, se crearon dos especialidades y se suprimieron las
opciones técnicas.

En 1979, se redisefiaron las especialidades de mercadotecnia y finanzas.

En 1982, se efectud la evaluacion de las licenciaturas que se impartian en la
UPIICSA, ésta se realiz6 mediante la aplicacion de una serie de encuestas al

sector industrial, asi como a los profesores y egresados de la Unidad.

A partir de los resultados de dicha evaluacion, se redefinieron el perfil del

egresado y el objetivo general”’ y se modificaron los objetivos de las asignaturas

y algunos contenidos programaticos de las materias de informacion industrial

seminario de Contraloria y Finanzas, seminario de Administracién y Metodologia

de la Investigacion.

En 1984 Se implant6 formalmente.

En 1986, se propuso y aprobé que las asignaturas tedrico-practicas
(laboratorio), fueron separadas curricularmente, de tal manera que la teoria
fuera una asignatura con valor en créditos especificos, con el fin de que el
estudiante conociera y aplicara a profundidad los conocimientos tedricos en
las asignaturas de laboratorio.

En 1989, se efectu6 un diagnéstico para detectar las necesidades de

caracter académico en relacion con las licenciaturas, destacando por su
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importancia los siguientes aspectos: actualizacién de planes y programas,
evaluacion y capacitacion de docentes, practica de la interdisciplinariedad,
investigacion y desarrollo, vinculacion con el mercado de trabajo, adecuacion

de las licenciaturas al entorno nacional e internacional.

En 1984, se proyecta el Plan de Estudios 1991.

Fue hasta 1995, que se actualizaron los contenidos de los programas de estudio,
y es aqui donde se da inicio a una serie de investigaciones necesarias de acuerdo
al Programa de Desarrollo Institucional (1995-2000), en el rubro que se refiere a
programas de docencia, andlisis de la oferta educativa, demanda curricular y

formacion de profesores.

La propuesta del Plan y Programas de Estudio 1998 para la Licenciatura en
Administracion Industrial, toma en consideracion el Reglamento para la aprobacién
de Planes y Programas de Estudios de la Direccion de Estudios Profesionales de
area de Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas, en su capitulo Il de la

formulacion de los planes de estudio de Noviembre de 1977.

La actualizacion y reestructuracion del plan y programas de estudio de la
Licenciatura en Administracion Industrial, debe impulsar la formacion integral de
cada uno de los estudiantes, las maneras de operar y la aplicacion de practicas
educativas que induzcan al desarrollo de nuevas capacidades lo cual se va a
traducir en competencia profesional, y ello conlleva a nuevos estilos de
aprendizaje, a la adquisicién de aptitudes basicas y centrar las necesidades de

cada individuo.
Por tal razon, dentro del establecimiento del Reglamento General de Estudios del

IPN, en el capitulo V De Los Programas Académicos, en su articulo 43 define lo

siguiente:
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Los planes de estudio de nivel superior deberan ser revisados y actualizados al
menos cada cinco afios, de conformidad con lo que establezca la normatividad
correspondiente del Instituto. La modificacion de los planes y programas de
estudio seré resultado de su evaluacién y no podré afectar la estructura curricular
aplicable a los alumnos regulares salvo que se establezca la equivalencia global

entre planes de estudio sin perjuicio del alumno.

En el Reglamento para la Aprobacion de Planes y Programas de Estudio del IPN,
en el capitulo I, en su articulo 9, define el grado de dominio esperado del personal
docente, en su area de conocimiento, asi como los aspectos didacticos que se
requieran como conductores del aprendizaje y los compromisos inherentes a su

labor docente.

El Instituto Politécnico Nacional (IPN), hace publico su Nuevo Modelo Educativo,
por el cual todas las Unidades Académicas se regirian para la elaboracion de los
planes de estudio y las actividades operativas que a éstos competa. En dicho
documento se enfatiza una nueva forma de adquisicion de conocimientos al
mencionar que los planes y programas de estudio deben ser centrados en el
alumno, flexibles y por créditos, susceptibles de ser ofrecidos por varias Unidades
Académicas y que sus contenidos deberan incorporar lo basico, relevante y

actualizado.

El modelo educativo es una representacion de la realidad institucional que sirve de
referencia y también de ideal. Como tal, va enriqueciéndose en el tiempo y
sustenta el quehacer del Instituto. Las concepciones sobre las relaciones con la
sociedad, el conocimiento, la ensefianza y el aprendizaje que se plasman en el
modelo educativo deben estar sustentadas en la filosofia, vocacion e historia, en
los propositos y fines, en la vision y valores del IPN y tener como horizonte de
futuro la visién institucional. La investigacion permitird hacer un diagnostico y una
perspectiva de las necesidades que contempla aspectos econdmicos, sociales,

cientificos y tecnolégicos. Todo esto, con la finalidad de cumplir con los
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estandares de calidad exigidos para los planes y programas de estudio que
demanda el sector productivo. Al ampliar sus campos de atencion, los planes y
programas de las IES (Instituciones de Educacion Superior), podran redefinir las
carreras y a partir de entonces veremos el accionar de los egresados en el mundo
del trabajo, de acuerdo a las necesidades sociales y asi desarrollar
procedimientos abiertos para el ingreso, con el fin de ampliar su cobertura y
atencion a la demanda.

1.2.1 Problemaética

Cada uno de los individuos que han recibido educacion reporta déficits en valores,
conocimientos y habilidades, lo cual impacta fuertemente sobre la posibilidad de
contribuir a los requerimientos basicos de una sociedad moderna, en términos de
comportamiento ciudadano, capacidad de integracién social, laboral, en
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para responder a las exigencias
de los mercados de trabajo. En consecuencia, la conducciéon de procesos de
cambio de los sistemas educativos, en la actualidad se orientan por la necesidad
de satisfacer dos aspectos centrales para el desarrollo de los recursos humanos
de la sociedad: elevar las oportunidades de acceso a la educacion y, a la vez,

garantizar que la educacion que reciben sea de calidad (Mungaray, Lopez: 1996).

Segun la Organizacién para el Comercio y el Desarrollo Econémico (OCDE). “En
México, como en muchos otros paises, la calidad de la educacién superior es una
preocupaciéon muy presente, en particular en los responsables de ella” y destaca
que “el acceso a la educacion superior es de por si inequitativo en todos los

paises”.
La urgencia de una profunda reforma del sistema educativo, tanto como sector de

inversion en capital humano, como de generador de conocimiento cientifico-

técnico, es necesaria para divulgar, al menos, dos procesos vitales:
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a) el proceso de absorcidon social creativa del progreso cientifico-técnico
mundial, para identificar los problemas y plantear las soluciones pertinentes,
sobre todo en los espacios productivos y comunitarios; y,

b) el proceso de elevacion de la capacidad social de control sobre la
autoridad gubernamental, que supone tanto la socializacién creciente de la
cultura ciudadana como la elevacion de la habilidad de argumentacion
politica para definir los problemas genuinamente publicos, y de

argumentacién técnica para proponer sus posibles soluciones. (Bazlua y
Valenti:1993).

Por ello, la elevaciéon de la funcionalidad del sistema educativo superior respecto
del desarrollo nacional, no es s6lo un problema de largo plazo sino también una
exigencia inmediata, de cara al imperativo de proveer a las unidades productivas y
sociales y a las agencias gubernamentales con los recursos humanos y los
conocimientos cientifico-técnicos indispensables para alcanzar el nivel de
eficiencia y competitividad internacional que requiere el necesario crecimiento auto
sostenido en las nuevas condiciones mundiales. Sin embargo, en la base de esta
solucion se encuentra la complejidad de la siguiente disyuntiva, ¢,como resolver el
rezago econodmico con un sistema educativo que no produce los profesionistas

suficientes ni con perfiles adecuados para la resolucion de esta problematica?

1.2.1.1 Internacional

Otro incentivo seria lograr estandares internacionales en docencia e investigacion.
Existe una justificada preocupacion sobre la uniformidad de criterios reconocidos
internacionalmente. Es cuestionable el por qué y quién decide de estos criterios
internacionales. Pero es importante tener conciencia de que hay una diferencia
entre tener criterios de calidad que tienden a la homogeneizacion y el hecho de

lograr estandares internacionales de excelencia en docencia e investigacion.
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Las estructuras educativas que mejor entienden dichas reglas, desarrollan
periddicamente planes y programas de estudio con ventajas competitivas que
proporciona a sus egresados la oportunidad de posesionarse en su practica

profesional con mayor rapidez.

La pertinencia tiene que ver de manera fundamental con los contenidos
curriculares y con los programas de estudios que son ofrecidos por las IES. La
mayoria de las instituciones se han abocado durante los Ultimos afios a la revisiéon
y reorientacion de su oferta educativa. A pesar de ello, aun se identifican diversos
problemas en la articulacién entre la formacién profesional y el mundo del trabajo,
como son la insuficiente consideracion de las tendencias de los mercados de
trabajo regionales y la distancia entre el proceso formativo y las préacticas
laborales, acentuada por la vertiginosa rapidez de los cambios cientificos y
tecnoldgicos. Lo anterior constituye una limitante para la incorporacion fluida de
los egresados al mercado laboral. Asimismo, la carencia de estudios sobre el
desempefio de los egresados en el campo profesional impide una eficaz
retroalimentacién a la planeacion académica que facilite la actualizaciéon y el
disefio de planes y programas de estudio adecuados a las nuevas exigencias

sociales.

Adicionalmente, la falta de estudios y de una metodologia rigurosa, consistente y
compartida entre las IES para el seguimiento de egresados, determina que la
informaciéon que se tiene sobre los destinos de quienes han pasado por las aulas
sea escasa, heterogénea y por tanto, dificii de obtener por las propias
instituciones. No fue sino hasta 1997, que a iniciativa y bajo la coordinacion de la
ANUIES, se construydé un esquema basico para este tipo de estudios, que se

espera contribuya a solucionar esta problemética.

La caracteristica de los tiempos actuales no consiste tanto en los cambios que
ocurren en diversos 6rdenes de la vida, sino mas bien en la velocidad con que

ocurren dichos cambios. Esta situacién representa un reto para las IES, las cuales
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deben preparar para el futuro los cuadros de expertos en las distintas ramas del
conocimiento. Ello exige revisar y adaptar en forma constante los contenidos
educativos y disefiar nuevos planes curriculares para ofrecer una mejor formacion
que responda a la economia abierta que impone una competencia nacional e

internacional, tanto de servicios profesionales como de bienes y servicios.

Una alta proporcion de profesionales debe responder a necesidades laborales
derivadas de las nuevas tecnologias y de su aplicacion en los procesos
productivos. Las profesiones entraran en constante evolucién en funcion de las
necesidades que dia a dia impone la economia y los avances cientificos y
tecnologicos; para ello se requiere de una sodlida formacion cientifica
multidisciplinaria, asi como tecnologica y humanistica. "Para conseguir este
proposito serd necesario adaptar los planes y programas educativos a los retos
gue representa el enlace entre ciencia-tecnologia-sociedad-desarrollo, pero con

sustento en la imaginacion, el ingenio, la habilidad creativa y la experiencia”

Es por ello que las instituciones educativas que han ignorado lo anterior, estan en
desventaja, de aquellas que se preocupan por la actualizaron de su disefio
curricular respecto a, actualizacion docente, avances tecnolégicos, planes y
programas de estudio, asi como la pertenencia del perfil de egreso con los nuevos
requerimientos del mercado laboral y la practica profesional y que ademas buscan
recursos que puedan asegurar la actualizacion continua de sus educandos como
la adaptacion determinante y progresiva de sus planes y programas de estudio al
volverlos mas flexibles y adaptables, no solo al corto y mediano plazo sino al
futuro, lo que les permite su acreditacion en el mercado laboral, anteponiendo su
prestigio a todas aquellas, que en sus planeaciones curriculares proyectan su
adecuacion al termino de cada ciclo de estudio. También los estudios de los
egresados permiten a las instituciones, aportar elementos para redefinir el
proyecto de desarrollo, que les permita mantenerse alerta ante las nuevas

necesidades sociales, proporcionandoles bases para sumir las nuevas formas de
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practica profesional que requiere el mercado laboral (ANUIES, pertinencias, planes y

programas).

En esa misma linea, y de acuerdo con la Declaracion Mundial de la UNESCO, las
instituciones de educacién superior enfrentan hoy nuevos e importantes retos que
les exigen disefar y operar programas formativos que refuercen las misiones y
valores de la educacion superior, especialmente en areas de contribucién al
desarrollo sostenible y el mejoramiento de la sociedad, garantizando el
aprendizaje de conocimientos que sean bésicos, relevantes y actualizados.
Asimismo, dicha organizacion mundial postula la necesidad de desarrollar en el
educando actitudes de trabajo que promuevan el bienestar social y que se
manifiesten en valores de honestidad y honradez, responsabilidad, respeto a la
dignidad de las personas y del entorno, compromiso para actuar como agente de
cambio para mejorar su comunidad, conciencia clara de las necesidades del pais,

liderazgo, cultura del trabajo en equipo y cultura de la calidad.

Para la UNESCO, este conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores, se han resumido en la siguiente expresion: saber aprender, saber ser,
saber hacer, saber pensar, saber emprender y saber respetar. Como se ha
sefialado, hay nuevos retos para las instituciones de educacion superior
relacionados con el perfil de los egresados que ellas forman. Lo anterior tiene
COmO consecuencia que se incorporen nuevos contenidos y actividades de
enseflanza aprendizaje en los procesos formativos y, por lo tanto, que se
modifiguen los perfiles de egreso de los curricula. Pero también, dicha
modificacion exige nuevas formas de trabajo, de organizacion y de
funcionamiento institucional. No es posible formar estudiantes con un conjunto
distinto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores, haciendo lo mismo que
se ha hecho tradicionalmente. Si se quiere un perfil de egreso distinto, hay que
hacer cambios profundos en la manera en la que se imparten los planes y
programas y en la forma en que se organizan los estudios. Como ejemplo se

podria mencionar el trabajo en equipo, la colaboracién horizontal, la flexibilidad en
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los planes de estudio, los procesos de ensefianza centrados en el aprendizaje y la
necesidad de una mayor participacion de los cuerpos colegiados en la toma de
decisiones académicas. Por otra parte, a medida que la educacidon superior
adquiere una mayor relevancia econdémica y social, la sociedad demanda mayores
evidencias de la calidad de su funcionamiento, al igual que una buena rendicion de
cuentas (Delors, 1997; UNESCO, 1998).

Es por ello que las instituciones educativas que han ignorado lo anterior, estan en
desventaja, de aquellas que se preocupan por la actualizaron de su disefo
curricular respecto a, actualizacion docente, avances tecnoldgicos, planes y
programas de estudio, asi como la pertenencia del perfil de egreso con los nuevos
requerimientos del mercado laboral y la practica profesional y que ademas buscan
recursos que puedan asegurar la actualizacién continua de sus educandos como
la adaptacion determinante y progresiva de sus planes y programas de estudio al
volverlos mas flexibles y adaptables, no solo al corto y mediano plazo sino al
futuro, lo que les permite su acreditacion en el mercado laboral, anteponiendo su
prestigio a todas aquellas, que en sus planeaciones curriculares proyectan su
adecuacion al termino de cada ciclo de estudio. También los estudios de los
egresados permiten a las instituciones, aportar elementos para redefinir el
proyecto de desarrollo, que les permita mantenerse alerta ante las nuevas
necesidades sociales, proporcionandoles bases para sumir las nuevas formas de

practica profesional que requiere el mercado laboral.

1.2.1.2 Nacional

La educacion a través de la historia, ha requerido de adecuaciones en sus
proyectos y objetivos para ser oportuna y recurrente con las demandas de las
instituciones y sociedad a la que sirve. Por ello evaluar la pertinencia de la
Educacion Superior desde la perspectiva de la Teoria Curricular tiene que ver con
la evaluacion de los Planes y Programas de Estudio y en particular, con cada uno

de los elementos que forman parte de de los mismos de cada carrera profesional.
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El elemento importante que se eligié evaluar en esta presente investigacion, son
los requisitos o perfiles de ingreso para cursar la Licenciatura en Administracion
Industrial, y se establecen en congruencia con los perfiles de egreso de la misma,
y constituyen un con conjunto de pre requisitos de caracter educativo y
académico, asi como ciertas disposiciones de temperamento, caracter y habilidad
que configuran la aptitud de una persona que aspira a formarse en el desempeiio

de una profesion (Alvarez,l.,2002. Nuevos sistemas de formacion docente basica en un nuevo

siglo).

El Sistema de Educacion Superior funciona de acuerdo con la dinamica de un
circuito abierto de ahi la importancia de que los intereses de los actores converjan
en un solo punto: el bienestar publico. EI hecho de que el circuito sea abierto,
significa que esta expuesto a las externalidades tanto positivas como negativas del

medio.

Figura No 1 Interaccién entre los actores de la educacién superior

Sector
IES Productivo

N S

Interés
Publico

Gobierno r.|- |  Sociedad

De acuerdo con este esquema los distintos actores interactian como sigue:

a. Instituciones de Educacion Superior: su responsabilidad como parte del
circuito es la formacion de profesionistas de calidad y de conocimientos.

b. Gobierno: su conexibn con el interés publico reside en asignar el
financiamiento suficiente para el funcionamiento de las IES y para la

promocién de la Innovacién y Desarrollo.
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c. Sector Productivo: en este caso el interés publico consiste en desarrollar la
capacidad de innovacién de sus procesos productivos y organizacionales,
asi como contratar profesionistas de acuerdo con una visién de mediano
plazo.

d. Sociedad: a los demandantes de los servicios educativos les interesa que
las IES tengan la capacidad suficiente para absorber la demanda educativa,
pero también, le interesa que los servicios que brindan tengan un alto grado
de competitividad en el mercado laboral. En relacion con el gobierno, le
interesa que el gasto publico destinado a la educacion superior se gaste

bien (Mungaray, A., Valenti G., Politicas Publicas y Educacion Superior).

En este nuevo siglo, se observa una demanda de educacién superior sin
precedentes, acompafada de una gran diversificacién de la misma, y una mayor
toma de conciencia de la importancia fundamental que este tipo de educacion
reviste para el desarrollo sociocultural y economico y para la construccion del
futuro, de cara al cual las nuevas generaciones deberan estar preparadas con

nuevas competencias y nuevos conocimientos e ideales.

Podemos afirmar que la evaluacién de los planes y programas de estudio tiene
entonces dos problemas por resolver en primer lugar, la clasificacion de la relacion
entre institucion educativa y sociedad, y la vision teorica del hecho educativo

mismo; y en segundo, la seleccion de categorias y el método de evaluacion.

Asi, el primer nivel de analisis de los planes y programas de estudio de una
institucion consiste en: a) Explicitacion del proyecto de formacién de la misma, b)
la delimitacion del campo profesional y c) la definicibn del perfil académico-
profesional (universidad-proyecto de formacién de la institucién). Desde este
conjunto de elementos se puede caracterizar cual es el grado de educacion entre
estos aspectos y los contenidos del plan de estudios, asi como su funcionalidad y

sentido.
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El segundo nivel de andlisis implica la introduccién de la practica pedagdgica
como objeto central de investigacion, ya que sélo a través de ella resulta posible
evaluar el desarrollo de la implementacién de un plan de estudios. De alli, que el
proceso evaluativo del plan de estudios supone una estrategia de investigacion

que abarca los siguientes pasos:

a) Evaluacién de los contenidos educativos y de la estructura del plan
(organizacién y secuencias de contenidos; materias o médulos-sintesis,
jerarquias entre contenidos, etcétera.).

b) Evaluacion de las condiciones de implementacion del plan de estudios:

e recursos materiales disponibles e infraestructura para la consecucion de
los objetivos planteados;

e evaluacion del perfil de docentes y alumnos, y de la coherencia de su
formacion con los objetivos que persigue el plan de estudios

e evaluacion de la estructura organizativa; su adecuacion y funcionalidad
en términos del proyecto de formacién y del plan de estudios.

e La evaluacion de la practica docente:

e Evaluacion de la relacion educativa;

e Evaluacion de la secuencia de ensefianza-aprendizaje (métodos,

materiales, organizacion de experiencias de aprendizaje, etc.) (ANUIES,
Revista No 54, 1985).

La educacion en general y la superior en particular son instrumentos esenciales
para enfrentar exitosamente los desafios del mundo moderno para formar
ciudadanos capaces de construir una sociedad mas justa y abierta, basada en la
solidaridad, el respeto de los derechos humanos y el uso compartido del

conocimiento y la informacion.

Los cambios en los requerimientos laborales generados sustancialmente por el
dinamico avance de la tecnologia, necesitan que el factor humano que participa en

las empresas cumpla con las expectativas empresariales para resolver problemas
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de produccién, productividad y prestacién de servicios, por lo que, el problema de
las necesidades que debe satisfacer la practica de un profesional, constituye el
parametro central para especificar y evaluar el perfil profesional, entendiéndose
por perfil profesional, “el conjunto de actitudes, conocimientos y habilidades que,
en el plan de la teoria, prefiguran la practica de un profesional en un campo de
conocimiento especifico”. En este contexto, uno de los retos primordiales para el
sistema educativo es sin duda reconocer los cambios que se estan dando en el
entorno, las cuales plantean nuevos desafios a las instituciones educativas para
poder responder con eficacia solo a partir de nuevas estrategias y opciones

curriculares modernas.

Es en los planes y programas de estudio, donde las instituciones de educacion
superior formalizan su proyecto educativo. Contienen una delimitacion del campo
profesional, basada en las necesidades sociales, requerimientos del mundo del
trabajo, avances disciplinarios, asi como los valores y principios que promueve la
institucion. La estructura de los planes y programas de estudio debe integrar los
modos de operacion y las practicas educativas que induzcan el desarrollo de
nuevas capacidades, traducidas en competencias profesionales, centrandose en
las necesidades, estilos de aprendizaje y aptitudes basicas de cada individuo para

impulsar la formacién integral.

Los planes y programas de la IES deberan ampliar sus campos de atencion y
formacion hacia ambitos poco atendidos hasta el momento, asi como, en muchos
casos, redefinir las carreras a partir del accionar de los egresados en el mundo de
trabajo y de acuerdo con las necesidades sociales, los avances disciplinarios,
desarrollando procedimientos abiertos para el ingreso, que amplien su cobertura y

atencion a la demanda (ANUIES, La Innovacion en la Educacién Superior 2004).
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e Descenso de las Instituciones Publicas de Educacion Superior

Actualmente, los servicios de educacion superior son prestados en 1,860
instituciones, 745 publicas y 1,115 particulares. Las cuales son agrupadas por la

ANUIES de la siguiente manera: 400 centros, 62 colegios, 454 escuelas, 531

institutos y 413 universidades.

Tabla N° 1 Instituciones de Educacion Superior en el pais (2002-2003)

PUBLICAS

PRIVADAS

TOTAL

Centros

91

309

400

Colegios

91

51

62

Escuelas

240

214

454

Institutos

230

301

531

Universidades

173

240

413

Total

745

1,115

1,860

Fuente: Anuario Estadistico de ANUIES 2003

En el ciclo escolar 2002-2003 la educacion superior alcanzé una matricula
escolarizada de 2 millones 147 mil 075 estudiantes, de los cuales 82.4% cursa la
licenciatura (1 millén 768 mil 453 alumnos); 2.9% el nivel Técnico Superior (62 mil
049); 8.6 la Educacion Normal (184 mil) y 6.2 el posgrado (132 mil 473). Del total
de la matricula que cursa la licenciatura, el 68.5 % de los estudiantes asiste a

escuelas publicas y el 31.5 % a escuelas privadas (ANUIES, 2003).

Entre 1981 y 2003, la matricula de licenciatura en las instituciones de educacion
superior en el sector privado pas6 de 118 mil 999 estudiantes a 644 mil 832, lo
gue representa un incremento acumulado de 441%, de tal manera que el universo
estudiantil de las universidades privadas pas6é de representar 15% en 1981 a
31.5% en 2003. En contraste, la matricula en las instituciones publicas cay6 de
85% en 1981 a 68.5 % en 2003. A pesar del crecimiento de la matricula de
educacion superior en el sector privado, las cifras que presentamos en el siguiente
cuadro nos demuestran que la educacion superior publica ha tenido y sigue

teniendo un papel relevante en el pais.
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Tabla N° 2 Poblacion escolar de licenciatura universitaria y tecnoldgica por régimen

Afio

1981

1991

2003

Publicas

666,420
(85%)

891,624
(82%)

1,211,422
(68.5%)

Privadas

118,999
(15%)

199,800
(18%)

557,077
(31.5%)

Total

785,419
(100%)

1,091,324
(100%)

1,768,500
(100%)

Fuente: Anuarios Estadisticos de ANUIES

e Ladistribucion territorial de la matricula: desigual e ineficiente

Otro aspecto importante que hay que considerar es que el 50% de la matricula de
educacion superior se concentra en sélo 5 entidades del pais: el Distrito Federal y
los estados de México, Jalisco, Nuevo Ledn y Puebla. El Distrito Federal es la
entidad privilegiada con 20.5% de la matricula nacional; después se ubican el
estado de México con 8.8%; Jalisco con 6.5%; Nuevo Leon con 5.8% y Puebla con
5.5%. El resto de los estados tienen tasas bajas de participacion, como ocurre con
Tabasco, cuya matricula representa apenas el 2% de la nacional; Zacatecas 0.9%
y Baja California Sur 0.4%.

“Al igual que en otros muchos aspectos de la vida nacional, la educacion superior
padece el fendbmeno de la centralizacion. Esta situacién no es reciente, viene
presentandose desde hace mucho tiempo y responde a condiciones tanto del
sistema educativo como de la propia economia nacional, y en ella inciden, ademas
factores de orden social y cultural” (Rangel,1976:42). De acuerdo a Rios Ferruzca,
la segunda mitad del siglo XX “como resultado de la ampliacion de la oferta
educativa, vista como la creacion de nuevas instituciones, el crecimiento de las
existentes, con la apertura de nuevas carreras”, registraron notables avances en la
desconcentracion de la matricula de licenciatura universitaria y tecnoldgica del
Distrito Federal hacia los estados. Para los afios 1950 y 1960 la proporcion de los
estudiantes atendidos en la capital del pais fue del 68%, mientras que en los
siguientes afios se observaron disminuciones significativas. Asi, tenemos que en
1970 se reduce a 52.7 %; en 1980 a 29.8%; en 1990 a 23.4% y en el afio 2000 a
20.5% (Rios, s/f).
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Tabla N° 3 La desconcentracién de la poblacion escolar de licenciatura del D.F. 1950-2000

ANO TOTAL NACIONAL D.F. % del D.F. con respecto al
total nacional
1950 32,143 21,966 68.3
1960 75,434 50,996 67.6
1970 208,944 110,144 52.7
1980 731,147 217,629 29.8
1990 1,078,191 251,782 234
2000 1,585,408 325,798 20.5

Fuente: Anuario Estadistico de ANUIES
Nota: Se incluye sélo alumnos de Licenciatura Universitaria y tecnologica

A lo largo de estos 50 afios la mayor desconcentraciéon se dio en el periodo 1970-
1980; un factor que favorecid esta situacion fue la creacion de instituciones: el
namero de institutos tecnoldgicos regionales se incrementdé de 19 a 48
establecimientos, se ampliaron y diversificaron las carreras en mas de 100% y la

matricula escolar se increment6 en mas de 300% (Hernandez, 1976).

En paralelo a la creacibn de este tipo de instituciones aumentaron
significativamente los recursos econOmicos canalizados a las universidades
publicas, luego de un periodo de limitaciones presupuestales en los afios sesenta.
Ello permiti6 la creacion, desarrollo y transformacion de algunos institutos o
centros a universidades. Se fundaron en los estados 6 universidades: la
Universidad Autonoma de Baja California Sur, la Universidad Autonoma de Ciudad
Juérez, la Universidad Autonoma de Aguascalientes, la Universidad Autbnoma de
Chiapas, la Universidad Autébnoma de Tlaxcala, y la Universidad Autbnoma de
Occidente (ANUIES, 2000).

En esta expansion jugaron un papel importante las instituciones particulares,
creandose en dicho periodo, entre otras, la Universidad Popular Autonoma del
Estado de Puebla (1973), la Universidad del Noroeste (1979) y la Universidad
Valle de Bravo (1976). En resumen, el niumero de instituciones, incluyendo las
unidades desconcentradas o campus, paso de 95 a 235 planteles (Rios, s/f).

En el Diagndstico del sistema de educacion superior del Programa Nacional de
Educacion 2001-2006 se apunta que aunque la diversificacion de la oferta
educativa ha sido significativa en los ultimos afios, “su distribucién territorial es

desigual y es aun insuficiente en los campos del conocimiento para atender la
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demanda de profesionales calificados en las diversas regiones del pais” (SEP,
2001: 189)

e Sobredemanda en el area de Ciencias Sociales y Administrativas

Otro de los problemas es que el 49 por ciento de la demanda estudiantil de
licenciatura universitaria y tecnologica se concentra en el area de Ciencias
Sociales y Administrativas, especialmente en las carreras de Derecho,
Contabilidad y Administracion. En contraste, las areas de Ciencias Naturales y
Exactas, que absorben el 2% de la demanda, asi como la de Ciencias
Agropecuarias con el 2.5%, muestran signos preocupantes de decrecimiento de la
matricula, a pesar de que son areas de gran importancia para el desarrollo
nacional. Por otra parte, existen dos areas cuyo crecimiento es consistente, en
términos generales, con las recomendaciones de las politicas de planeaciéon y
coordinacion: el area de ingenieria y tecnologia que ha incrementado
gradualmente su participacion y ahora atiende a 33% y el area de ciencias de la
salud, que atiende a 9%. El crecimiento ordenado de esta Ultima es producto de la
coordinacion intersectorial que opera desde hace mas de diez afos entre la

Secretaria de Educacion Publica, la Secretaria de Salud y las instituciones

educativas
Tabla N° 4 Matricula de Licenciatura en las IES por Area de Conocimiento
AREAS 1981 1999 2003
Ciencias Agropecuarias 9% 4% 2.5%
Ciencias de la Salud 20% 10% 9%
Ciencias Naturales y Exactas 3% 2% 2%
Ciencias Sociales y Administrativas 39% 49% 49%
Educacion y Humanidades 3% 3% 4.4%
Ingenieria y Tecnologia 26% 32% 33.1%
TOTAL 100% 100% 100%
758,419 1,091,324 1,768,500

Fuente: Anuarios Estadisticos de ANUIES

Estas cifras demuestran que la educacion superior esta favoreciendo el
crecimiento de los servicios, del sector terciario, en lugar de propiciar el desarrollo
de las actividades primarias y de transformacion. Por otro lado, es importante

reconocer que en la conformacion de la oferta educativa del nivel superior no se
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considera plenamente el comportamiento del mercado de trabajo ni las
perspectivas reales de empleo, que deberian servir de base para orientar la
demanda. La sobredemanda en esta area de conocimiento se ve reflejada en la
demanda de ingreso a nivel licenciatura en la UNAM, donde se encuentran
saturadas las carreras de Ciencias Sociales. En el ciclo escolar 2002-2003, de los
casi 80 mil aspirantes (tanto del sistema escolarizado como del sistema abierto)
que realizaron su examen, el 41.16 por ciento eligio una carrera del area de
Ciencias Sociales: Derecho, Administracién, Ciencias de la Comunicacion,

Contaduria y Relaciones Internacionales.

Las estadisticas revelan que quienes se apuntaron para el concurso de seleccién
a alguna de Ciencias Bioldgicas y de la Salud: Medicina, Psicologia y Odontologia,
sumaron el 30.67% del total. Otro 15.88% se registré en el area de Fisico-
Matematicas e Ingenierias, mientras que solo el 12.29% lo hizo para concursar por
un lugar dentro del area de Humanidades y Artes (Castro, 2002). El resultado fue
gue de los 78 mil 383 estudiantes (de un total de 80 mil aspirantes) que
demandaron estas carreras, que son las 8 de mayor demanda en la UNAM, sélo
ingresaron: en Medicina, uno de cada 8 estudiantes; en Derecho, uno de cada 4;
en Psicologia, uno de cada 5, en Administracion, uno de cada 5; en Ciencias de la
Comunicacion, uno de cada 6; en Contaduria, uno de cada 3; en Odontologia, uno
de cada 4; y en Relaciones Internacionales, uno de cada 5 estudiantes (DGAE-
UNAM, 2002).

Cabe hacer notar que en este ciclo escolar sélo ingresaron a una carrera a nivel
licenciatura un total de 34 mil alumnos, de los cuales 8 mil 400 fueron
seleccionados mediante examen, y los restantes 31 mil 600 lo hicieron mediante el
mecanismo de pase reglamentado por provenir de escuelas de la propia

institucion.
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Tabla N° 5 Las 8 carreras con mayor demanda de ingreso a la UNAM 2002-2003

Area Alta Demanda No de Aspirantes y carreras con mayor Ingreso
demanda
Ciencias Sociales 41.16% 1 Derecho 15,087 1decada4d.l
2 Administracion 9,578 1 de cada 4.9
3 Ciencias de la
Comunicacién 9,103 1 decada5.8
4 Contaduria 7,703 1 de cada 3.5
Relaciones
Internacionales 4,998 1decada 5.4
Ciencias Bioldgicas y de la 30.67% 6 Medicina 15,669 1 de cada 8.2
Salud 7 Psicologia 9,847 1decada5.7
8 Odontologia 6,398 1 de cada 4.3
Subtotal: 78,383
Ciencias Fisico Mat. Y de 15.88%
las Ingenierias
Humanidades y de las Artes | 12.29%
Total: 80,000

Fuente: DGAE-UNAM

La sobredemanda por carreras de Ciencias Sociales va en detrimento de areas
como Fisico-Matematicas, vitales para el desarrollo tecnolégico, econémico y
social del pais, donde sin embargo, escasean los profesionistas a pesar del
retraso imperante en México en ese sector. Al respecto, y de acuerdo al Informe
de Desarrollo Humano 2001 del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, en México la tasa de estudiantes del nivel profesional matriculado en
estudios de ciencias matematicas e ingenierias es de s6lo 5%. Esa tasa resulta
baja en comparacion con la de otros paises de alto desarrollo tecnoldgico, el 27.4
por ciento en Finlandia, 25.3% en Australia, 24.2% en Singapur, y 13.9% en
Estados Unidos (Castro, 2002).

México solo imparte educacion a 19 % de sus jovenes

El diagnostico que hemos presentado de la situacién actual de la educacion
superior en México nos indica que actualmente hay 2 millones 147 mil 075
estudiantes, 2.09% del total nacional. En otros términos, significa que hay 2 mil
150 alumnos por cada 100 mil habitantes. En un estudio realizado, recientemente,
por la Secretaria de Educacion Publica se sefala que en México sélo se imparte
educacion superior al 19% de su poblacién de 20 a 24 afios, mientras que paises
mas rezagados, como Bolivia y Ecuador, tienen una cobertura de 23% y 20%,

respectivamente. En Argentina se atiende a 43 por ciento de los jovenes; en
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Canada, a 60 %, y en Estados Unidos, a 70 %. De acuerdo con estas cifras, la
SEP concluye que México “no sOlo muestra un rezago considerable” en la
cobertura de educacién superior en relacidbn con paises de mayor desarrollo
econdmico, sino que se encuentra por debajo del nivel que presentan naciones

con situacion similar o mas pobres, como Bolivia y Ecuador.

Asi, para que México alcance por lo menos el indicador de los principales paises
de América Latina -cuya atencion es 2 mil 800 estudiantes por cada 100 mil
habitantes- necesita de una infraestructura “dos veces mayor” a la construida en
los ultimos 10 afos (SEP-SESIC, 2001).

Tabla N° 6 ¢ Cuéantos jévenes estudian en México?

México Bolivia Ecuador Argentina Canada Estados
Unidos

19% de su 23% 20% 43% 69% 70%

poblacién de

20 a 24 afios

Fuente: SEP-SESIC

Ascendié la participacion de la mujer en la matricula, pero aun es

insuficiente

Aunque la participacion de la mujer en la matricula de educacion superior, en
todas sus modalidades y niveles, ascendié en el 2000 al 47% de la poblacion
estudiantil (SEP-SESIC, 2001) y al 48% en el 2003 (ANUIES, 2003), todavia tiene
“cierto rezago” con respecto a otros paises que superan la cobertura de 50%. Por
ejemplo, Brasil y Colombia estdn por encima de nuestro pais, con una
participacion femenina de 54 y 51%, respectivamente. Pero la brecha es mayor
con respecto a naciones como Estados Unidos y Rusia, donde las mujeres
representaban hace 8 afos 56% de la matricula (SEP-SESIC, 2001).Asimismo,
presenta ciertos sesgos, en tanto que existen ciertas carreras a las que
tradicionalmente se orienta el género femenino, tales como el magisterio, la

enfermeria y las humanidades.
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Proyecciones meta frente a las proyecciones tendenciales 2006

Por dltimo vamos a considerar el futuro crecimiento de la matricula de educacion
superior en México hacia el aflo 2006. Tres documentos son importantes para
considerar la futura expansion de la matricula: el «Programa Sectorial de
Educacion 2001-2006x»; el documento de la ANUIES «La Educacion Superior en el
Siglo XXI, Lineas Estratégicas de Desarrollo»; y, en forma complementaria, el
documento «Programa de Ampliacién de la Oferta de Educacion Superior 2002,
elaborado por la Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacion Cientifica
(SESIC).

Por otra parte, la Asociacibn Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior, ANUIES, ha efectuado calculos, con base en las
proporciones de la matricula que se presentarian en proyecciones tendenciales;
tanto de los subsistemas de universidades, institutos tecnoldgicos y de educacion

normal; como de las instituciones publicas y particulares en cada uno de éstos.

Se observa en contraste las metas del Programa frente a las proyecciones
tendenciales propuestas por la ANUIES. Es apreciable la brecha existente entre la
proyeccion meta y la proyeccion tendencial. Para la matricula total de la educacion
superior, en el afio 2006, esta brecha ascenderia a cerca de 410 mil alumnos. En
consecuencia, se estima que sera muy dificil alcanzar las metas proyectadas en el
programa si contintan las tendencias inerciales en los subsistemas y si no se hace
un extraordinario esfuerzo en las modificaciones de dichas tendencias (Taborga,
2002).

Tabla N° 7 Expansién de la Matricula al afio 2006

Afo Proyeccion Meta. Matricula Total (*) Proyeccion Tendencial. Matricula Total (*)
2004 2,432,353 2,217,495
2005 2,604,822 2,304,440
2006 2,798,784 2,391,338

Fuente: (*) Meta del Programa Sectorial de Educacién 2001-2006
(**) Proyeccion Tendencial de ANUIES (Regresion logaritmica)

30



Tendencias de la Matricula

Con base en los datos disponibles hasta el momento, las posibles tendencias que

podemos observar son:

e Expansion y diversificacion de la Educacién Superior

Producto del aumento de la demanda social de educacion y de la expansion de los
niveles previos, el sistema de educacién superior ha sufrido, en las Ultimas
décadas, un impresionante crecimiento en México y la tendencia es continuar su

crecimiento en los préximos diez afios.

e |nequidad en el acceso a la Educacién Superior

A pesar del crecimiento sin precedentes de este nivel educativo, éste se presenta
con fuertes disparidades, en cuanto al acceso a los servicios educativos. La
oportunidad de acceso a la educacion superior no es equitativa para los diferentes
grupos sociales de la educacion, aspectos de caracter socio-econémico, étnico, de
género o de capacidad fisica, representan obstaculos para la incorporacion y la

permanencia a los sistemas educativos superiores.

e Disparidad en la distribucién de la Educacién Superior

Territorialmente también existen disparidades en cuanto a la distribucion de
instituciones de educacion superior, las cuales se concentran en los centros
urbanos de las entidades de mayor desarrollo econémico. Principalmente en el
Distrito Federal. Desde hace algunas décadas, se ha tratado de revertir esta
tendencia centralizadora, con la apertura de instituciones educativas de nivel
superior en todas las entidades del pais. Pero este proceso aun es incompleto, por
lo que existen corrientes migratorias relacionadas con la demanda de educacién

superior, de personas que no encuentran, dentro de su entidad, oportunidades de
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desarrollo educativo. En este sentido, la tendencia es que el D.F. siga siendo la

entidad con mas del 20 por ciento de la matricula nacional de educacién superior.

e Mayor privatizacién de la Educacién Superior

El crecimiento de la oferta educativa se ha centrado, de manera preponderante, en
el sector privado. Se presenta, de esta manera una tendencia mayor hacia la

privatizacion de los estudios de nivel superior, sobre todo de licenciatura.

e Desequilibrio en la composicion de la matricula de Educacién Superior

Diversos fenbmenos de caracter cultural, econémico y politico, han contribuido a
generar desequilibrios estructurales en la composicion de la matricula de nivel
superior, en relacion con las diferentes areas de conocimiento. Hay una fuerte
concentracion de la demanda y de la oferta, en el area econdmico-administrativa,
asi como en algunas carreras de corte tradicional, como las de Derecho y
Medicina; mientras que otras areas, relacionadas con las ciencias, aportan
porcentajes muy bajos al total nacional. La tendencia es que mas del 40 por ciento
de los egresados que cursan carreras de alta demanda no podrian tener empleo al

concluir sus estudios.

1.2.1.3 Institucional

El Instituto Politécnico Nacional fue creado con el propésito de formar
profesionales de la mas alta calidad que contribuyan al desarrollo nacional, en las
areas cientificas y tecnologicas, en los niveles medio superior, superior y
posgrado. Ademas de esta tarea central, se le otorgaron responsabilidades en
materia de investigacion, extension y difusion de la cultura y los servicios,
enfatizando su papel en el desarrollo y transferencia de tecnologia como uno de
los pilares del desarrollo nacional. Estas responsabilidades y la confianza social

otorgadas al Instituto se han mantenido a lo largo de los afios.
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El Instituto tiene alta demanda en el examen de ingreso de aspirantes para las
diferentes opciones del nivel medio superior y superior, ello conlleva a que muchos
solicitantes no sean aceptados y que solo ingresen los mejores Los 21,850 lugares
disponibles para primer ingreso al nivel superior en el IPN, en el ciclo mencionado,
enfrentaron una demanda de 51,786 aspirantes, por lo cual solo se pudo atender
el 42% de ellos, lo que revela la urgencia de ampliar las posibilidades de

respuesta a las aspiraciones y necesidades de educacion superior.

Estudiantes del IPN proceden de familias de escasos recursos econémicos y de
bajos niveles de escolaridad. El 75% de las familias de los estudiantes del IPN
cuentan con ingresos menores a cuatro salarios minimos. El programa de becas
del Instituto es uno de los mas importantes del pais, beneficiando al 13% de sus
estudiantes inscritos, ya que en el ciclo 2001-2002 fueron financiadas 15,508
becas, asignandose 1,515 becas adicionales en el marco del Programa Nacional

de Becas y Financiamiento de la SEP.

En el ciclo 2001-2002, de los 174,623 alumnos matriculados, se afiliaron 20,601 a
los Centros de Apoyo a Estudiantes, circunstancia que denota la necesidad de
ampliar la atencién y fortalecer la calidad de los mismos, ya que el mejoramiento
del desempefio académico de los alumnos depende de manera relevante de los
servicios integrales de apoyo a las actividades escolares. Pero, ademéas de esas
tareas, parece obligatorio, en la perspectiva de un nuevo Modelo Educativo,
incorporar al trabajo institucional permanente formas de atencion individualizada,
mediante asesorias y tutorias sistematicas e integradas a los procesos formativos,

gue acompafien a los alumnos en toda su formacion profesional.

Durante los ochentas, se planteo que el trabajo calificado iria perdiendo de
manera gradual su capacidad productora para convertirse en una actividad de
atencion a los sistemas de produccidon. Asimismo resurgen las teorias de
segmentaciéon de los Mercados Laborales que son vistos como estructurados de

forma dual, donde un primer mercado tiene puestos de trabajo seguros y bien
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remunerados, en oposicion a lo que ocurre en un mercado secundario.
(Arnold,1999).

En la década de los noventa, los estudios sugieren que se dio un aumento de la
calificacion profesional y que los cambios en los requisitos profesionales se han
intensificado como resultado de la introduccidon de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion en la produccion industrial y en el sector de los
servicios. Los retos de la Educacion Superior en México, la calidad de la
enseflanza superior, consiste esencialmente en que los egresados tengan una
formacion tal, que los lleve a contribuir realmente a satisfacer las variadas y
profundas necesidades de la sociedad, pero sobre todo tener la capacidad de
transformar las enormes desigualdades que enfrenta nuestro pais. Es
imprescindible adecuar los procesos formativos y ubicarlos en ambientes de
aprendizaje mas alla del aula, de tal modo que sea posible fomentar la creatividad

y la capacidad.

En la UPIICSA la educacion se mantiene en un proceso permanente de
innovacién y dinamismo acorde con los avances cientificos y tecnolbgicos,
generado por los rdpidos cambios que experimentan el entorno econoémico, social,

productivo, y cultural de México y el entorno mundial.

Con la fundacién de la UPIICSA, en el IPN se establece la Licenciatura en
Administracion Industrial en otras instituciones, la licenciatura en Administraciéon
Industrial se caracteriza por su enfoque interdisciplinario, pues se incluye en el
curriculum asignaturas que también se imparten en la carrera de Ingenieria
Industrial y Ciencias de la Informética, asi como una considerable dosis de

conocimientos en las areas de matematicas y produccion.

Segun estudios de la Oficina de Seguimiento de Vinculacion con Egresados
(OSVE) de la UPIICSA, en la generacion de egresados de 2004-2008 de un total
de 1084 estudiantes 305 (28%) son de Administracion Industrial, 223 (21%) de
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Ciencias de la Informética, 329 (30%) de Ingenieria Industrial, 189 (17%) de
Ingenieria en Informética y 38 (4%) de Ingenieria en Transporte. Y dichos

egresados provienen de escuelas de nivel medio superior de los siguientes

planteles:
Tabla No 8 Egresados de Nivel medio Superior
Al C. Il LLINF I.T.
CECyT'S IPN 90 % 100% 71% 91% 65%
OTROS 14% 10% 0% 29% 9% 35%

Y de éstos, el 48% son del género femenino y el 52% del género masculino. Y sus
edades oscilan entre de:

Tabla No 9 Género y edad de los egresados

21a22 23a24 25 0 més afios
General 71% 21% 8%
Género Masculino 66% 24% 10%
Género Femenino 75% 18% 7%

De acuerdo a su nivel de satisfaccion de acuerdo a su formacion académica el

egresado de UPIICSA, se obtuvieron los siguientes niveles:

Tabla No 10 Nivel de satisfaccion del egresado

POR LICENCIATURA
GENERAL Administracién Ciencias de Ingenieria Ingenieria en Ingenieria en
Industrial la Informética Industrial Informética Transporte
De Buena a
excelente 96% 100% 94% 96% 91% 100%
De Regular a
Deficiente 4% _ 6% 4% 9% _

El grado de opinidn, del egresado, de su satisfaccion en su formacién Académica,
se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla No 11 Egresados por licenciatura

POR LICENCIATURA
GENERAL Administracién Ciencias de Ingenieria Ingenieria en Ingenieria en
Industrial la Informética Industrial Informética Transporte
Excelente 25% 26% 19% 33% 11% 50%
Buena 70% 74% 75% 63% 80% 50%
Regular 4% - 6% 4% 8% -
Deficiente 1% - - - 1% -
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Respecto a la satisfaccion del egresado con su formacion profesional. Se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla No 12 Egresados por género y licenciatura

POR GENERO Y POR LICENCIATURA
GENERAL POR Administracion Ciencias de Ingenieria Ingenieria en Ingenieria en
GENERO Industrial la Informatica Industrial Informatica Transporte
Mujeres Sl 97% 100% 95% 96% 90% 100%
Mujeres NO 3% - 5% 4% 10%
Hombres S| 95% 100% 93% 96% 91% 100%
Hombres NO 5% - 7% 4% 9%

Respecto a estos resultados se puede observar que la Licenciatura en
Administracion Industrial, mantiene un crecimiento muy positivo con respecto a las
demas carreras que se imparten en la Unidad. Formando asi, profesionales con
una mayor preparacion respecto a otras licenciaturas semejantes impartidas en

otras instituciones educativas

1.3 Enunciado del Problema de Investigacion

¢ Cuadles son las diferencias entre los perfiles de egreso que marca el plan de
estudios de la Licenciatura de Administracion Industrial y el perfil real de los

egresados?

1.3.1 Preguntas de Investigacion

o (El perfil de egreso del LAI no satisface las demandas del mercado laboral?

e ¢lLas actitudes y valores de los egresados de LAI, corresponden al
desarrollo de sus actividades?

e ¢Los Conocimientos del egresado de LAI, son acordes a las necesidades
del Mercado Laboral?

e ¢lLas Habilidades adquiridas por los egresados de LAI, cumplen los
requerimientos del plan de estudios?

o ¢ EIl perfil de egreso de LAI, corresponde al contenido actual del plan de
estudios?
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1.4 Objetivos

Habitualmente los objetivos de investigacion se dirigen a conocer las
caracteristicas de un problema, explicar las posibles relaciones entre variables por

ello, a continuacion se plantean:

1.4.1 Objetivo General

Analizar comparativamente las caracteristicas de los perfiles de egreso, que determina el
Plan de Estudio de la Licenciatura de Administracion Industrial de la UPIICSA, con las
necesidades del Mercado Laboral, con el propdsito de ubicar las areas donde se requiere

actualizacion de acuerdo a los Planes y Programa de Estudio.

1.4.2 Objetivos Especificos

Conocer los perfiles de egreso, propuestos en el plan de estudios de la

Carrera de la LAI.

¢ Identificar las caracteristicas del los perfiles de egreso propuesto por el
plan de estudio

e Identificar las ventajas competitivas, de acuerdo a la formaciéon de los
egresados de LAl.

e Verificar si de acuerdo a dichas ventajas los egresados de la LAI cuentan
con los recursos

e Saber si los egresados de la LAI, desarrollan ventajas competitivas de

acuerdo a su formacion para ubicarse en la practica laboral.

1.4.3 Cuadro de Congruencia.
El cuadro consiste en mostrar la relacibn o congruencia que existe con el
planteamiento funcional del problema, nétese que para establecer el objetivo

general, se considerd la narrativa formal del problema, para cada variable le
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corresponden un grupo de factores, los cuales se determinan a partir del Marco
Tedrico, partiendo de las definiciones nominales y operativas también
considerando las teorias desarrolladas por diferentes autores y la experiencia de

las personas especialistas en el area.

Tabla No 13 Congruencias

OBJETIVOS PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Conocer las caracteristicas que 1. ¢ Es necesaria una actualizacion de los planes y
demanda el Mercado Laboral. programas de estudio de LAI?

2. ¢ La infraestructura tecnolédgica actual es
suficiente para afrontar los retos que presenta el
mercado laboral?

Conocer los perfiles de egreso de la 1. ¢ Los conocimientos, habilidades, actitudes y
Licenciatura en Administracion Industrial | valores que adquirieron los egresados cumplen
respecto a los requerimientos de las con los perfiles de egreso?

empresas

Analizar los obstaculos que se 1. ;Cuentan con las suficientes herramientas
presentan durante el desarrollo de la tecnoldgicas para el desarrollo de sus practicas?
carrera, a los alumnos de la Licenciatura | 2. ¢ Se conocen las causas por las cuales hay un
en Administracion Industrial alto indice de desercion de los alumnos?

3. ¢ Cual es el indice de titulacién de los egresados
de Licenciatura en Administracion Industrial?

Conocer las ventajas competitivas del 1. ¢ Las estrategias establecidas, proponen
mercado laboral ventajas competitivas, ante el mercado laboral
actual?

1.5 Supuestos

a) Conocer las causas que originan la necesidad de actualizar los planes y
programas de estudio actuales de la LAI.

b) Tener actualizados los perfiles de egreso de la LAI, acorde a las
necesidades de las empresas

c) Saber afrontar los obstaculos que se presentan durante el desarrollo de la

Licenciatura, a los alumnos
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CAPITULO II. LINEAMIENTOS DE LA EDUCACION SUPERIOR

Se exponen recomendaciones clasificadas desde la perspectiva de orden
metodoldgico, disefio y aplicacion de una estructura metodolégica para la
recopilacion de informacién de los egresados lo cual asegura la objetividad de
informacion y permita asi realizar estudios de seguimiento de egresados; ademas
se describe la evolucion de la carrera en sus distintas etapas y/o las
modificaciones y/o adecuaciones que se llevaron a cabo en diferentes épocas

hasta llegar a la que alin se encuentra vigente.

2.1 Plan Nacional de Desarrollo.

Uno de los objetivos fundamentales del Plan Nacional de Desarrollo es fortalecer
las capacidades de los mexicanos mediante la provision de una educacion
suficiente y de calidad. Se trata de concentrar los esfuerzos nacionales en el logro
de una profunda transformacién educativa mediante la cual los mexicanos de hoy
tomen en sus manos el destino de la nacién y consigan para las generaciones
futuras la realizacion de un México que alcanza lo que se propone. Los objetivos y
estrategias que se exponen a continuacibn se encaminan a mejorar las
oportunidades de educacion para la nifiez y la juventud de Meéxico, poniendo

especial atencion a los sectores de poblacion menos favorecidos.

e Ampliar la cobertura, favorecer la equidad y mejorar la calidad y

pertinencia de la educacion superior.

El presente Plan busca que las instituciones de educacion superior funcionen con
mayor equidad en la formacion de ciudadanos, profesionales creativos y cientificos
comprometidos con su pais y de competencia internacional. También se buscara
gue dichas instituciones consoliden grupos de investigacion capaces de generar
conocimientos de vanguardia que sean Uutiles para generar desarrollo econémico

con justicia y equidad. Asimismo, las instituciones de educaciéon superior buscaran
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fortalecer la identidad de México como nacion, enriqueciendo y ampliando las

culturas que la nutren con las aportaciones de todos los paises.

El propésito es convertir a la educacion superior en un verdadero motor para
alcanzar mejores niveles de vida, con capacidad para transmitir, generar y aplicar
conocimientos y lograr una insercion ventajosa en la emergente economia del
conocimiento. Es importante reconocer que la educacion superior que se imparte
en el pais ocupa el lugar 15 de las 33 naciones de América Latina y el Caribe que
fueron evaluadas por el Instituto de Estadistica de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Por ello sera
necesario darle un gran impulso a las universidades, tecnoldgicos y centros de
investigacion, dotandolos de los apoyos publicos y privados necesarios para
impulsar la docencia, la investigacion cientifica, el desarrollo y la innovacion
tecnoldgicos y la extension y la difusion de la cultura. La UNESCO advierte que sin
instituciones de educacién superior y de investigacion adecuadas, los paises en
desarrollo no pueden esperar apropiarse y aplicar los descubrimientos mas
recientes y, menos todavia, aportar sus propias contribuciones al desarrollo y a la
reduccion de la brecha que separa estos paises de los paises desarrollados. La
consolidacion de la educacion superior como un sistema de mayor cobertura, mas
abierto, diversificado, flexible, articulado y de alta calidad es esencial para el

desarrollo de México. Por ello, se adoptaran las siguientes estrategias:

Crear nuevas instituciones de educacidon superior, aprovechar la capacidad
instalada, diversificar los programas y fortalecer las modalidades educativas. La
presente Administracion se ha propuesto elevar la cobertura en educacion
superior, pasando de un 25% actual a un nivel superior a 30% de los jovenes de
19 a 23 afios en el aflo 2012. Para ello, se fortalecerd la inversion en
infraestructura educativa y se alentara el concurso de los tres 6rdenes de gobierno
y de los sectores social y privado. Asimismo, sera necesario propiciar un mejor
aprovechamiento de las capacidades e infraestructura que ahora no se ocupan

adecuadamente. Algunas de estas estrategias exigen un impulso renovado a la
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descentralizacién y regionalizacion de las instituciones de educacion superior, asi
como la utilizacion de los diversos instrumentos y tecnologias que ofrece la

educacion a distancia.

Flexibilizar los planes de estudio, ampliar los sistemas de apoyo tutoriales y
fortalecer los programas de becas dirigidos a los grupos en situacion de
desventaja. Se contempla dar impulso a la formacién de técnico superior
universitario y reforzar la opcién que abre la certificacion de competencias
laborales. Ademas, se procurara acercar las oportunidades educativas a los
grupos y regiones en condicién de desventaja. También se ampliar4, como en el
caso de la educacion media superior, el otorgamiento de becas y la operacion de
los sistemas de apoyo tutoriales, con el fin de reducir los niveles de desercion de
los estudiantes y favorecer la conclusion de sus estudios de técnico superior
universitario o de licenciatura y, en su caso, la continuacién al posgrado, cuando

sea la opcion elegida.

Consolidar el perfil y desempefio del personal académico y extender las practicas
de evaluacion y acreditacion para mejorar la calidad de los programas de
educacion superior. Los programas de fortalecimiento institucional y de formacion
del personal académico de las instituciones de educacion superior recibirdn un
fuerte impulso. Estos programas tendrdn componentes individuales, como las
becas para realizar estudios de posgrado de buena calidad y posdoctorales.
También habra apoyos de caracter colectivo, como el impulso a la formacion y
fortalecimiento de cuerpos académicos y la integracion de redes de investigacion.
Se impulsaran politicas flexibles de incentivos que reconozcan la diversidad del
sistema de educacion superior. Las evaluaciones a los programas de estudio se
perfeccionaran, propiciando el apoyo a aquellos que obtengan mejores resultados
y propiciando la reduccion de la brecha entre éstos y los que necesitan ser
fortalecidos. Todo lo anterior se llevar4 a cabo con respeto a las libertades de
investigacion y ensefianza, y a la autonomia universitaria. Se trabajard para

articular un sistema nacional de evaluacion, acreditacion y certificacion, con el fin
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de fortalecer las practicas de autoevaluacion, evaluacion externa de pares,
acreditacion formal y exdmenes nacionales estandarizados a los egresados, las
cuales son efectuadas por instancias como los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educaciéon Superior (CIEES), el Consejo para la Acreditacion de
la Educacion Superior (COPAES) y el Centro Nacional de Evaluacion para la
Educacion Superior (CENEVAL), entre otros. La acreditacion de la calidad de la
oferta educativa es esencial para mantener el valor social y economico de la
educacion superior. Con el fortalecimiento de los mecanismos normativos y
regulatorios y de aseguramiento de la calidad se detendra la proliferacion de
programas que no reunen los estandares de calidad y limitan la formacion de los
ciudadanos productivos y competitivos que requiere el pais. Adicionalmente, el
fortalecimiento de los sistemas de evaluacion constituira una base fundamental
para asegurar y generalizar la rendicion de cuentas a los estudiantes, padres de

familia, empleadores y a la sociedad en general.

Crear y fortalecer las instancias institucionales y los mecanismos para articular, de
manera coherente, la oferta educativa, las vocaciones y el desarrollo integral de
los estudiantes, la demanda laboral y los imperativos del desarrollo regional y
nacional. Esta estrategia busca elevar la pertinencia de la educacion superior y
potenciar su impacto en el desarrollo regional y nacional. Para lograrlo, es preciso
fortalecer los mecanismos de planeacion de la educacion superior. En esta tarea
sera necesario considerar, entre otros aspectos, las condiciones socioeconémicas,
las aspiraciones y expectativas de los sectores sociales, asi como las necesidades
actuales y futuras de las economias regionales para configurar los perfiles de
egreso y carreras a impartir. Sera necesario ademas conformar cuerpos
académicos con el perfil adecuado a la oferta educativa. De esta manera, el
transito hacia la vida profesional sera mas sencillo y fructifero para los egresados
y producira mayores beneficios para su comunidad. Se fortaleceran los programas
de orientacion vocacional y se promovera el establecimiento de acuerdos entre
instituciones educativas y el sector productivo para revisar de manera permanente

los programas de estudio, llevar a cabo practicas profesionales que permitan a los
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alumnos adquirir experiencia laboral de calidad, reforzar el aprendizaje del aula,
identificar los intereses de especializacion y, en suma, mejorar sus oportunidades

de éxito en su desarrollo profesional.

Mejorar la integracion, coordinacion y gestion del sistema nacional de educacion
superior; la cual contara con mecanismos estatales y nacionales de planeacion,
coordinacion y gestion capaces de responder de manera integral a sus demandas
de desarrollo y consolidacion. Sera necesario crear nuevas instancias colegiadas
que permitan articular y conducir mas eficientemente este sistema y propiciar la
accion coordinada de las diferentes instituciones, asi como asegurar el
financiamiento adecuado y el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles.
Un objetivo deseable es el de formular una politica de Estado en materia de
educacion superior, la cual considere las modificaciones que se proyectan en la
pirdmide poblacional, que implicaran cambios importantes en la demanda, donde
se espera un desplazamiento de la demanda de educacién primaria hacia los

niveles de educaciéon media superior y superior.

2.2 Programa Sectorial de Educacion 2007-2012

Este Programa considera que México es una de las economias mas importantes
del mundo, con una industria y sectores productivos mucho mas modernos y
eficientes; con una mejor red de comunicaciones y transportes, con grandes urbes
en las que se concentra buena parte de la poblaciébn nacional. Este avance
indiscutible en la modernizacién y progreso del pais no hubiera sido posible sin la
contribucion fundamental del sistema educativo nacional. El desarrollo de las
ciencias, las artes y las disciplinas humanisticas han contribuido igualmente al

progreso de nuestra sociedad.

La educacion ha sido uno de los principales impulsores de todos estos avances y

transformaciones, las cuales, en conjunto, conforman una nueva realidad y un
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nuevo pais. Dichos avances han abierto una nueva etapa en el desarrollo de

México y nos dan fortaleza para superar los nuevos desafios del siglo XXI.

Pero se contradice al manifestar el sistema educativo presenta serias deficiencias,
con altos indices de reprobacion y desercion de los alumnos, y bajos niveles de
aprovechamiento. La formacidén escolar prevaleciente, como lo han demostrado
las pruebas nacionales e internacionales aplicadas en la educacién basica y en la
media superior, no logra todavia desarrollar plenamente en los estudiantes las
habilidades que les permitan resolver problemas con creatividad y eficacia, y estar
mejor preparados para los desafios que les presentan la vida y la inserciéon en el

mercado laboral.

La exigencia de una educacion de calidad ha de ser mas radical y urgente en las
escuelas donde se forman los alumnos provenientes de los sectores mas
desprotegidos y vulnerables. Para ellos la escuela es, muchas veces, la Unica
oportunidad de prepararse para un mejor futuro y romper asi el vinculo que liga la
pobreza con la marginacion y la ignorancia. En la sociedad del conocimiento, la
competitividad de los paises depende, en buena medida, de la fortaleza de sus
sistemas educativos y de su capacidad de generar y aplicar nuevos

conocimientos.

Importancia para el desarrollo del pais de los objetivos sectoriales

¢ Ofrecer servicios educativos de calidad para formar personas con alto sentido
de responsabilidad social, que participen de manera productiva y competitiva

en el mercado laboral.

Una educacion relevante y pertinente que promueva el desarrollo sustentable, la
productividad y el empleo. Para lograrlo, es necesaria la actualizacion e
integracion de planes y programas de educacion media superior y superior; el

desarrollo de mas y mejores opciones terminales que estén vinculadas con los
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mercados de trabajo y permitan que los estudiantes adquieran mayor experiencia

y sean competitivos.

e Fomentar una gestidén escolar e institucional que fortalezca la participacion
de los centros escolares en la toma de decisiones, corresponsabilice a los
diferentes actores sociales y educativos, y promueva la seguridad de

alumnos y profesores, la transparencia y la rendicién de cuentas.

Una democratizacion plena del sistema educativo que abra espacios
institucionales de participacion a los padres de familia y a nuevos actores como las
organizaciones de la sociedad civil con el fin de fortalecer a las comunidades de
cada centro escolar. La democratizacion fortalecera el federalismo educativo, la
transparencia y la rendicion de cuentas, asi como la valoracion de la diversidad
cultural. "La estimacién de los recursos para la ejecucion del Programa Sectorial
de Educacion 2007-2012, estarad determinada en los Proyectos de Presupuesto
gue anualmente sean presentados por la dependencia y quedaran sujetos a la
disponibilidad de recursos. Los instrumentos y responsables de la ejecuciéon del
Programa se determinan conforme a las facultades y atribuciones del reglamento
Interior de la Secretaria de Educacion Publica y en su caracter de coordinadora

sectorial, por lo que hace a los organismos sectorizados.

Tabla No 14 Alineacién de objetivos sectoriales con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y con

las metas de la vision 2030

Objetivos del Objetivos del

Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
Ofrecer servicios educativos de calidad para formar
personas con alto sentido de responsabilidad social, que | Contribuye al cumplimiento de los objetivos 5 del Eje 2;
participen de manera productiva y competitiva en el | 1, 13y 14 del Eje 3 del PND.

mercado laboral.

Fomentar una gestion escolar e institucional que
fortalezca la participacion de los centros escolares en la
toma de decisiones, corresponsabilice a los diferentes | Contribuye al cumplimiento de los objetivos 10, 13 y 14
actores sociales y educativos, y promueva la seguridad | del Eje 3; 5 del Eje 5 del PND.

de alumnos y profesores, la transparencia y la rendiciéon
de cuentas.
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INDICADORES Y METAS

e Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren su nivel
de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor

bienestar y contribuyan al desarrollo nacional.

Tabla No 15. Indicadores y metas

Nombre del indicador Unidad de medida Situacion en 2006 Meta 2012
Porcentaje de profesores de tiempo | Porcentaje de profesores de

completo de educacidon superior que | tiempo completo con posgrado

tomaron cursos de actualizacion y/o 56.4% 2%
capacitacion

Porcentaje de matricula en programas de | Porcentaje de matricula en

educacion superior de calidad programas de  educacion 38.3% 60.0%

superior de buena calidad

e Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades entre

grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad.

Tabla No 16. Indicadores y metas

Nombre del indicador Unidad de medida Situacion en 2006 Meta 2012
Becas educativas en educacion superior | Numero de becas anuales
pa!'a jovenes cuyol mgresg familiar s’e 161,787 400,000
ubica en los 4 deciles de ingreso mas
bajos
Porcentaje de matricula en programas Porcentaje de matricula en
de educacion superior de calidad programas de educacién 38.3% 60.0%

superior de buena calidad

e Impulsar el desarrollo y utilizacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercién

en la sociedad del conocimiento.

Tabla No 17. Indicadores y metas

Nombre del indicador Unidad de medida Situacion en 2006 Meta 2012
Porcentaje de instituciones publicas de Porcentaje de instituciones
educacion superior con conectividad a con conectividad 85% 100%
Internet en bibliotecas
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e Ofrecer una educacion integral que equilibre la formacion en valores
ciudadanos, el desarrollo de competencias y la adquisicion de conocimientos,
a través de actividades regulares del aula, la practica docente y el ambiente

institucional, para fortalecer la convivencia democratica e intercultural.

Tabla No 18. Indicadores y metas

Nombre del indicador Unidad de medida Situacion en 2006 Meta 2012
Programas educativos orientados al Porcentaje de programas
desarrollo de competencias profesionales en | educativos con enfoque por 6% 20%
los institutos tecnoldgicos, universidades competencias
tecnolégicas y universidades politécnicas

e Ofrecer servicios educativos de calidad para formar personas con alto
sentido de responsabilidad social, que participen de manera productiva y

competitiva en el mercado laboral.

Tabla No 19. Indicadores y metas

Nombre del indicador Unidad de medida Situacion en 2006 Meta 2012
Porcentaje de instituciones de educacion
superior publicas con consejos de Porcentaje de instituciones 49% 75%
vinculacion

e Fomentar una gestidén escolar e institucional que fortalezca la participacion
de los centros escolares en la toma de decisiones, corresponsabilice a los
diferentes actores sociales y educativos, y promueva la seguridad de

alumnos y profesores, la transparencia y la rendicién de cuentas.

Tabla No 20. Indicadores y metas

Nombre del indicador Unidad de medida Situacion en 2006 Meta 2012
Porcentaje de instituciones de educacion Porcentaje de instituciones
superior cuyas comunidades participan en | de educacién superior cuyas
la elaboracion del Programa de comunidades participanenla | 51% 90%
Fortalecimiento Institucional elaboracién del Programa de
Fortalecimiento Institucional

ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

e Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren su nivel
de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor

bienestar y contribuyan al desarrollo nacional.
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Educacién superior

Fortalecer los procesos de habilitacion y mejoramiento del personal académico.

e Dar continuidad al programa de mejoramiento del profesorado (PROMEP) y
extender su operaciébn a todos los subsistemas de educacion superior,
adecuandolo a las caracteristicas y circunstancias particulares de cada uno.

e Ampliar el nimero de becas al personal académico de las instituciones de
educacion superior para la realizacion de estudios de maestria y doctorado
de calidad reconocida y el otorgamiento de apoyos econdmicos para Su
reincorporacion en condiciones favorables.

e Apoyar los programas de capacitacion, formacion continua y superacion
académica de los profesores de asignatura, incluidos los estimulos
correspondientes.

e Impulsar medidas que permitan lograr un balance adecuado (en funcion de la
disciplina) entre los profesores de tiempo completo y de asignatura en los
diferentes programas.

e Aumentar las plazas y apoyos destinados a la incorporacion de nuevos
profesores de tiempo completo con perfil deseable, es decir, con la
capacidad para realizar con alto desempefio las funciones bésicas de
docencia, generacion y aplicacion innovadora del conocimiento, tutoria y
gestion académico-administrativa.

e Promover la renovacion de las practicas docentes, establecer incentivos a la
innovacion educativa y favorecer el establecimiento de un sistema de
evaluacion y certificacion de profesores.

e Propiciar el desarrollo de la carrera académica, revisar de manera integral las
condiciones laborales y los estimulos al personal académico y disefar
mecanismos para hacer posible la recuperacion de su salario.

e Ampliar los incentivos dirigidos a impulsar la formacién y consolidacion de

cuerpos académicos en todas las instituciones de educacion superior por
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areas de conocimiento, y fomentar el desarrollo de redes de colaboracion e
intercambio.

e Fortalecer en esas instituciones la vinculacion entre la investigacion y la
docencia, asi como los mecanismos que aprovechan los avances Yy
resultados de la investigacion cientifica y tecnologica en el trabajo docente y

en la formacion de los profesores.

Fomentar la operacidon de programas de apoyo y atencion diferenciada a los
estudiantes, para favorecer su formacién integral y mejorar su permanencia,

egreso Yy titulacion oportuna.

e Contribuir al impulso de programas de tutoria y de acompafamiento
académico de los estudiantes a lo largo de la trayectoria escolar para mejorar
con oportunidad su aprendizaje y rendimiento académico.

e Promover programas para que los alumnos terminen sus estudios en los
tiempos previstos en los programas académicos, para incrementar los
indices de titulacion.

e Apoyar la realizacion de programas de regularizacion para estudiantes de
nuevo ingreso con deficiencias académicas, asi como de programas
orientados a desarrollar habitos y habilidades de estudio.

e Promover actividades de integracion de los estudiantes de nuevo ingreso a la
vida social, académica y cultural de las instituciones de educacion superior, y
fortalecer los programas de apoyo a la formacion integral de los estudiantes.

e Favorecer la simplificacion de los procedimientos administrativos y de los
tramites necesarios para la titulacion, registro de titulo y expedicion de cédula
profesional.

e Apoyar la instrumentacion de acciones para facilitar la transicion de la
educacion superior al empleo o, en su caso, al posgrado.

e Fomentar la realizacién de estudios para conocer mejor las caracteristicas,
necesidades, circunstancias y expectativas de los estudiantes, para

desarrollar politicas de atencion.
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Contribuir a extender y arraigar una cultura de la planeacion, de la evaluacion y de

la mejora continua de la calidad educativa en las instituciones de educacion

superior, tanto publica como patrticular.

Fomentar las practicas de evaluacion tanto del desempefio de los
académicos y de los estudiantes, como de las instituciones de educacion
superior y de sus programas educativos.

Aprovechar la funcion pedagégica de la evaluacion para incidir en la
superacion del personal académico, en el aprendizaje de los estudiantes y en
el mejoramiento de los programas.

Fortalecer y ampliar la cobertura de los programas dirigidos a mejorar la
calidad y pertinencia de los programas de posgrado.

Disefiar nuevos programas gubernamentales de impulso a la calidad y de
reconocimiento al desempefio que consideren la diversidad del sistema de
educacion superior y propicien la reduccion de brechas.

Promover la certificacion de los procesos mas importantes de administracion

y gestion de las instituciones de educacion superior.

Garantizar que los programas que ofrecen las instituciones de educacion superior

particulares retnan los requisitos de calidad.

Revisar las reglas y perfeccionar los criterios que regulan el otorgamiento del
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) de tipo superior, con
el concurso de los gobiernos tanto federal como estatales y, en su caso, de
las instituciones de educacion superior.

Establecer convenios con las entidades federativas con miras a aplicar
criterios con una base homogénea entre la Federacion y las entidades para
el otorgamiento de los RVOE.

Fortalecer la capacidad técnica de las instancias del Gobierno Federal y la de
los gobiernos de las entidades federativas, encargadas de analizar las

solicitudes y otorgar los RVOE, junto con la supervision correspondiente.
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Impulsar programas para que las instituciones particulares con RVOE se

involucren en los procesos de evaluacion externa, asi como de

aseguramiento de la calidad de los servicios educativos que ofrecen.

Favorecer la introduccion de innovaciones en las practicas pedagogicas.

Apoyar la incorporacién de enfoques y modelos educativos centrados en el
aprendizaje y la generacion del conocimiento.

Lograr un equilibrio entre el aprendizaje guiado, el independiente y en
equipo.

Promover un balance adecuado en la interaccion maestro-alumno, en el
mejor aprovechamiento de los recursos que ofrece la tecnologia y en el
establecimiento de planes de estudios menos recargados en horas-clase y
mas en la autonomia de los estudiantes para su aprendizaje.

Impulsar la internacionalizacion de la educacion superior mexicana y de sus

instituciones.

Propiciar que las instituciones mexicanas de educacion superior incorporen
la dimensidn internacional en sus programas y actividades para coadyuvar,
por esta via, a mejorar la calidad de la educacion que ofrecen, consolidar su
competitividad académica y sus capacidades docentes, de investigacion e
innovacion.

Alentar la celebracion de acuerdos de colaboracién entre las instituciones de
educacion superior mexicanas e instituciones (o consorcios de instituciones)
extranjeras de prestigio, que permitan el reconocimiento de créditos y la
equivalencia integral de estudios Yy titulos, asi como el impulso a programas
coordinados de intercambio y movilidad de estudiantes, investigadores y
profesores.

Apoyar los proyectos y las acciones que favorezcan la cooperacion, el

intercambio académico y la conformacién de redes de cuerpos académicos
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con instituciones (0 con consorcios de instituciones) extranjeras de
educacion superior de reconocido prestigio, incluido el desarrollo de
programas educativos y el otorgamiento de titulos conjuntos.

e Participar activamente en los procesos de construccion del espacio comun
de la educacién superior, tanto de América Latina y el Caribe, como de otras
regiones en el mundo.

e Promover la realizaciéon de convenios y acuerdos dirigidos a propiciar el
reconocimiento internacional de los mecanismos nacionales de evaluacion y

acreditacion de programas educativos.

Acciones complementarias de fomento a la lectura

Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades entre grupos

sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad.

Educacion superior:

e Aumentar la cobertura de la educacién superior y diversificar la oferta
educativa.

e Contribuir a fortalecer la educacién superior en cada entidad federativa, de
acuerdo con las prioridades establecidas por sus planes de desarrollo.

e Establecer incentivos para diversificar la oferta de educacion superior y
articularla con las necesidades de desarrollo estatal y regional.

e Fomentar la creacion de nuevas instituciones y programas de educacion
superior donde lo justifiquen los estudios de factibilidad, asignando prioridad
a las entidades federativas y regiones con los indices de cobertura mas
bajos.

¢ Promover un balance adecuado de la nueva oferta educativa por subsistema,
area de conocimiento, nivel de programa y tipo de institucion.

e Propiciar un uso mas eficiente de la capacidad instalada en las instituciones

publicas de educacion superior.
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e Apoyar la ampliacion de la matricula en programas reconocidos por su buena
calidad y que, ademas, se caractericen por ser académicamente pertinentes

y tener capacidad de crecimiento.

Impulsar una distribucion mas equitativa de las oportunidades educativas, entre

regiones, grupos sociales y étnicos, con perspectiva de género.

e Apoyar la expansion de la educacién no presencial y a distancia con criterios
y estandares de calidad e innovacién permanentes, enfatizando la atencion
de regiones y grupos que carecen de acceso a servicios escolarizados.

e Ampliar la cobertura del Programa Nacional de Becas (PRONABES) en todos
los subsistemas, con el fin de apoyar a los estudiantes en situacion de
desventaja econdmica, con la concurrencia de fondos federales y estatales, y
actualizar el monto de las becas.

e Articular los esfuerzos del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades
con los del PRONABES, para que los jovenes que recibieron apoyos de
aquél en la educacidbn media superior puedan continuar sus estudios
superiores.

e Promover la operacién de esquemas de crédito educativo dirigidos a los
estudiantes que requieran financiamiento para realizar sus estudios en
instituciones publicas o particulares de educacion superior.

e Contribuir a aumentar el nimero de becas para apoyar a los estudiantes

matriculados en posgrados de buena calidad.

Fortalecer los programas, modalidades educativas y mecanismos dirigidos a

facilitar el acceso y brindar atencion a diferentes grupos poblacionales.

e Fomentar el desarrollo de programas flexibles, con salidas profesionales
laterales o intermedias, que permitan combinar el estudio y el trabajo, y
faciliten el acceso de los diversos grupos de poblacion, simplificando los

tramites y la organizacion de las clases.
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Alentar la multiplicacion de programas de educacion continua para atender
las necesidades de actualizacién de los profesionistas en activo y estimular
la formacién a lo largo de toda la vida.

Promover la apertura y el desarrollo de instituciones y programas de
educacion superior que atiendan las necesidades regionales con un enfoque
de interculturalidad, de acuerdo con los criterios y lineamientos establecidos
para esos propésitos, y apoyar el fortalecimiento de los programas de
atencion a estudiantes indigenas.

Propiciar la convergencia de mecanismos (objetivos, equitativos vy
transparentes) de seleccion y admision de nuevos estudiantes a las
instituciones de educacion superior y promover la mejora técnica de los
procedimientos e instrumentos utilizados para esos propositos.

Fortalecer los mecanismos de reconocimiento y certificacion del

conocimiento adquirido de manera autodidacta.

Impulsar el desarrollo y utilizacion de tecnologias de la informacién y la

comunicacion en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los

estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercion en la

sociedad del conocimiento.

Educacion superior

Fomentar el desarrollo y uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion para mejorar los ambientes y procesos de aprendizaje, la operacion

de redes de conocimiento y el desarrollo de proyectos intra e interinstitucionales.

Propiciar la utilizacién de espacios virtuales que acerquen a los docentes y
estudiantes a esas tecnologias y les permitan desarrollar competencias
avanzadas para su uso.

Promover el desarrollo de habilidades en el manejo de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.
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e Crear y fortalecer, con el apoyo de las instituciones de educacién superior,
las academias de ciencias y las asociaciones de profesionistas, la
introduccion al uso y desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, con miras a formar futuros disefiadores del hardware y

software educativo y tecnoldégico.

Impulsar la educacion abierta y a distancia con criterios y estandares de calidad e
innovacion permanentes, con especial énfasis en la atencién de regiones y grupos

gue carecen de acceso a servicios escolarizados.

e Crear la Universidad Abierta y a Distancia para responder a la demanda de
educacioén superior.

e Constituir el Sistema Nacional de Educacion Abierta y a Distancia para
contribuir a articular los esfuerzos en la materia.

e Promover programas de educacion continua en la modalidad a distancia para
atender las necesidades de actualizacion de los profesionistas en activo.

e programas educativos de educacion superior abierta y a distancia.

e Establecer lineamientos y mecanismos de regulacion, criterios e instrumentos

para evaluar y acreditar la calidad de los distintos

Medios de servicio publico de comunicacién

Ofrecer una educacion integral que equilibre la formacion en valores ciudadanos,
el desarrollo de competencias y la adquisicion de conocimientos, a través de
actividades regulares del aula, la practica docente y el ambiente institucional, para

fortalecer la convivencia democratica e intercultural.

Educacion superior

Estimular la participacion de docentes, alumnos y la comunidad educativa en

general en programas de cultura, arte y deporte.
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e Impulsar la realizacion de actividades que fomenten el aprecio por las
diversas expresiones de la cultura y el arte, y propicien la convivencia con los
diferentes actores sociales.

e Facilitar el intercambio de experiencias entre las instituciones de educacion
superior para promover el conocimiento y ejercicio de los derechos y
obligaciones ciudadanos, tanto al interior de sus comunidades como con la
sociedad.

e Promover el fomento de las actividades deportivas como parte fundamental
de una educacion integral.

e Contribuir a la creacién de una cultura del cuidado de la salud por medio de
campafas informativas tanto al interior de las instituciones de educacion
superior como de la sociedad en su conjunto.

e Alentar en las instituciones de educacion superior el respeto a la diversidad

cultural y sus manifestaciones.

Fortalecer la vinculacion de las instituciones de educacion superior con su entorno,

tanto en el ambito local como regional.

e Promover la difusion de los valores democraticos por medio de seminarios,
conferencias y campafas informativas para la comunidad universitaria y la
sociedad en su conjunto.

¢ Realizar proyectos encaminados a la proteccion y conservacion del medio
ambiente.

e Fortalecer la vinculacion con los distintos sectores productivos de la region
gue permita una retroalimentacion en torno a los conocimientos y
competencias que demanda el mercado laboral.

e Promover, tanto al interior del sistema educativo (educacién basica y media
superior) como en la sociedad, la ensefianza y la difusion de la ciencia y sus

aplicaciones.
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Promover que los estudiantes de las instituciones de educacién superior

desarrollen capacidades y competencias que contribuyan a facilitar su desempefio

en los diferentes ambitos de sus vidas.

Alentar la ensefianza de, al menos, una segunda lengua (principalmente el
inglés) como parte de los planes de estudios, y propiciar su inclusién como
requisito de egreso de la educacion superior.

Fomentar el desarrollo de competencias genéricas de los estudiantes en
todas las instituciones y programas de educacion superior.

Alentar que estas instituciones desarrollen en los estudiantes capacidades
para la vida, actitudes favorables para "aprender a aprender" y habilidades
para desempefiarse de manera productiva y competitiva en el mercado
laboral.

Contribuir a fortalecer los mecanismos de vinculacién del estudiante con su
entorno social y productivo.

Apoyar programas que combinen periodos de estudio y de trabajo y
fomenten la realizacion de estancias y practicas profesionales de los

estudiantes en empresas e instituciones.

Ofrecer servicios educativos de calidad para formar personas con alto sentido de

responsabilidad social, que participen de manera productiva y competitiva en el

mercado laboral.

Educacion superior

Fortalecer la pertinencia de los programas de educacion superior.

Impulsar la revisiéon y actualizacion oportuna de los planes de estudios para

asegurar su pertinencia.
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Extender y profesionalizar la practica de realizar estudios de oferta y
demanda educativa y de seguimiento de los egresados con propoésitos de
evaluacion institucional y de retroalimentacién curricular.

Reforzar los mecanismos de planeacion para conciliar la ampliacion de la
oferta educativa de las instituciones de educacion superior con los
imperativos del desarrollo econdémico y social.

Fomentar que los programas educativos incorporen enfoques que tomen en
consideracion normas de competencias profesionales.

Dar prioridad en el otorgamiento de las becas del PRONABES a los jovenes
inscritos en programas de calidad y en las areas de conocimiento pertinentes
para el desarrollo estatal y regional.

Alentar en las instituciones de educacion superior el establecimiento de
consejos de vinculacién y crear el Consejo Nacional de Vinculacién de la
Educacion Superior, con representacion de diversos sectores de la sociedad,
para identificar areas de oportunidad y demandas del aparato productivo y
del sector social.

Fomentar la participacion de las instituciones de educacién superior en los
programas de desarrollo econdmico, social y humano del Gobierno Federal y
de los gobiernos estatales.

Disefiar instrumentos dirigidos a apoyar la difusion y, cuando proceda, la
comercializacion de los servicios y productos que se deriven de las
actividades de vinculacién de las instituciones de educacion superior.
Identificar buenas préacticas institucionales de vinculacién y difundirlas para
facilitar el aprovechamiento de las experiencias exitosas.

Apoyar la elaboracion de estudios para identificar y fundamentar proyectos
relevantes de vinculacion de las instituciones con el entorno.

Promover la realizacion de estudios para prever las nuevas calificaciones y
competencias que se demandaran en el futuro de los egresados de la

educacién superior.
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Fortalecer la vinculacion de las instituciones de educacion superior con la

sociedad a través del servicio social.

Impulsar la recuperacion del sentido de solidaridad comunitaria y de
retribucion a la sociedad que dieron origen al servicio social.

Contribuir a formar estudiantes con sentido de responsabilidad social.
Promover la actualizacion de las normas y lineamientos que regulan la
prestacién del servicio social.

Identificar buenas practicas en la prestacion del servicio social y fomentar su
difusion y adopcion.

Elevar la pertinencia del servicio social y promover el establecimiento de
vinculos efectivos del servicio social con proyectos de interés publico y de

desarrollo comunitario.

Ampliar las capacidades del personal académico de las instituciones de educacion

superior para impulsar la generacién y aplicacion innovadora de conocimientos.

Contribuir a fortalecer la capacidad de investigacién de esas instituciones en
areas estratégicas del conocimiento y fomentar la cooperacion y el
intercambio académico.

Fortalecer los mecanismos para financiar proyectos de investigacion de
mediano plazo y flexibilizar los lineamientos para el otorgamiento de recursos
en periodos mayores a un afio.

Alentar la participacion del personal académico de las instituciones de

educacion superior en el Sistema Nacional de Investigadores.

Certificaciéon de competencias laborales

Fomentar una gestion escolar e institucional que fortalezca la participacion de los

centros escolares en la toma de decisiones, corresponsabilice a los diferentes
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actores sociales y educativos, y promueva la seguridad de alumnos y profesores,

la transparencia y la rendicion de cuentas.

Educacion superior

Promover la integracion efectiva de las instituciones y de los diversos subsistemas

de educacion superior en un sistema abierto, flexible y diversificado.

Impulsar el federalismo educativo y fortalecer los esfuerzos dirigidos a
ampliar y fortalecer los sistemas de educacién superior en cada entidad
federativa.

Desarrollar mecanismos e instrumentos de coordinacion y regulacion agiles y
eficientes que contribuyan a articular las diversas instituciones de educacion
superior y los diferentes subsistemas, asi como propiciar la conformacion de
un sistema integrado de educacién superior, tanto de caracter nacional como
estatal.

Fortalecer los programas de apoyo a las escuelas normales para integrarlas
de manera efectiva al sistema de educacion superior.

Flexibilizar el sistema de educacion superior para facilitar la movilidad de
profesores y estudiantes entre instituciones, programas y modalidades

educativas.

Fortalecer los mecanismos e instancias de planeacién y coordinacién de la

educacién superior.

Promover en las instituciones de educacién superior la planeacion y la
formulacién de programas de fortalecimiento institucional que establezcan
metas de corto, mediano y largo plazos; estén construidos por medio de
procesos genuinamente participativos de sus actores clave (autoridades,
investigadores y docentes, entre otros); y se vinculen con ejercicios
transparentes de evaluacion y rendicion de cuentas.
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Fomentar la planeacién en los diferentes subsistemas de educacion superior
y articularla con los objetivos, politicas y prioridades del desarrollo estatal y
nacional.

Crear el Consejo Nacional para la Planeacion y Coordinaciéon de la
Educacion Superior (CONAPCES). La funcion principal de este Consejo sera
orientar, con respeto a la autonomia de las instituciones de educacién
superior y la soberania de las entidades federativas, las tareas de planeacién
y proponer esquemas de colaboracion, concertacion y coordinacion de la
educacion superior.

Fortalecer las Comisiones Estatales de Planeacion de la Educacién Superior
(COEPES) como instancias que —con una composicion adecuada, facultades
precisas y sustento legal- promuevan esquemas eficaces de planeacion y
coordinacion (entre las diversas instituciones y entre los distintos
subsistemas en cada entidad) y regulen la creacién de instituciones y de
programas de educacién superior.

Crear una instancia federal de enlace y coordinaciéon con las Comisiones
Estatales de Planeacién de la Educacion Superior.

Disefiar y poner en marcha mecanismos de articulacion y vinculaciéon entre el
Consejo Nacional para la Planeacion y Coordinacion de la Educacién
Superior, las Comisiones Estatales de Planeacién de la Educacion Superior y
el Consejo Nacional de Autoridades Educativas.

Promover el establecimiento de comisiones para la planeacion de la
educacion superior en las principales zonas metropolitanas del pais.

Revisar los planes de estudios de los distintos niveles que comprende la
educacion superior (profesional asociado, técnico superior universitario,
licenciatura y posgrados) para lograr una mayor integracion y continuidad
entre ellos.

Apoyar en las instituciones de educacion superior la operacion de modelos
que faciliten el transito inmediato de la licenciatura a la maestria y el

doctorado, articulando estos niveles de estudio.
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Promover la celebracion de acuerdos interinstitucionales y con universidades
en el exterior para impulsar el reconocimiento de créditos y equivalencia de
estudios que faciliten la movilidad estudiantil.

Promover reformas a la Ley para la Coordinacion de la Educaciéon Superior,
con el fin de fortalecer el sistema de planeacion y coordinaciéon de este tipo

educativo, asi como la regulacién del sistema.

Articular el sistema de educacion superior con los de educacion basica y media

superior y con otros sistemas relevantes.

Fomentar la coordinacion y cooperacion con la educacion media superior
para fortalecer la formacion y capacitacion de sus docentes, mejorar la
pertinencia social de sus programas y el perfil de sus egresados.

Involucrar a las instituciones de educacion superior en la tarea de apoyar la
formacion inicial, capacitacion y actualizacion de la planta docente, tanto de
las escuelas normales como de la educacién basica y de la educacién media

superior.

Brindar informacion y orientacion a los estudiantes del nivel medio superior antes

de su ingreso a las instituciones de educacién superior

Disefiar con las instituciones de educacion media superior programas de
orientacion educativa.

Difundir con oportunidad informacion acerca de la oferta educativa estatal y
local, de sus caracteristicas y de las perspectivas de empleo y oportunidades
asociadas al ejercicio profesional posterior, con el fin de orientar a los
jovenes en la eleccion de las opciones de educacion superior.

Dar especial atencion a la difusion de las opciones de educacion superior

gue respondan a las necesidades locales y regionales.
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Conformar un nuevo modelo de financiamiento de la educacion superior con

esquemas de asignacion objetivos y transparentes.

e Incrementar el financiamiento federal a las instituciones de educacién
superior publicas, atendiendo las necesidades particulares de los diferentes
subsistemas, con miras a aumentar la cobertura con equidad y mejorar la
calidad de la educacion superior.

e Avanzar hacia la formulacion e instrumentacion de una politica de Estado
para el financiamiento de la educacién superior que dé certeza al quehacer
de esas instituciones publicas y reconozca su diversidad y heterogeneidad.

e Contrarrestar el caracter inercial y no equitativo de los modelos de asignacion
del subsidio ordinario y avanzar hacia otro basado en los principios de
institucionalizacion, suficiencia, equidad, transparencia, corresponsabilidad y
reconocimiento al desempefio institucional y a la buena calidad, entre otros.

e Aumentar los fondos de subsidio extraordinario dirigidos a ampliar la oferta
educativa y fomentar la mejora de la calidad de la educacién superior y su
aseguramiento, estableciendo medidas para evitar el ensanchamiento de las
brechas entre las instituciones.

e Fortalecer los fondos adicionales al subsidio federal ordinario asignados con
base en el desempeiio institucional y el cierre de brechas.

o Establecer acuerdos con los gobiernos estatales cuyo financiamiento a las
universidades publicas estatales esta —en términos porcentuales— por
debajo de la media nacional, para incrementar su contribucion al subsidio
ordinario, sin que a su vez se vea disminuido el monto de la aportacién
federal.

e Impulsar la diversificacion de las fuentes de financiamiento de las
instituciones publicas, con el fin de complementar la inversion publica en
todos los subsistemas de educacion superior, sin descuidar la naturaleza
académica y de bien publico de éstas.

¢ Incrementar los ingresos propios de las instituciones de educacién superior,

a partir de su mas estrecha vinculacion con su entorno social y productivo.
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Promover el desarrollo de las capacidades institucionales de captacion de
fondos internacionales a través de la cooperacidon y el intercambio
académico.

Promover las reformas necesarias para transitar hacia un esquema de
financiamiento multianual que dé certidumbre a las instituciones de
educacion superior y aliente la planeacion de largo plazo.

Fomentar el uso transparente y eficiente del subsidio publico, y establecer
formulas y mecanismos efectivos para la rendicion de cuentas sobre el
funcionamiento y resultados de las instituciones publicas y del sistema

nacional de educacion superior.

Atender los problemas estructurales de las instituciones de educacion superior.

Establecer politicas y lineamientos para garantizar —con vision de largo
plazo— la renovacion de la planta académica de las instituciones publicas e
identificar mecanismos para su financiamiento.

Apoyar a las instituciones publicas para reducir los pasivos contingentes
derivados de sus sistemas de pensiones y jubilaciones.

Impulsar medidas para atender a las instituciones de educacion superior con
problemas financieros apremiantes y fomentar el impulso de reformas
estructurales que les permitan superar situaciones criticas y avanzar hacia el

saneamiento financiero y el reordenamiento administrativo.

Articular y consolidar el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y

Certificacion y sus organismos especializados.

Fortalecer las practicas de autoevaluacién, evaluacion externa de pares,
acreditacion formal y examenes nacionales estandarizados de ingreso y
egreso de la educacion superior.

Impulsar una revision cuidadosa de las tareas, procedimientos, criterios e

instrumentos de los organismos especializados de evaluacion y acreditacion,
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con el fin de corregir distorsiones y consecuencias no previstas, alinear y
armonizar funciones, garantizar congruencia de propdésitos y contribuir mas
efectivamente a la mejora de la calidad de la educacién, tanto en las
instituciones publicas como en las particulares.

Establecer mecanismos eficientes y agiles de coordinacion de los
organismos e instancias involucradas, tanto en la evaluacion externa y
acreditacion de las instituciones de educacion superior y de sus programas,
como en la evaluacion del desempefio del personal académico y de los
estudiantes.

Apoyar la formacion de organismos que tengan funciones de evaluacion y
acreditacion en todas las areas del conocimiento.

Impulsar la evaluacion permanente de los organismos que tienen funciones
de evaluacién y acreditacion, asi como de sus practicas.

Crear organismos especializados a cargo de evaluar y acreditar la calidad de
los programas de educacién superior, en las modalidades abierta y a
distancia.

Institucionalizar la formacion, capacitacion y actualizacion de los
profesionales que realizan las tareas de evaluacion externa y acreditacion de
los programas de educacién superior.

Conformar un padron nacional de programas de licenciatura, profesional
asociado y técnico superior universitario de buena calidad.

Fortalecer los procesos de reconocimiento de idoneidad y certificacion de
profesionales.

Impulsar sistemas para detectar la falsificacion de documentos y establecer
mecanismos de coordinacién con los gobiernos de las entidades federativas
y las instituciones de educacién superior para regular la emision, validacion y
registro de los documentos académicos (certificados de estudio, constancias
de servicio social, actas de examen Yy titulos profesionales) a fin de ofrecer
certeza juridica a los profesionales y a la sociedad.

Promover reformas al marco juridico para contribuir a dar objetividad y

confiabilidad a los procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion.
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INFRAESTRUCTURA Educacién superior

Mejorar la infraestructura y el equipamiento de las Instituciones de Educacion

Superior.

e Diseflar y poner en marcha esquemas novedosos de financiamiento no
oneroso y accesible para apoyar el desarrollo de la infraestructura y el
equipamiento de las instituciones.

e Atender las necesidades de ampliacion y modernizacion del equipamiento e
infraestructura educativa y de apoyo al trabajo de los cuerpos académicos
mediante la concurrencia de fondos federales y estatales.

e Modernizar y ampliar la infraestructura educativa, brindando atencion
prioritaria a las instituciones que se encuentran en situacion de mayor
rezago.

e Impulsar la adecuacién de la infraestructura de las instituciones, para atender
las necesidades de los estudiantes con capacidades diferentes.

e Fortalecer la infraestructura tecnologica de las instituciones de educacion

superior.

SISTEMA DE INFORMACION Educacién superior

Fortalecer el sistema nacional de informacion de la educacion superior.

e Impulsar el desarrollo de un Sistema Nacional de Informacién en materia de
educacion superior que permita articular los esfuerzos dispersos, identificar
necesidades de informacion, revisar y mejorar métodos, procedimientos e
instrumentos de recoleccion, integrar y construir bases con datos de
encuestas, censos Yy registros institucionales con referencia territorial, e
impulsar politicas y mecanismos interinstitucionales de cooperaciéon en la

materia.
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e Aprovechar las tecnologias de la informacion y la comunicacion para
promover el acceso, e impulsar la consulta de bases de datos sobre
educacion superior en linea.

e Apoyar el desarrollo de sistemas integrales de informacion en las
instituciones de educacioén superior y en las entidades federativas.

e Conformar un grupo de trabajo para definir la operacion del sistema nacional
de informacion de la educacion superior.

e Construir, con la participacion de los diversos subsistemas e instancias
representativas de la educacién superior, un sistema de indicadores para
conocer y efectuar un seguimiento de la situacion del sector.

e Promover y realizar encuestas y estudios para apoyar la toma de decisiones
de la educacién superior y rendir un informe anual sobre la situacion de la

educacion superior en México.

2.3 ANUIES

Segun ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior), en la ultima década del siglo veinte, el debate sobre el futuro
de la Educacion Superior ha estado presente en todo el mundo. Destaca el del
caracter de los sistemas educativos y la necesidad de revisarlos y transformarlos

para enfrentar demandas insertas en la sociedad.

Los planes y programas de estudio, son en su gran mayoria orientados por un
enfoque profundamente especializado, ademas de enmarcarse en una pedagogia
centrada esencialmente en la ensefianza, la cual inhibe la innovacion y el disefio
de estrategias de aprendizaje, la colaboracion intra e interinstitucional y la
incorporaciéon de experiencias de aprendizajes en entornos y modalidades
diversas. En esas circunstancias, los curricula estan organizados de tal manera
que no facilitan la movilidad entre programas y modalidades y tampoco favorecen
que los materiales didacticos utilizados estén en concordancia con la innovacion

de la tecnologia educativa 'y con los nuevas necesidades de los estudiantes.
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La propuesta de la ANUIES

La estrategia de cambio de la ANUIES, que tiene como principio orientador
fundamental la busqueda del sistema de educacion superior -entendiendo que el
concepto de calidad incluye los de pertinencia, cobertura, eficiencia, nivel de
desempefio y equidad- comprende 14 programas 0 propuestas de acciones, que

se agrupan en los tres niveles mencionados:

Los tres niveles de accién y sus programas:

% Programas de las instituciones de educacion superior.
1. Consolidacion de cuerpos académicos.
2. Desarrollo integral de los alumnos.
3. Innovacién educativa.
4. Vinculacion.
5. Gestion, planeacién y evaluacién institucional.
% Programas del sistema de educacion superior.
1. Evaluacion y acreditacion.
2. Sistema Nacional de informacion.
3. Redes académicas y movilidad.
4. Universidad virtual.
« Propuestas para acciones del Estado.
1. Expansion y diversificacion.
Consolidacion de la infraestructura.
Planeacion y coordinacion.

Marco juridico.

a k~ w0

Financiamiento.

Las relaciones entre los niveles y las interacciones generales que se dan entre los
tres grupos de programas se presentan en la figura No 2 y en ella se muestra al

sistema de educacion superior, a cuyo nivel corresponden los programas del
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segundo grupo (nivel 2), en el centro de una forma conica entre la sociedad vy el
Estado, a quien corresponden los programas del tercer grupo (nivel 3). EI SES
esta formado por IES, a quienes corresponden los programas del primer grupo,

como se muestra en el circulo de la derecha (nivel 1).

Figura No 2 Niveles de accioén.
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Son acciones estratégicas a desarrollar para lograr la transformacion del SES y la
mejora de su calidad.

Figura No 3 Acciones estratégicas para transformar y mejorar
la calidad del sistema de educacion superior.
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Por la naturaleza de las entidades responsables de desarrollar los programas que
se proponen, cada uno de los tres conjuntos anteriores debe entenderse de
manera diferente: programas estratégicos tipo para que las IES desarrollen los
propios con atencion a sus peculiaridades; en el nivel del sistema, compromisos
entre las IES con participacion especial de la ANUIES; y, en el nivel que
corresponde al Estado, propuestas de acciones a realizar por la federacion y las
entidades federativas. En la introduccion que precederad a cada uno de los tres
conjuntos mencionados se haran precisiones adicionales sobre la naturaleza de
cada uno de ellos. Los 14 programas estratégicos deben verse como un todo ya
gue estan estrechamente relacionados entre si: los programas institucionales se
potenciaran si los programas del sistema los apoyan, y tanto las acciones de las
IES como las del sistema seran posibles 0 mas viables si las condiciones del

entorno, que corresponden al Estado, ofrecen el marco adecuado para ello.

Los ejemplos analizados para explicar el concepto de redes pueden servir también
para ilustrar como pueden potenciarse las acciones de los tres niveles sefialados
si se les concibe de manera interconectada en red y no aisladamente. Asi, lo que
puede comenzar como un programa en el nivel institucional en relaciéon con la
consolidacion de los cuerpos académicos de cada IES, deriva en un programa
nacional, el de Redes Académicas y Movilidad que, a su vez, debera impactar el
nivel de los programas gubernamentales, incluyendo el de expansion vy

diversificacion, el de consolidacion de la infraestructura y el de financiamiento.
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Figura No 4 Programas estratégicos para mejorar
la calidad del sistema de educacion superior
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Los 14 programas de los tres subconjuntos mencionados en ovalos, confluyendo
todos hacia un cuarto ovalo central que representa el objetivo principal: el

mejoramiento de la calidad del SES.

De manera similar, todos los elementos del segundo bloque, es decir el relativo a
los programas del sistema de educacion superior, constituyen espacios de
creatividad e innovacién orientados a promover el mejoramiento de las IES
mediante la cooperacion y el intercambio. Cada uno de los programas
mencionados (evaluacion y acreditacion; informacion; redes académicas y
movilidad, asi como el de la universidad virtual) tiene sentido en la medida en que
se le visualice operando mediante un conjunto de redes nacionales, estatales y
regionales vinculadas entre si con el propésito definido de hacer un mejor uso de

los recursos y ofrecer una educacion de mejor calidad.

2.4 Plan de Desarrollo Institucional del I.P.N (2007-2012).

Sustentado en las experiencias, fortalezas y trabajo comprometido de su
comunidad y en el apoyo irrestricto de la sociedad mexicana, el Instituto
Politécnico Nacional ha cumplido 70 afios de quehacer formativo, de investigacion

y desarrollo tecnolégico y, muy claramente, de relacion y responsabilidad con su
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entorno. Sobre estas capacidades, desde el inicio de la presente gestion se
orientaron los empefos, esfuerzos y capacidades hacia la transformacion
institucional, teniendo claro que éste es un propdsito complejo pero necesario que
se puede realizar y consolidar con una puesta en practica reflexiva y un trabajo

colaborativo de toda la Institucion.

Para dinamizar todos los elementos, factores y recursos que configuran el
complejo y cambiante entramado del Politécnico, en tanto que es una comunidad
orientada por el conocimiento y el desarrollo tecnolégico, y ante la pluralidad de
perspectivas posibles, se ha conformado un sistema de planeacién institucional de
caracter estratégico, participativo, metodolégicamente basado en elementos
estables y referenciados, que cada unidad académica adapta a sus caracteristicas
y necesidades. Con base en este sistema es que hoy estructuramos el Programa
de Desarrollo Institucional 2007-2012, en apego a la Ley de Planeacién y a la Ley
Organica del Instituto Politécnico Nacional, y a las disposiciones y normas que de

ellas emanan.

Figura No 5 Reforma Académica
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El Programa de Desarrollo Institucional (PDI) se conformdé en estricta
correspondencia con las directrices y planteamientos de las politicas de desarrollo

nacional y educativa, sustentandose en las raices y razon de ser del Politécnico, y
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en el proceso de transformacion institucional emprendido en el pasado reciente

que diera origen al Modelo Educativo y al Modelo de Integracion Social.

El PDI comprende como postulados béasicos coadyuvar al cumplimiento de los
lineamientos y metas nacionales y sectoriales, particularmente los relacionados
con el modelo de educacion tecnologica que se realizan en el Instituto Politécnico

Nacional.

Esto contribuird a aplicar y generalizar los modelos Educativo y de Integraciéon
Social, para consolidar el proceso de transformacién de la vida institucional y
avanzar en el logro de las aspiraciones plasmadas en la vision de futuro;
conservar y acrecentar el liderazgo académico en la educacion tecnoldgica
nacional y aumentar la presencia en el escenario internacional; y, fortalecer la
misién y vocacién social del Instituto, con acciones innovadoras orientadas a
incrementar la atencién a la demanda, la calidad en la formacion, la generacion de
nuevos conocimientos cientificos y desarrollos tecnologicos particularmente los
relacionados con la sustentabilidad ambiental, la extension e integracion social, el
fortalecimiento de los niveles de productividad y competitividad de los sectores

productivos y la multiplicacién de las aportaciones al desarrollo nacional.

Los planteamientos que se consideran en el Programa de Desarrollo Institucional
muestran la Mision del Politécnico y trazan las rutas para direccionar el quehacer y
la acciodn institucional en el periodo 2007-2012, los cuales seran en beneficio de la

sociedad y del desarrollo humano sustentable del pais.

Este es, pues, el mejor legado que como comunidad hemos hecho, podemos
hacer, y continuaremos haciendo para seguir poniendo “La Técnica al Servicio

de la Patria”.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 9°, 17° y 24° de la Ley de

Planeacion y del Sistema Nacional de Planeacién Democrética, y del articulo 4° de
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la Ley Organica, y una vez elaborados y presentados el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2007-2012 y el Programa Sectorial de Educacion (PSE) para el
mismo periodo, el Instituto Politécnico Nacional conform6é su Programa de
Desarrollo Institucional (PDI) 2007-2012. Acorde con estos mandatos de ley, el
PDI es resultado del Sistema Institucional de Planeacion, y de €l se derivan
programas institucionales de mediano plazo de caracter trianual y los respectivos

programas operativos anuales.

Metodolégicamente, el PDI es producto de la conformacion de equilibrios entre las
politicas, lineamientos y metas del PND y del PSE, la Mision institucional, el
estado que guarda el quehacer institucional, la evaluacion critica de lo realizado
por el Instituto hasta 2006, las trayectorias tecnolégicas acumuladas, los desafios
que muestra el entorno, el avance del conocimiento cientifico y tecnoldgico, el
Modelo Educativo y el Modelo de Integracion Social, la Vision y las acciones y

proyectos en marcha para alcanzarla.

El PDI refleja la participacion del IPN en el cumplimiento de los objetivos y metas
nacionales y sectoriales, mediante su correlacion estructural y alineamiento
funcional, y plantea marcos de accién para el quehacer institucional y la definicién
de compromisos puntuales de cara al periodo 2007-2012 e, incluso, con

orientaciones de mas largo plazo.

El PDI 2007-2012 se estructura en cinco capitulos. El primero identifica lo
realizado y las acciones pendientes en el marco de los retos y desafios nacionales
y del sistema educativo, y las oportunidades y requerimientos del entorno que
enfrenta el IPN. Desde el enfoque de la gestion, el segundo apartado comprende
la definicion de las politicas y lineamientos clave para el periodo, incluida la
delineacion de la Mision, Vision y Modelos institucionales. En el tercer capitulo se
describen las Lineas Estratégicas de Accion (LEA) y sus objetivos estratégicos,
como parte del marco metodoldgico, incluida una aproximaciéon conceptual de las

LEA con los seis objetivos sectoriales. El cuarto apartado, resefia los compromisos
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institucionales para el periodo en comento partiendo de la secuencia objetivos,
estrategias y metas. Finalmente, en el quinto capitulo se incorpora la alineacion
entre las metas institucionales y las respectivas del Programa Sectorial de
Educacion (PSE).

En total, el Programa de Desarrollo Institucional 2007-2012 comprende seis lineas
estratégicas, 40 proyectos institucionales, 40 objetivos, 122 estrategias y 67
metas, como referentes obligados para la planeacién de mediano plazo,y cuyo
cumplimiento estara sujeto a un proceso de seguimiento, evaluaciéon y rendicion

de cuentas.

IPN: 70 ANOS DE QUEHACER INSTITUCIONAL

El Instituto Politécnico Nacional es la institucién educativa del Estado creada para
consolidar, a través de la educacién, la independencia econdmica, cientifica,
tecnoldgica, cultural y politica para alcanzar el progreso social de la nacion. A lo
largo de 70 afios, ha realizado su quehacer académico mediante la formacion
técnica, profesional y de posgrado de cientos de miles de mexicanos, generando
investigacion cientifica y desarrollos tecnoldgicos para atender las necesidades del

desarrollo, ademas de extender y difundir la cultura en beneficio de la sociedad.

Los egresados del Politécnico han contribuido de manera decisiva a la
conformacion de gran parte de la infraestructura estratégica del pais. Ello se ha
hecho evidente en practicamente todos los campos del conocimiento en que han
incidido, y con la aportacion de sus conocimientos en los procesos de construccion
de la industria petrolera, la electrificacion del pais, la conformacion de la
infraestructura de comunicaciones y, en suma, todo lo que ha significado una

aportacion al desarrollo de México y su proyeccion hacia el futuro.

A lo largo de su historia, el Politécnico ha logrado acufiar tres importantes

caracteristicas que se constituyen en sus capacidades medulares: su perfil
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tecnoldgico, construido a partir de la articulacion de la educacién con la
investigacion cientifica y tecnologica que le han valido el liderazgo nacional en la
educacion tecnoldgica; la cantidad, calidad y el desempefio profesional de sus
egresados; y, su vocacion y responsabilidad social, atendiendo y apoyando a los
estratos de poblacidén y a las localidades menos favorecidas, asi como la funcion
asumida para responder desde la academia con educacidn, investigacion y

avances tecnologicos, a los requerimientos del desarrollo nacional.

Siete décadas de trabajo de mdultiples generaciones de Politécnicos, con una
mistica de servicio identificada con la atencién a las necesidades sociales, con el
crecimiento econdmico, responsable con el entorno, y por la calidad y propuesta
innovativa de su modelo educativo, le han valido al Instituto el reconocimiento

nacional, e incluso internacional.

No obstante, y ante el momento histérico de definicién de los caminos por los que
habra de transitar en el futuro inmediato y a largo plazo, es conviccion de la alta
direccion reconocer los logros y avances, pero también los rezagos, asi como las
tendencias que marca el entorno, como premisas para identificar los desafios
existentes y redisefiar las estrategias institucionales, a fin de definir,
conjuntamente con la comunidad politécnica, los cursos de accion y proyectarlos

hacia la consolidacion del Instituto.

AVANCES Y RETOS INSTITUCIONALES

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012 y el Programa Sectorial de
Educacion (PSE) para el mismo periodo, establecen la ampliacion de la matricula
con equidad y calidad como uno de sus objetivos, asi como incrementar la
capacidad de atencidn a la demanda social, en programas que se distingan por su
calidad y que garanticen la equidad en el acceso y permanencia. En el IPN la
atencion a la matricula en los ultimos tres afios ha registrado incrementos

importantes ubicandose en el limite de la capacidad instalada. No obstante, en el
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futuro inmediato se prevé una demanda creciente motivada en gran medida por
tres factores: la definicion de politicas publicas orientadas a lograr igualdad de
oportunidades (PND, 2007) y mayores niveles de cobertura en la educacion media
superior y superior (PSE, 2007), la estructura de la piramide demogréfica nacional
que registrara la mayor cantidad de poblacidon joven en edad de estudiar estos

niveles, y una preferencia creciente de la poblacion por la educacién politécnica.

Consecuentemente, la atencion a una mayor demanda con enfoques innovadores
se identifica como uno de los principales desafios para los proximos seis afios.
Elevar la calidad de la educacion, para que los estudiantes mejoren su nivel de
logro educativo (PSE, 2007) y ésta sea relevante para el mundo productivo en
todos los niveles de formacion (PND, 2007), constituye un desafio permanente
para el sistema educativo nacional y de manera puntual para la educacion
tecnoldgica. En este terreno, el Politécnico es la institucion de educacion superior
publica con mayor nimero de programas avalados por su calidad académica, en
los que se atiende el 90% de la matricula inscrita. Para cubrir la brecha del 10%, al
tiempo que se mantienen los niveles de excelencia que caracterizan la oferta
educativa institucional, se requiere un avance constante en los distintos frentes del
proceso de aprendizaje y la conformacién de espacios idoneos para la generacion
y transmision del conocimiento, entre otros. El reto es enorme y multidimensional:
continuar avanzando hasta lograr la acreditacion externa de los programas

faltantes, y garantizar la renovacion de los que ya cuentan con ella.

Insertarse en la vanguardia tecnolégica para promover el desarrollo integral del
pais, pasa por el fortalecimiento de la investigacion y el desarrollo tecnoldgico
(PND, 2007), lo que dimensiona la importancia de esta funcion sustantiva de la
educacion superior. Institucionalmente se ha multiplicado la calidad, oportunidad y
cantidad de los resultados de las actividades cientificas y tecnolégicas (ACT), se
ha incursionado en éareas tecnoldgicas de crecimiento acelerado y en nuevas
tecnologias, resultado en gran medida de la estrategia implementada en los

ultimos afios dirigida al perfeccionamiento del personal docente y a la
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incorporacion de personal académico e investigador de excelencia. Los resultados
obtenidos a la luz de los lineamientos de politica publica muestran claramente el
desafio de direccionar las ACT hacia la consolidacion, lo que requerird de
acciones estratégicas, como contar con un mayor numero de miembros del SNI,
conformar o consolidar redes de investigacion especializadas en éareas del
conocimiento prioritarias para el desarrollo humano sustentable (PND, 2007). De
manera especifica, debera consolidarse la red de centros de investigacion y
desarrollo tecnolégico, y generar una cultura de seguimiento y analisis del impacto

de las ACT institucionales.

Los apoyos, becas y estimulos a estudiantes, como un recurso para ampliar las
oportunidades educativas y reducir desigualdades entre grupos sociales, cerrar
brechas e impulsar la equidad (PSE, 2007) si bien se han incrementado
sustancialmente, todavia requieren ampliar su cobertura en funcion de la
proporcion de estudiantes que provienen de familias de escasos recursos
econdémicos; ademas, se requiere articular los esfuerzos en un sistema que
permita potenciar los impactos de estos medios de apoyo en la aprobacién,
retencion y conclusion exitosa de los estudios en todos los niveles que imparte el
Politécnico. Por ello, el reto que se presenta al Instituto es de una gran magnitud y

de caracter permanente.

Dos caracteristicas de origen describen al modelo de educacién tecnologica del
IPN: su perfil social y su orientacion hacia el apoyo de las actividades productivas
y econdmicas del pais. Caracteristicas que lo ubican de lleno en el propésito
nacional de generar una educacion de calidad, que forme a los alumnos con los
niveles de destrezas, habilidades, conocimiento y técnicas que demanda el
mercado de trabajo (PND, 2007) e incluso para generar sus propias fuentes de
empleo. Al respecto, se cuenta con experiencias institucionales exitosas de
relacion con los sectores productivos, como la incubacion de empresas, cuyo
modelo ha sido adoptado por la Secretaria de Economia para que el Instituto sea

una referencia obligada para otras instituciones, publicas o privadas, e incluso
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trasladado a otros paises, y se cuenta con testimonios de agradecimiento por
parte de ayuntamientos, comisariados ejidales, asociaciones de colonos, personas
y familias que reconocen los beneficios aportados por nuestras brigadas

interdisciplinarias de servicio social.

En el marco del Modelo de Integracion Social (MIS) resulta basico consolidar esta
capacidad medular del Instituto, integrando en un sistema todas aquellas acciones
y elementos, incluido el manejo estratégico de la informacion, derivados de la
vinculacion con los distintos sectores productivos para fortalecer los nexos
docencia, investigacion y desarrollo tecnoldgico-sociedad. En cuanto al servicio
social el reto adquiere dos dimensiones: mantener esta tradicion institucional, y
generar acciones innovadoras que permitan potenciarla, sustentadas en las

Unidades Politécnicas de Integracion Social (UPIS).

Fomentar una gestion que fortalezca la participacion de los centros escolares en la
toma de decisiones, corresponsabilice a los diferentes actores sociales y
educativos, y promueva la transparencia y la rendicién de cuentas (PSE, 2007) es
un objetivo sectorial que coincide claramente con la administracion del IPN. En los
ultimos tres afios los procesos administrativos han avanzado en agilidad y
transparencia en el uso de los recursos, a partir del desarrollo de mecanismos y
sistemas especificos; no obstante, es necesario profundizar la modernizacién de la
gestion, mediante un sistema escalable que considere mayor uniformidad y
simplificacion para elevar la eficiencia y transparencia, ademéas de la
desconcentracién hacia las unidades académicas, y su orientacién con miras al
mejor apoyo a las actividades sustantivas. Los mecanismos para fortalecer la
administracion de los recursos, con transparencia y rindiendo publicamente los
resultados obtenidos, son el mejor camino para estimular el financiamiento externo

y el fortalecimiento de la institucion.

Grandes esfuerzos se encaminaron a mejorar las condiciones en que se realizan

las funciones basicas de docencia, investigacion, extension, cultura y deporte. A
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partir de un amplio empefio para reorientar el gasto, la administracion eficiente de
los recursos y la instrumentacion de profundas medidas de austeridad, se logré la
construccién, conclusion o remozamiento de espacios fisicos, en beneficio de la
comunidad y de la sociedad en general. Esto implicé un total de 102 mil metros
cuadrados de construccion (obra nueva, remodelacion, ampliacion vy
reforzamiento) ejecutados en tres afos, lo que increment6 en 11% el patrimonio
que el Instituto habia acumulado en sus primeros sesenta y siete afios de vida. A
pesar de este gran impulso, los rezagos son todavia numerosos, mas adn si se
considera que el Politécnico debera incursionar en nuevas areas cientificas para
mantener el paso a los avances cientificos y tecnoldgicos, y colocarse en los
primeros lugares internacionales en las areas que son una fortaleza institucional,

por lo que el desafio se acrecienta.

La consolidacién de la calidad en la educacién, investigacién y desarrollo, asi
como el aumento y diversificacibn de programas y servicios institucionales,
dependerd en medida considerable de los recursos disponibles para continuar
atendiendo las necesidades de fortalecimiento y desarrollo de la infraestructura
fisica, mantenimiento, actualizacion de equipos de talleres y laboratorios,
tecnologia de computo y telecomunicaciones. En términos generales, ademas de
la austeridad, articulacion y simplificacion de los procesos, resulta prioritario el
incremento de los recursos federales y la diversificacion de los fondos

complementarios.

Desde la perspectiva de una gestion integral, durante el dltimo trienio la relacién
con los organismos auxiliares y de apoyo del Instituto Politécnico Nacional, indic
una importante colaboracion para dar cumplimiento a los propdsitos y objetivos
institucionales, reflejandose esto en los resultados obtenidos: infraestructura,
becas, apoyos, donaciones, equipamiento de talleres y laboratorios, cooperacion

académica, entre otros.
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Considerando la vision de futuro del Instituto, todavia es un reto continuar y
fortalecer esta relacion, en beneficio de la mision politécnica. El trabajo cotidiano
realizado por los miles de alumnos, profesores, investigadores, personal de apoyo
a la educacion y directivos ha permitido avanzar sisteméaticamente de acuerdo con
las metas alcanzadas en los ultimos tres afios. Este aspecto es percibido
favorablemente por una sociedad cada vez mas exigente y participativa. De cara a
los retos de los proximos afos, se requerira de mayor compromiso y esfuerzos
redoblados para que el Instituto continle siendo una entidad pertinente y

necesaria para la sociedad mexicana.

TRANSFORMACIONES Y TENDENCIAS EN EL ENTORNO

Figura No 6 Proceso de conformacion de la planeacién institucional
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El referente obligado, tanto por ser una caracteristica del Modelo Educativo como
por contar con un Modelo de Integracion Social que orienta las relaciones con el

entorno, es la identificacion de las principales transformaciones y tendencias

81



relacionadas con los procesos formativos y con la creacion, divulgacion y difusion
del conocimiento, en tanto que su atencion se constituye en el soporte de una
institucion de educacion superior como el Instituto Politécnico Nacional, que en su

Vision plantea ser una organizacion educativa orientada por el conocimiento.

Son diez las principales transformaciones y tendencias en los entornos nacional e
internacional, que de distintas maneras y magnitudes se relacionan con el

guehacer institucional:

1. La sociedad se encuentra cada vez mas vinculada a la generacion, difusiéon
y aplicacién del conocimiento, pues éste se constituye en fuente de valor y
condicibn necesaria para la produccion de riqueza, de acuerdo con los
paradigmas actuales de la sociedad del conocimiento y la globalizacion
economica.

2. El desarrollo sustentable se ha vuelto un imperativo para la humanidad.
Gobiernos, organizaciones sociales, empresariales y el sector académico se
estan abocando a la definicion de politicas, estrategias, normas, proyectos y
acciones que permitan avanzar en torno a lograr equilibrios entre la
preservacion del medio ambiente y la actividad social, industrial y econémica.
3. La dinamica poblacional nacional registra un crecimiento en el grupo de la
poblacion en edad de cursar estudios de educacion media superior y superior.
Esto no obstante ser una oportunidad, identificada como “bono demografico”,
claramente ejercera en el sistema educativo una mayor presion en términos de
espacios educativos o, en su caso, de formas innovadoras de atencion.

4. La perspectiva de género como una vision cientifica, analitica y politica
sobre las mujeres y los hombres propone un proceso para promover la
igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de
las mujeres, lo que estad propiciando que muchos paises, y con ellos sus
instituciones educativas y organizaciones, construyan dindmicas orientadas a
lograr una mejor integracion de la mujer en el desarrollo politico, econémico y

social.
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5. Los sistemas de educacion superior estan transitando hacia una cultura que
enfatiza la responsabilidad social, el desarrollo de modelos educativos
centrados en el aprendizaje, la innovacion permanente, la transformacion de la
practica educativa, el establecimiento de vinculos cada vez mas estrechos con
el entorno, la busqueda de mayor pertinencia con sus funciones sustantivas, y
la insercidn en los procesos de internacionalizacion emergentes.

6. La calidad, acompafiada de una mayor atencién a la demanda y a la
permanencia y conclusion de los ciclos escolares, se ha constituido en el
detonador de mdltiples cambios, que se han manifestado no sélo en las
diferentes areas del quehacer educativo, sino también en una nueva
concepcion del trabajo académico en las instituciones de educacion superior.
7. La investigacion y el desarrollo tecnologico se vuelven cada vez mas
importantes como actividad sustantiva de las instituciones de educacion
superior, pero su nuevo papel exige que se realice con mayor colaboracion
entre IES y centros de investigacion en el esquema de redes, y entre éstas y
las empresas y gobiernos.

8. Las acciones de vinculacién que realizan las IES son consideradas como
una actividad estratégica que por la naturaleza y la transversalidad de sus
acciones, contribuye a la formacion integral del estudiante, al incremento en
las condiciones de empleabilidad, a la prestacion de servicios, a la pertinencia
social de la educacion superior, asi como al desarrollo social y econémico del
entorno, de las regiones y del pais.

9. La introduccion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en el
guehacer educativo, ha sido un gran paso para las instituciones de educaciéon
superior, donde se pretende ver reflejados aspectos como el mejoramiento del
aprendizaje de los alumnos, la mayor vinculacion de la investigacion con la
docencia, la ampliacion de la cobertura y la simplificacién administrativa.

10. La orientacion de las politicas publicas hacia el desarrollo humano
sustentable, es una premisa de accidn que vincula los tres principales
componentes del desarrollo humano: salud, educacion y empleo con la

sostenibilidad del medio ambiente.
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Varias de estas tendencias forman parte de las politicas publicas establecidas en
el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial de Educacién, ambos para
el periodo 2007-2012. Consecuentemente, se presentan como elementos
complementarios al diagnostico institucional y constituyen un referente obligado
para la definicion de las actividades que deberé realizar nuestra Casa de Estudios
en el periodo 2007-2012.

POLITICAS CLAVE PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

El Instituto Politécnico Nacional conforma su Programa de Desarrollo Institucional
(PDI) 2007-2012 acorde a las directrices y planteamientos de la politica educativa
y econdmica seflaladas en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y el
Programa Sectorial de Educacion para el mismo periodo sustentado también en
su origen y razén de ser, y en el proceso de transformacion institucional
emprendido en el pasado reciente que diera origen al Modelo Educativo y al
Modelo de Integracion Social. Mision, Vision, Modelos, Politicas y Lineamientos,
constituyen los elementos rectores que direccionan el quehacer y la accion
institucional para el periodo 2007-2012, siempre en beneficio de la sociedad y el

desarrollo humano sustentable del pais.

La Misién

El Instituto Politécnico Nacional es la institucion educativa, laica y gratuita del
Estado, rectora de la educacion tecnologica publica en México, lider en la
generacion, aplicacion, difusién y transferencia del conocimiento cientifico y
tecnoldgico, creada para contribuir al desarrollo econémico, social y politico de la
Nacion. Para lograrlo, su comunidad forma integralmente profesionales en los
niveles medio superior, superior y posgrado, realiza investigacion y extiende a la
sociedad sus resultados, con calidad, responsabilidad, ética, tolerancia y

compromiso social.
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La Visién

Una institucion educativa innovadora, flexible, centrada en el aprendizaje;
fortalecida en su caracter rector de la educacion tecnologica publica en México,
con personalidad juridica y patrimonio propios, con capacidad de gobernarse a si
misma; enfocada a la generacion, difusion y transferencia del conocimiento de
calidad; con procesos de gestion transparentes y eficientes; con reconocimiento
social amplio por sus resultados y sus contribuciones al desarrollo nacional; con
una posicion estratégica en los ambitos nacional e internacional de produccion y

distribucién del conocimiento.

Los Modelos

El camino por el cual se traslada la Mision a la Vision institucional, descansa en
las fortalezas y competencias medulares del Instituto Politécnico Nacional
acumuladas a lo largo de su historia, pero también en las transformaciones
permanentes a sus practicas académicas, de investigacion, de extension y de
gestion, siempre en funcion de las necesidades del desarrollo sustentable del pais.
Es en este sentido, que el proyecto educativo del Politécnico durante los ultimos
afos se ha orientado a la transformacion institucional, logrando conformar con la
participacion de su comunidad un Modelo Educativo moderno, centrado en el
estudiante, su permanencia y logro educativo, y que en su génesis y evolucion,
comprende equilibrios entre los propésitos de origen de la institucion, las
tendencias del entorno, y el avance del conocimiento, y un Modelo de Integracion
Social que le da sentido a la vocacién primaria del Instituto, la amplia,
complementa y articula en la perspectiva de lograr mejores impactos del quehacer

institucional en la solucion de las demandas sociales de la poblacion y del entorno.
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2.4.1 Modelo Educativo.

El Modelo Educativo, como orientador genérico del quehacer formativo, expresa
lo que la institucion y su comunidad consideran que debe ser la forma y el
contenido de los procesos de transmision, generacion, aplicacion y difusion del
conocimiento, apoyandose en la Mision, en sus valores y en el horizonte de futuro
de la Vision institucional.

Figura No 7 Modelo Educativo
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Sus elementos muestran claramente los propdsitos del Modelo: centrado en el
aprendizaje; formacion integral y de alta calidad cientifica, tecnologica vy
humanistica que combina el desarrollo de conocimientos, actitudes, habilidades y
valores; formacién soélida que facilita el aprendizaje autbnomo; procesos flexibles,
innovadores que permiten el transito de los estudiantes entre niveles educativos y
multiples espacios de relacion con el entorno; formacion bajo diferentes enfoques

culturales, capacitando a los individuos para su incorporacién y desarrollo en un
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ambiente internacional y multicultural; egresados capaces de combinar teoria y

practica y contribuir al desarrollo sustentable de la Nacion.

El Modelo Educativo es el gran marco de referencia en lo referente al redisefio y
actualizacion de los programas educativos y a la formacion y actualizacion del
personal académico, que deberan cumplir un papel orientador para que cada
unidad académica, a partir de sus propias caracteristicas, lo adapte a sus
necesidades y requerimientos. El Modelo de Integracion Social, por su parte,
conforma la base que fortalece los programas y acciones en los ambitos de la
extension y difusion, la vinculacion, la internacionalizacion y la cooperacion, de
modo que el IPN cumpla méas efectivamente con su vocacién social y con el

mandato con el que fue creado.

El Modelo replantea la tradicional funcién de extensién, generando un espectro
amplio denominado de Integracién Social, es decir, la funcién institucional
orientada a asegurar una relacién enriguecedora, coparticipativa y corresponsable
con la sociedad, para atender necesidades de los diferentes sectores, asi como
para garantizar a los alumnos una formacion integral de calidad, contribuir al
desarrollo del pais y favorecer un mayor reconocimiento nacional e internacional

de la labor del Instituto.

Dicho Modelo se nutre del Modelo educativo, en el sentido de que: conjunta las
funciones y actividades del IPN, asi como sus diferentes dependencias y
unidades, en respuesta a las necesidades y requerimientos de una sociedad en
continua evolucion; permite aplicar el conocimiento adquirido y los desarrollos en
investigacion a la atencion de las demandas especificas de la sociedad; impulsa la
participacion y el trabajo conjunto de la comunidad académica y las
organizaciones, grupos o individuos de los sectores productivos, social y
gubernamental; y, atiende los requerimientos de la sociedad en las areas en las

gue cuenta con capacidades institucionales e impulsa su desarrollo.
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Las Politicas y Lineamientos

El PDI 2007-2012 establece las siguientes politicas y lineamientos transversales,
como referentes obligados para la accidén general que propicien mejores practicas

en la gestion:

1. Coadyuvar al cumplimiento de los lineamientos y metas del Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 y a los del Programa Sectorial de Educacién 2007-2012,
particularmente los que se relacionan con el modelo de educacién tecnolégica y
con la investigacion cientifica y tecnoldgica.

2. Aplicar y generalizar los modelos Educativo y de Integracion Social, para
consolidar el proceso de transformacion de la vida institucional, y avanzar en el
logro de las aspiraciones plasmadas en la vision de futuro.

3. Conservar y acrecentar el liderazgo académico en la educacién tecnoldgica
nacional y, aumentar la presencia en el escenario internacional.

4. Fortalecer la mision y vocacion social del Instituto, con acciones innovadoras
orientadas a incrementar la atencion a la demanda, la calidad en la formacion,
la generacion de nuevos conocimientos cientificos y desarrollos tecnologicos, la
extension e integracion social, y la multiplicacion de sus aportaciones al
desarrollo nacional.

5. Generar una plataforma institucional de andlisis e investigacion orientada al
estudio permanente del desarrollo sustentable, en un esfuerzo de gran alcance
gue incluya exteriorizar los resultados hacia los distintos sectores y hacia el
proceso de desarrollo nacional.

6. En la gestion central y en todas y cada una de las dependencias Politécnicas,
impulsar una cultura institucional de equidad de género, derechos humanos y
no discriminacion.

7. Conducir la gestion institucional por los principios de transparencia y
rendicion de cuentas, ajustando el presupuesto a criterios de responsabilidad,

austeridad y racionalidad, mostrando a la sociedad el grado de cumplimiento en
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los objetivos y metas, asi como los recursos con que se hayan logrado, acorde

con el caracter y trascendencia del quehacer institucional.

EL MARCO METODOLOGICO 2007-2012: LAS LINEAS ESTRATEGICAS DE
ACCION

El Programa Sectorial de Educacién (PSE) establece seis grandes objetivos para
el periodo 2007-2012, el Programa de Desarrollo Institucional (PDI) 2007-2012 del
Instituto Politécnico Nacional, en virtud de las caracteristicas de su modelo de
educacion tecnoldgica, traduce éstos en una plataforma metodolégica compuesta
por seis lineas estratégicas de acciéon (LEA) innovadoras en su disefio y con total

aproximacion conceptual (Figura 8) a los objetivos sectoriales.

Figura No 8 Lineas Estratégicas de Accion

POLITICAS INSTITUCIONALES

LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION

Para conducir el trabajo de la comunidad, la Direccién
General definié 6 Lineas Estratégicas de Accién como
Politicas Institucionales, las cuales daran curso al
trabajo de la comunidad

RESPONSABILIDAD CONOCIMIENTO
Y RELACION CON PARA EL DESARROLLQ

EL ENTORNO DEL PAIS

INNOVACIONY | N ' APOYO A LAS
CALIDAD EN LA — : e, ACTIVIDADES
FORMACION | _ / ; ACADEMICAS

Un
Politécnico

ATENCION fuerte, innovador, UNANUEVA
ALA GESTION
DEMANDA | comprometido y INSTITUCIONAL

transparente
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Tabla No. 21. Aproximacién conceptual PSE-PDI

Objetivos
PSE 2007-2012

Lineas Estratégicas de Accion
PDI 2007-2012

Objetivo 1: Elevar la calidad de la educacion para que
los estudiantes mejoren su nivel de logro educativo,
cuenten con medios para tener acceso a un mayor
bienestar y contribuyan al desarrollo nacional.

LEA 2: Innovacion y calidad en la formacion.
Relacionada con los esfuerzos institucionales para
alcanzar mejores niveles de desarrollo académico,
promoviendo una formacién integral y de alta calidad.

Objetivo 2: Ampliar las oportunidades educativas para
reducir desigualdades entre grupos sociales, cerrar
brechas e impulsar la equidad.

LEA 1: Atencion a las demandas de formacion.
Orientada con el prop6sito institucional de atender los
requerimientos de acceso a servicios educativos para
segmentos mas amplios de la poblacion.

Objetivo 3: Impulsar el desarrollo y utilizacién de
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el
sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes, ampliar sus competencias para la vida 'y
favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento.

LEA 5: Apoyo a las actividades académicas. En esta
LEA se incorporan el conjunto de servicios de apoyo
como plataforma de soporte al desempefio institucional,
entre otros, el acceso a las fuentes y servicios de
informacién, computo y telecomunicaciones.

Objetivo 4: Ofrecer una educacion integral que equilibre
la formacion en valores ciudadanos, el desarrollo de
competencias y la adquisicion de conocimientos, a
través de actividades regulares del aula, la practica
docente y el ambiente institucional, para fortalecer la
convivencia democratica e intercultural.

LEA 2: Innovacion y calidad en la formacion.
Relacionada con los esfuerzos institucionales para
alcanzar mejores niveles de desarrollo académico,
promoviendo una formacién integral y de alta calidad.

Objetivo 5: Ofrecer servicios educativos de calidad
para formar personas con alto sentido de
responsabilidad social, que participen de manera
productiva y competitiva en el mercado laboral.

LEA 3: Responsabilidad y relacién con el entorno.
Disefiada para propiciar la interaccién con el entorno,
con base en sus demandas y requerimientos, y a partir
de éstos y de la calidad en su modelo reforzar los
procesos formativos, entre otros propositos.

Objetivo 6: Fomentar una gestién escolar e institucional
que fortalezca la participacion de los centros escolares
en la toma de decisiones, corresponsabilice a los
diferentes actores sociales y educativos, y promueva la
seguridad de alumnos y profesores, la transparencia y
la rendicién de cuentas.

LEA 6: Consolidacién y modernizacion de la gestién
institucional. Concebida para avanzar en la
transformacion de la vida académica institucional, a
partir de una normatividad y formas de gestién mas
eficientes, y de la transparencia y rendiciéon de cuentas.

Las lineas estratégicas de accion, cubren ademas, de manera transversal y
horizontal, las funciones sustantivas: docencia, investigacion y extension e
integracion social, y las adjetivas: apoyo educativo y administracion. El disefio de
cada una de las LEA contempla la articulacion con los objetivos nacionales y
sectoriales, y de acuerdo con estos y con las funciones institucionales, considera
una serie de objetivos estratégicos a alcanzar, a partir de la siguiente secuencia

metodoldgica:

Tabla No 22. Secuencia metodolégica PDI

PND
PSE
PDI LEA Objetl\'IO'S Proyectos
estratégicos Institucionales
Objetivos Estrategias Metas
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Los proyectos institucionales, como un mecanismo ordenador de los compromisos
que integran el PDI 2007-2012, facilitaran la delineacion puntual de objetivos,
estrategias y metas especificos, con la finalidad de retroalimentar la actividad
institucional y la de cada una de sus unidades, ademas, mostraran la contribucion

del IPN en el alcance de metas nacionales y sectoriales.

ALINEACION INSTITUCIONAL CON LAS METAS DEL PROGRAMA
SECTORIAL DE EDUCACION 2007-2012

El Programa Sectorial de Educacién 2007-2012, consigna un total de 41 metas; de
éstas, para el nivel medio superior y superior se registra un total de 17 metas
distribuidas en los seis objetivos sectoriales, por su parte, el Instituto Politécnico
Nacional da respuesta a éstas con, al menos, 22 metas asociadas con los
conceptos tratados, pero existen otras metas que se relacionan conceptualmente

con los planteamientos de los objetivos sectoriales.

En los siguientes cuadros, se incorporan las 17 metas del Programa Sectorial de
Educacion 2007-2012 relacionadas con la educacién media superior (EMS) y
superior (ES) y, para efectos de identificacion y control, su alineacion con las

metas inscritas en el Programa de Desarrollo Institucional 2007-2012.

El Objetivo sectorial 1 “Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes
mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un
mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional”, registra un total de cinco
metas, dos para EMS, dos para ES y una comun; a ellas el PDI da respuesta con,
al menos, siete metas registradas tanto en la LEA 2. Innovacion y calidad en la

formacion como en la LEA 5. Apoyo a las actividades académicas.
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Tabla No 23. Objetivo 1 del PI

an de Desarrollo Institucional

Metas del Programa Sectorial de Educacion 2007-
2012

Metas del Programa de Desarrollo Institucional
2007-2012

Objetivo 1

Porcentaje de docentes de escuelas publicas federales
que participaron en cursos de actualizacion y/o
capacitacion vinculados con programas de reforma en
educacion media superior.

Se atiende con las metas 20 y 21, registradas en el
proyecto 13 de la LEA 2.

Porcentaje de profesores de tiempo completo de
educacion superior que tomaron cursos de actualizacion
y/o capacitacion.

Se atiende con las metas 20 y 21registradas en el
proyecto 13 de la LEA 2

Eficiencia Terminal

Se atiende con las metas 14 y 16, registradas en el
proyecto 11 de la LEA 2

Orientacion educativa

Se atiende con la meta 53, registrada en el proyecto 27
delaLEAS

Porcentaje de matricula en programas de educacion
superior que alcanzan el nivel 1 que otorgan los comités
interinstitucionales para la evaluacion de la educacion
superior y/o son acreditados por el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior.

Se atiende con las metas 10 y 11, registradas en el
proyecto 9 de la LEA 2.

El Objetivo sectorial 2 “Ampliar las oportunidades educativas para reducir
desigualdades entre grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad”,
considera cuatro metas, una para EMS, dos para ES y una comudn. El PDI para su
atencion establece, al menos, cuatro metas en las LEA 1. Atencion a las

demandas de formacion y en la LEA 5. Apoyo a las actividades académicas.

Tabla No 24. Objetivo 2 del P

lan de Desarrollo Institucional

Metas del Programa Sectorial de Educacion 2007-
2012

Metas del Programa de Desarrollo Institucional 2007-
2012

Obje

tivo 2

Becas educativas en educacion media superior para
alumnos que provienen de hogares cuyo ingreso
familiar no rebasa la linea de pobreza patrimonial
establecida por el CONEVAL y que no reciben beca del
programa Oportunidades.

Se atiende con la meta 53, registrada en el proyecto 27
delaLEAS

Becas educativas en educacion superior para jovenes
cuyo ingreso familiar se ubica en los 4 primeros deciles.

Se atiende con la meta 53, registrada en el proyecto 27
delaLEAS

Cobertura educativa.

Se atiende con las metas 1, 2 y 3, registradas en los
proyectos 1,2y 3delaLEA 1

Ndmero de entidades federativas con cobertura de
educacion superior de al menos 25%.

Se atiende con la meta 2, registrada en el proyecto 2 de
laLEA 1

El Objetivo sectorial 3 “Impulsar el desarrollo y utilizacién de tecnologias de la
informacién y la comunicacion en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje
de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercion
en la sociedad del conocimiento”, registra un total de dos metas, una para EMS y

otra para ES. El PDI da respuesta con, al menos, tres metas registradas tanto en
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actividades académicas.

Tabla No 25. Objetivo 3 del P

la LEA 2. Innovacion y calidad en la formacién, como en la LEA 5. Apoyo a las

lan de Desarrollo Institucional

Metas del Programa Sectorial de Educacién 2007-
2012

Metas del Programa de Desarrollo Institucional 2007-
2012

Obje

tivo 3

Alumnos por computadora con acceso a Internet para
uso educativo en planteles federales de educacion
media superior.

Se atiende con la meta 13, registrada en el proyecto 10
de la LEA 2, y la 55 registrada en el proyecto 29 de la
LEAS

Porcentaje de instituciones publicas de educacion
superior con conectividad a internet en bibliotecas.

Se atiende con la meta 54, registrada en el proyecto 28
delaLEAS

El Objetivo sectorial 4 “Ofrecer una educacién integral que equilibre la formacién
en valores ciudadanos, el desarrollo de competencias y la adquisicion de
conocimientos, a través de actividades regulares del aula, la practica docente y el
ambiente institucional, para fortalecer la convivencia democratica e intercultural”,
registra un total de dos metas, una para EMS y otra para ES; a ellas el PDI da
respuesta con, al menos, una tres metas registradas tanto en la LEA 1. Atencién a
las demandas de formacion como en la LEA 5. Apoyo a las actividades

académicas.

Tabla No 26. Objetivo 4 del Plan de Desarrollo Institucional

Metas del Programa Sectorial de Educacién 2007-

Metas del Programa de Desarrollo Institucional 2007-

2012 2012
Objetivo 4
Escuelas que realizan actividades para el desarrollo de Se atiende con la meta 61, registrada en el proyecto 34
competencias ciudadanas y prevencion de conductas delaLEAS

de riesgo en educacién media superior.

Porcentaje de programas educativos orientados al
desarrollo de competencias profesionales en los
institutos tecnoldgicos, universidades tecnolégicas y
universidades politécnicas.

Se atiende con las metas 1y 6, registradas en los
proyectos 1y 6 de laLEA 1

El Objetivo sectorial 5 “Ofrecer servicios educativos de calidad para formar
personas con alto sentido de responsabilidad social, que participen de manera
productiva y competitiva en el mercado laboral’, registra un total de dos
relacionadas con la ES. El PDI consigna, al menos, cuatro metas registradas en la
LEA 3. Responsabilidad y relacién con el entorno y en la LEA 5. Apoyo a las

actividades académicas.
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Tabla No 27. Objetivo 5 del P

lan de Desarrollo Institucional

Metas del Programa Sectorial de Educacién 2007-
2012

Metas del Programa de Desarrollo Institucional 2007-
2012

Obje

tivo 5

Becas de pasantia en el mercado laboral

. Se atiende con la meta 53, registrada en el proyecto 27
delaLEAS

Porcentaje de instituciones de educacion superior
publicas con consejos de vinculacion.

Se atiende con las metas 28, 29 y 30, registradas en el
proyecto 16 de la LEA 3.

El Objetivo sectorial 6 “Fomentar una gestidn escolar e institucional que fortalezca

la participacion de los centros escolares en la toma de decisiones,
corresponsabilice a los diferentes actores sociales y educativos, y promueva la
seguridad de alumnos y profesores, la transparencia y la rendicion de cuentas”,

registra dos metas, una para EMS y otra para ES.

En este objetivo el PDI da respuesta con dos metas registradas en la LEA 6.
Consolidacion y modernizacion de la gestion institucional, y mediante un proceso
institucionalizado, determinado en la Ley Organica del Instituto Politécnico
Nacional, que establece las formas y procedimientos para la eleccion de los
la

directivos en las unidades académicas de los distintos niveles, incluida

administracion central.

Tabla No 28. Objetivo 6 del P

lan de Desarrollo Institucional

Metas del Programa Sectorial de Educacion 2007-
2012

Metas del Programa de Desarrollo Institucional 2007-
2012

Obje

tivo 6

Porcentaje de directores de planteles federales de
educacion media superior contratados mediante
concurso de oposicién.

Se atiende conforme a lo establecido en la Ley Orgéanica
del Instituto Politécnico Nacional.

Porcentaje de instituciones de educacién superior
cuyas comunidades participan en la elaboracién del
Programa de Fortalecimiento Institucional.

Se atiende con las metas 63 y 66, registradas en los
proyectos 36 y 38 de la LEA 6.
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CAPITULO Ill. PERFIL DE EGRESO Y DISENO CURRICULAR

Se sitta la elaboracion de un perfil en el contexto de un modelo sobre el proceso
de desarrollo curricular. En dicho modelo, la caracterizacién del alumno insumo vy,
lo que es mas importante, la accion de precisar las necesidades que se atenderan,
preceden a la elaboracion del perfil, la cual se considera un antecedente de la
actividad en la que se definen los objetivos curriculares. En la guia se incluyen
preguntas relacionadas con las acciones que preceden a la elaboracién del perfil,
por considerarlas indispensables, pero no las hay en relacién a la definicion de
explicitos objetivos curriculares, porque esto ya supone una decision técnica
particular que no se sigue necesariamente de la requerida para emprender la
elaboracion de un perfil. Si es el caso, convendrd agregar algunas preguntas en
relacion a las caracteristicas técnicas que deben tener los objetivos y los criterios

que en tal caso se seguiran.

Se considera que la elaboracion de un perfil es una de las acciones que se
emprenden en la planeacion educativa, la cual ha de ser participativa. Esto debe
traducirse en la posibilidad real de que los profesores participen, junto con los
administradores académicos (la planeacion es una funcién administrativa), en la
elaboracion de los perfiles, con todo lo que ello significa: investigacion y toma de

decisiones.

3.1 Conceptualizacion del Perfil

La elaboracién de un perfil del egresado se inicia porque se ha detectado una
necesidad (o conjunto de necesidades), juzgadndose ademas que para darle
satisfaccion se requiere de un nuevo tipo de egresado, entendiendo con este
término un educando que ha terminado un proceso delimitado, definido, de

ensefianza-aprendizaje.
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Perfil, es un conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o algo. El
Término en el sector de la educacion, se utiliza para identificar las capacidades de
los aspirantes y de los egresados de un programa educativo. Se considera a la
determinacion de las acciones generales y especificas que desarrolla un
profesional en las areas o campos de accion (emanados de la realidad social y de
la propia disciplina) tendientes a la solucion de las necesidades sociales

previamente advertidas.(Diaz Barriga)

3.1.1 Diferentes tipos de Perfil

1. Perfil ocupacional. Es una descripcién de las habilidades que un
profesional o trabajador debe tener para ejercer eficientemente un puesto
de trabajo profesional capacitado para desempefiarse en la promocion y
desarrollo de programas de gestion de los recursos naturales, control,
defensa y preservacion del medio ambiente.

2. Perfil actitudinal: Consiste en determinar las capacidades éticas, creativas
y emocionales de la persona. (valoracion ética alta, capacidad de liderazgo,
inteligencia emocional fuerte...)

3. El egresado estard capacitado para que haciendo uso de su formacion
profesional sea creativo, innovador y optime recursos en busca de la
convivencia armoénica con la naturaleza para una mejor calidad de vida y
éstos son:

4. Humanos: Etica y vision de futuro, que intervenga en la puesta en
funcionamiento de planes y programas, orientados a la busqueda de un
desarrollo sin deteriorar la base de los recursos naturales disponibles.

5. Administrativos: Con capacidad de gestidén y ejecucion ambiental ante los
diferentes entes: Locales, Regionales, Nacionales e Internacionales, en los
términos ambientales exigidos y planteados por la ley.

6. Técnicos: Participar en definiciobn de alternativas viables en los diferentes

procesos de desarrollo.
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7. Sociales: Con gran sentido de manejo de relaciones con los diferentes

actores; especialmente los comunitarios.

3.2 Perfil de Egreso

El término "perfil del egreso” tiene cada vez mayor difusion y empleo en el ambito
de la educacioén, en todos sus niveles, sectores y modalidades. Probablemente, la
razon principal de esto sea que el término puede interpretarse, con cierta facilidad,
a partir de las nociones que intuitivamente cada quien ha formado sobre lo que es
un "perfil" y un "egresado”, sin que esto sea un obstaculo para la comunicacion
dado que el término es utilizado usualmente con flexibilidad, sin darle caracter
técnico, sin exigencia de univocidad, claridad y rigor. En otras palabras, cada

quien le puede dar su propia interpretacion.

Sin embargo, el uso que se les esta dando a los perfiles de los egresados plantea
la necesidad de que el término sea cuidadosamente definido, lo mismo que el
proceso de su elaboraciéon. En efecto, los perfiles estdn desempefiando

usualmente una de las siguientes funciones:

a) Ser una primera descripcion preliminar del egresado, de caracter no técnico
pero que sirve de antecedente a la formulacion explicita de objetivos
curriculares, de los que si se exige rigor en su formulacion.

b) Ser, de hecho, un conjunto de objetivos curriculares, con 0 sin mencién

explicita de ello.

En cualquiera de estos dos casos, con un perfil se define lo que ha de ser logrado
en un proceso concreto de ensefianza-aprendizaje, es decir, sus objetivos mas
generales, por lo que durante su elaboracion se toman las decisiones mas
importantes, por trascendentes, de dicho proceso: las que se refieren a la

direccion que ha de seguir, su "para qué". Es evidente, entonces, que elaborar un
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perfil de egresado debe ser una accién que se emprenda sistematicamente, en el

sentido de hacer todo lo que es necesario hacer y en el orden adecuado.

Para el disefio del curriculum, su construccion exige partir de ciertos principios e
indagaciones y utilizar técnicas y herramientas determinadas, asi como asumir

una vision del mundo. (Casarini)

Egresado es un alumno que concluyé satisfactoriamente su plan de estudios al
100%

El perfil del egresado se constituye con los conocimientos, destrezas,
habilidades, actitudes y valores requeridos para satisfacer las necesidades éticas,
politicas y economicas en los dmbitos laboral y social. Delinea las actividades,
procedimientos, caracteristicas, funciones y roles sociales requeridos por la

practica.

Segun la Oficina de Seguimiento y vinculacién con Egresados de la UPIICSA, es
un Profesional Interdisciplinario, emprendedor que desarrolla y aplica con
conciencia de ética y excelencia los Modelos Administrativos, Tecnoldgicos,
Informaticos y de Vias de Comunicacion, tendientes a satisfacer toda necesidad
de los diferentes sectores, solucionando problemas de desarrollo a nivel nacional

e internacional.

Se relaciona con la formacion, desde un enfoque que presenta dos tipos de

requerimientos, que varian segun las condiciones:

% Los de Practica, que se integran con los servicios requeridos por los
sectores publico y privado, en funcidbn de las condiciones sociales,
econdmicas, politicas y productivas..

% Los requerimientos académicos, de la formacién definidos por una

institucion educativa cuyo compromiso social, disponibilidad y limites
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corresponden a un ambito que difiere del de la produccion y rebasa al

mercado de trabajo.

Un perfil de egreso consiste en la definicion de las competencias que debera

desarrollar un estudiante a través de su participacion en el sistema que se disefia:

Tabla No 29. Fases del perfil de egreso

| FASE 1 I FASE 2 || FASE 3 |
CONTENIDOS PRODUCTOS
DE
HERRAMIENTAS APRENDIZAJE PERFIL DE EGRESO
ACTIVIDADES

Fuente: Tesis “Evaluacion Curricular del Perfil de Egreso de la Licenciatura en Relaciones Comerciales”

de Clementina Monge Cuellar

La elaboracién del perfil profesional permitird capacitar al profesionista en aquellas
actividades que lo conduciran a solucionar los problemas, ademas de reafirmar los

conocimientos que se le proporcionen.

3.2.1 Importancia del perfil de egreso en un plan de estudios

Los especialistas en teoria del desarrollo curricular plantean dos corrientes o

formas de definir el curriculum:

La primera, mas limitada, se centra en el plan de estudios y los programas de
ensefianza; se trata de cuatro componentes: ¢Qué estudia? ¢CoOmo se realiza el
estudio? ¢En qué orden se presentan los diversos temas? y ¢Coémo se evallan

los resultados del aprendizaje?

En la segunda corriente, el curriculum se entiende como la suma de experiencias
que se ofrecen a los educandos bajo los auspicios y direccion de la escuela,
planeadas por ésta, sea que sucedan individualmente o en grupos dentro o fuera

de la escuela.
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Dentro de este mismo concepto se considera al curriculum profesional como la
expresion practica de la filosofia y objetivos de las instituciones de educacion
superior, que se manifiesta en programas de ensefianza, teorias y practicas,
investigaciones, servicios escolares, servicio social, normas y atmésfera

académica (Alvarez, 2002).

El egresado de la licenciatura en administracion industrial es un administrador
interdisciplinario y emprendedor competitivo, con una vision estratégica que le
permite integrar al elemento humano en equipos de trabajo efectivos, destacando
en su papel de lider. Disefia e implementa modelos de mejora continua, mediante
la aplicacion de tecnologias y normas para la gestion de la eficacia y eficiencia de
las organizaciones. Audita sistemas para la gestion de calidad y el ambiente bajo

criterios nacionales e internacionales.

Disefia, documenta e implementa procesos administrativos, financieros y
econémicos incorporando la aplicacién de criterios de desarrollo sustentable,
matematicos y tecnoldgicos, buscando de manera permanente el incremento de
la capacidad de los procesos; ademas formula y evalla proyectos mercadologicos
y de comercializacibn de bienes y servicios en escenarios tanto nacionales
como internacionales en cumplimiento con los requisitos legales y reglamentarios

aplicables.
3.2.2 Caracteristicas del Perfil de Egreso
Hay dos Dimensiones que caracterizan el perfil del egresado:
a) El Perfil Profesional. Que se relaciona con las condiciones de trabajo:

mercado, empleadores y remuneracion y se identifica en términos

sectores.
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b) El Perfil Académico. Que se integra ademdas con las caracteristicas
axiolégicas y afectivas que demanda la formacién en un nivel, esto es, los

conocimientos y actitudes propios de una cultura de nivel superior.

Asi el perfil del egresado es un eje sustancial para definir los requerimientos de

formacion, mismo que se organiza a través del curriculum de cada nivel o carrera.

Figura No 9. Perfil de Egreso

Perfil de Egreso

El perfil académico
Perfil de egresa

Se integra con las caracteristicas
axiologicas, cognoscitivas y afectivas
o . que demanda la profesion y los
hahnll:}dades, actr:lldes conocimientos, valores y actitudes

Y valores requeridos. propios de una cultura del nivel

para s_atisfacgr_las educativo superior.
necesidades éticas,

politicas y econdmicas )

en los ambitos: laboral El perfil profesional

y social, Se concreta en

Se constituye con los
conocimientos,

tar‘?ﬂ_sf funcionesf Se relaciona con las condiciones de
actividades y acciones trabajo mercado, empleadores y
susceptibles de remuneracion.

llevarse a cabo por

rte del d
parte del egresado Se identifica en términos de sectores

(el del propio campo profesional y
los que tienen relacion con el) y se
liga a la concepcidn de profesional.

Fuente: Martha Casarini Ratto (configurado por Glazman Raquel)

Las finalidades y el perfil de egreso.

Se nutren de las decisiones que se toman respecto a los procesos y productos de
aprendizaje a lograr. Los ingredientes del disefio: la cultura, la sociedad las
necesidades profesionales, los valores los contenidos el desarrollo de los
alumnos, los aspectos psicodidacticos, los tiempos la organizacion administrativa

en la institucion, etcétera.

e Conocimientos béasicos

e Habilidades técnicas

e Actitudes

e [Espacios, sectores y lugares
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e Los contenidos valiosos en nuestra cultura

e Los procesos de aprendizaje y enseflanza y las propuestas de evaluacion.

PERFIL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL

El perfil de Licenciado en Administracion Industrial debe responder a los
trascendentales cambios que ha sufrido nuestro pais en los ultimos afios en los
ambitos social, cultural, econémico, cientifico y tecnolégico. EI Administrador
Industrial tendra que ser un profesional, capaz de resolver los problemas

inherentes a su actividad en campos tales como:

o Planeacién estratégica y Finanzas.

« Comercializacion nacional e internacional.

« Finanzas publicas y privadas.

o Creacion y asesoria de micro, pequefia y medianas empresas.

o Diseflo, implementacion y evaluacion de sistemas de informacion y
administrativos.

o Administracion de sistemas tecnolégicos y de proyectos de Ingenieria

Aplicada.

OBJETIVO Formar profesionistas con un enfoque interdisciplinario, integral y
emprendedor, capaces de crear y dirigir empresas, mediante la aplicacion de
sistemas y modelos estratégicos en base a la investigacion y desarrollo de
proyectos innovadores que les permitan incursionar favorablemente en la solucion
de sus problemas en este orden nuevo economico, a fin de que sean productivas y

competitivas dentro de los &mbitos nacional e internacional.
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Figura No 10. Elaboracion del perfil profesional

Elaboracion del perfil profesional

técnicas y
procedimientos de la
disciplina aplicables a la
solucion o
I Determinacion
|nvest[gac1on de problemas
de las dreas en Analisis de las donde
las que tareas podria laborar
podria laborar potenciales

e
el profesionista del profesionista
rrofesionista

Evaluacién

Desarrollo de un del perfil
Perfil profesional profesional

A partir de la
Integracion de las

areas,
tareas y poblaciones
determinadas

Fuente: Subetapas de la elaboracion del perfil profesional (Frida Diaz Barriga)

3.3 Disefio Curricular.

La educacion tiene una orientacion prospectiva, anticipatoria de la futura sociedad,
el proceso de desarrollo curricular debera ser congruente con esa orientacion, la
curricula de formacion profesional debera orientarse hacia el logro de un conjunto

de perfiles profesionales de egreso mas que hacia un solo perfil.

La primera observacion surge al hablar de “el perfil” en singular, debemos hablar
de “perfiles” en plural; el desarrollo de cuerpos organicos e interdisciplinarios de

docentes para los diferentes tipos y modalidades de educacién superior.

El planteamiento de perfiles profesionales de egreso, parte de principios y criterios
relacionados con un concepto de curriculum integral; de un ejercicio efectivo de
liderazgo institucional y de relaciones que determinan la estructura y organizacion
de los profesores de educacion superior; con un sistema de valores que integra la
cultura institucional; con una integracion de la cultura profesional y de valores; de
previsiones sobre la futura evolucién de los modelos de ejercicio profesional, de
requerimientos de los futuros modelos de ejercicio profesional y de las previsiones

sobre las condiciones del futuro contexto nacional e internacional.
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Se considera que el proceso de desarrollo de un curriculum profesional puede

plantearse a partir de los siguientes elementos:

1. Un marco general de referencia, integrado por los valores, finalidades y
objetivos que sustenta o busca lograr un modelo educativo 0 un proyecto
institucional de educacién superior.

2. La comunicacidon e interaccién entre la institucibn responsable de un
programa de educacion superior y las organizaciones que determinan la
estructura o organizacion de las carreras profesionales, asi como los
modelos de ejercicio profesional.

3. La exploracion de los intereses y expectativas de los aspirantes a cursar una
carrera profesional que les permita reorientar y reajustar sus expectativas
infundadas 6 estimular otras que seran importantes para la construccion de
la futura sociedad.

4. Un conjunto de perfiles de egreso que constituyen la funcién objetivo del
proceso de desarrollo curricular y que requieren ser congruentes con los
futuros modelos de ejercicio profesional que se prevean.

5. Un conjunto de perfiles de ingreso que debera guardar una relacion de
congruencia con los perfiles de egreso.

6. Los elementos relacionados con los procesos educativos que integran la
estrategia del proceso de desarrollo curricular deberan comprender los
siguientes aspectos:

a) El modelo educativo y el modelo curricular correspondiente.

b) El plan de estudios y los programas de ensefianza.

c) La orientacion profesional, las practicas profesionales y el servicio social.
d) Los programas y proyectos de investigacion, asesoria 0 servicios.

e) Las condiciones y nivel académico del profesorado.

f) Los recursos de la planta fisica: aulas, laboratorios, bibliotecas y

servicios de informacion y documentacion.

104



g) El manejo de instrumentos y tecnologia que se utiliza en la profesion y en
los procesos de ensefianza usados en los talleres, campus de
experimentales y residencias en empresas.

h) Los valores institucionales, de cultura general y profesional, asi como el
cultivo de la ética profesional.

i) La comunicacion y las relaciones profesionales.

J) La planeacion, la organizacion y administracion, entendidas como
funciones de apoyo a las tareas sustantivas de la educacién que el
proceso de desarrollo curricular persigue (Alvarez, 2002).

Para Gimeno Sacristdn son marcos ordenadores de las concepciones sobre la
realidad que abarcan y pasan a ser formas de abordar los problemas préacticos de
la educacion. Zais, dice que es un conjunto generalizado de definiciones,
conceptos, proposiciones y otros constructor légicamente interrelacionados que
representan una vision sistematica de los fendmenos curriculares, su funcién es

describir, predecir y explicar dichos fenbmenos.

Figura No 11. Esquema para una teoria del curriculum.

ESQUEMA PARA UNA TEORIA DEL CURRICULUM

CONDICIONES
SELECCION CULTURAL INSTITUCIONALES
—Politica
A/ Curricular
~Estructura del Sistema
Educativo

-Qué se
selecciona

Curriculum como “cultura de
la escuela”

- Contenidos - Explicito
- Cédigos - Oculto

?

CONCEPCIONES CURRICULARES
-Opciones politicas
-Concepciones psicoldgicas
-Concepciones epistemoldgicas
-Concepciones y valores sociales
~Filosoffas y modelos educativos

Cuatro orientaciones basicas:

El curriculum como suma de exigencias académicas.

El curriculum: base de experiencias.

El legado tecnolégico y eficientista en el curriculum.

El puente entre la teoria y la accién: el curriculum como configurador de la
préctica.
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3.3.1 Modelos de Disefio Curricular.

Disefio es el plan, estructura y estrategia de una investigacion cuyo objetivo es dar
respuesta a ciertas preguntas y controlar la varianza.
Plan es un esquema global o programa que consiste en bosquejar o que realiza

un investigador.

La superioridad de un modelo de disefio sobre otro reside en determinar si
contribuye a hacernos pensar en la diversidad de aspectos que hay que tomar en
cuenta a la hora de disefiar un curriculo.

Un modelo de disefio es una representacion de ideas, acciones y objetos, de
modo tal que dicha representacion sirva como guia a la hora de llevar el proyecto
curricular a la practica. “La utilidad del disefio esta en ayudarnos a disponer de
un esquema que represente un modelo, de cémo puede funcionar la realidad,
antes que ser una prevision precisa de pasos que dar”, y a fin de que se visualice
la diversidad de abordajes dependiente de la concepcion del curriculo de su autor

se expondran a continuacién algunos modelos de disefios existentes.

» Modelo por Objetivos Conductuales.

Un objetivo como enunciado que ilustra o describe la clase de comportamiento
gue se espera logra el estudiante de modo tal que cuando el comportamiento sea

observado, pueda ser reconocido.

1. La discusion en torno a los fines que desea alcanzar la escuela, el alumno,
la vida exterior a la escuela, el contenido de las materias de estudio
La seleccion de las experiencias educativas
Lo reorganizacion de las experiencias educativas

4. La comprobacion de logro de los objetivos propuestos

106



A veces los objetivos generales ofrecen un panorama claro, mientras que los
formulados con precision expresan metas superficiales. Resulta antidemocrético
planear de antemano cual ha de ser la conducta del alumno luego de un proceso
de ensefianza-aprendizaje; en ciertas areas del conocimiento resulta poco
pertinente formular objetivos que pueden traducirse, muchas veces los resultados

los que se imponen como realmente genuinos.

> Modelo de Proceso.

Es una respuesta al modelo por objetivos, puesto que pretende flexibilizar el
diseiio de aquel tomando en cuenta las determinaciones importantes de la
naturaleza del conocimiento y el procesos de socializacion en la escuela (curriculo
oculto) asi como las caracteristicas del proceso de aprendizaje de los alumnos
(grupal individual).

De acuerdo con lo anterior pensamos que los modelos que destacan los procesos
curriculares son fundamentales para el uso de la comprension, por parte de
maestros y alumnos, de la dindmica de las tareas de la ensefianza y del

aprendizaje.

Se considera que hay contenidos con un valor intrinseco, los contenidos y
actividades de aprendizaje son medios par alcanzar “fines”, “Las disciplinas, es
decir, los corpus organizados de conocimiento son los medios a través de los
cuales se adquieren unos modelos de pensamiento, dicha adquisicién solo es
posible mediante una interaccion directa del alumno con los mismos”

La estructura del contenido de un curriculo se debe complementar con los
procesos intelectuales mediante los cuales los alumnos asimilan el contenido y lo
organizan significativamente en su estructura cognitiva. Los objetivos de
instruccion encaminan hacia todos los alumnos por igual hacia una conducta

previamente determinada.
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Los objetivos expresivos identifican un actividad en la que se encontrara
sumergido el aprendiz o un problema que tendra que resolver. En el proceso el
papel del maestro es preponderante, puesto que el curriculo se construye durante
su desarrollo y aplicacion: para esta construccion es vital la participacion del

docente. El modelo por objetivos pone el énfasis en el “output”.

» Modelo de Investigacion.

e El desarrollo del curriculo se construye en una investigacion de la cual
emanan permanentemente propuestas de innovacion, favoreciéndose asi el
disefio curricular.

o El disefiado es percibido como un investigador

e El curriculo esta pensado mas en términos hipotéticos

e El curriculo se plantea desde una perspectiva evolutiva.

e El curriculo debe recoger las variables contextuales de la escuela y su

ambiente.

> Modelo Heuristico.

El propésito del modelo heuristico para profundizar en lo que denominamos
competencias medicionales es problematizar algunas operaciones clave que se

ejecutan en los ambientes educativos virtuales.

Tabla No 30. Comparacién del modelo heuristico con las caracteristicas de otros modelos de disefio instruccional

MODELOS CONVENCIONALES DE DISENO || MODELO MEDIACIONAL PARA EI DISENO
INSTRUCCIONAL EDUCATIVO

Organizados en tomo a las actividades e Ambiente virtual de || Ambiente virtual de aprendizaje

.y espacios escolares tipicos Orientado al disefio de las trayectorias de
Acotamiento de la practica educativa a "lo didactico"; dejar || significacion y logro de conocimiento

de lado los trayectorias de significacion y elementos finos de || Instruccion como previsién de interacciones con

la significacion y logro de conocimiento. objetos y otros sujetos
Entendimiento de la instruccion como secuencia de || Integracién de la vivencia virtual
procedimientos Mediacion realidad/virtualidad
Fragmentacion de la vivencia virtual Hincapié en la comunicacion
Oposicién realidad/virtualidad. Virtual Competencias mediacionales.

Hincapié en los medios
Atencion a las habilidades de panificacion del curso
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Tabla No 31. Operaciones clave que se ejecutan en los ambientes educativos virtuales.

Operaciones Conocimiento Aprendizaje Objetivacion Significacion Mediacion
Procesos (Producto)

Viualizacion
Disero educatvg
comunicacon

Se da por hecho que para docentes y estudiantes de acuerdo a la educacion en

entornos digitales deben ser aptos para:

e Favorecer el aprendizaje individual y grupal,

e Gestionar un ambiente de aprendizaje;

e Crear y participar en comunidades de aprendizaje;

e Proporcionar la comunicacion entre los miembros de un grupo; y

e Trabajar cooperativamente.

3.3.2 Teoria Curricular.

Curriculum es el conjunto de los supuestos de partida, de las metas que se desea
lograr y los pasos que se dan para alcanzarlos. Quienes trabajaban en el
“curriculum” eran como los arquitectos de la estructura de la ensefianza. Wulf y
Schave sefalan que el profesorado tiene practica como consumidor de
“curriculum”, pero no como disefiador ya que no estan habituados a elaborar

disefios curriculares o proyectos curriculares. (Zabalza)

Se puede decir también (segun Fuente: Dra. Rosa Amalia Gémez Ortizy uUe €S la construccion
social que llena la escolaridad de contenidos y orientaciones, lo cual tiene que
llevar a analizar los contextos concretos que le van dando forma y contenido antes
de pasar a tener alguna realidad como experiencia de aprendizaje para los
alumnos. Y en base a la practica a travées de comportamientos didacticos,

politicos, administrativos, econémicos y detras de lo que existe, supuestos, teorias
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parciales, esquemas de racionalidad, creencias y valores se puede ver el curriculo
como:

e Construccion de cultura

e Guia de la experiencia

e Definicion de contenidos

¢ Conjunto de conocimientos o materias a superar ( plan de estudios)

e Programa de actividades

e Resultados pretendidos de aprendizaje

e Funcion social

e Proyecto o plan educativo

e Expresion formal y material

e Campo practico
Las Fuentes de Curriculum sirven al disefiador para articular posiciones sobre tres
aspectos ineludibles de la realidad educativa: la sociedad y la cultura (fuente
sociocultural); la ensefianza y el aprendizaje (fuente psicopedagogica); y el

conocimiento, la especializacion y el trabajo (fuente epistemologica-profesional).

Figura No 12. Fuentes del Curriculum

| Fuente sociocultural |

Desarrollo
Organizacion Y/ tecnolégico

social .
L valores Practica

Evolucioén | sociales educativa
Cientifica Tipo de sujeto
A 4 /
Fuente CURRICULO < \ Fuente

" Pedagdgica

epistemoldgica
A
Finalidad de la

Logica interna de educacion
Las disciplinas

Proceso de Caracteristicas
aprendizaj De los sujetos

Fuente psicolégica

Fuente: Frida Diaz-Barriga Arceo
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Figura No 13. Organizacién y estructuracion curricular.

Esquema de formas diferentes de

organizacion y estructuracion
curricular

Semestres

Materias Plan lineal

Semestres

Plan
Modular

S I
| — Plan mixto

Tronco o
area comuin

Fuente: Frida Diaz-Barriga Arceo

A continuacidon presentamos una breve descripcion de los diferentes planes

curriculares:

¢ Plan lineal: Comprende un conjunto de asignaturas que se cursan durante una
serie de ciclos escolares

e Plan modular: Consta de un conjunto de modulos que se cursan durante una
serie de ciclos escolares.

e Plan mixto: Formado por la combinacion de un tronco comdn que cursan
todos los alumnos al principio de una carrera y un conjunto de

especializaciones de entre las cuales el alumno elige una.

Programa es el documento oficial de caracter nacional o autonémico en el que se
indican el conjunto de contenidos, objetivos, etc., a desarrollar en un determinado
nivel. Constituye el punto de referencia inicial para cualquier profesor que quiera
reflexionar sobre lo que debe ser su trabajo, refleja el marco general comin a que
ha de acomodarse la ensefianza, recoge los conocimientos, habilidades, valores y

experiencias comunes y compartidas por un pueblo.
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En cualquier caso, podriamos sefialar que su funcionalidad (su capacidad para
generar una dindmica educativa realmente efectiva y optimizadora del sistema
educativo) esta vinculada a determinadas condiciones:
e Su virtualidad para integrar lo antiguo y conocido con lo nuevo
e Ser capaz de generar una fuerte dinamica de contraste y diferenciaciéon
didactica.
¢ Ir consolidando unas formas de hacer las cosas y de revisar los resultados
obtenidos.
e Habérsele dado una publicidad suficiente de manera que todos los

profesores conozcan las disposiciones.

CARACTERISTICAS FORMALES
e A nivel de lenguaje
¢ A nivel de las indicaciones

e Y lo que se refiere a los destinatarios

FUNCIONES
o Referidas a los Profesores:
e De control
e De comparacion
e De proteccion
e De contrato
e De Profesionalizacion
e Referidas a los Padres:
e De informacién
e De facilitaciéon de la colaboracion
e Referidas a los alumnos:
¢ De indicacion del compromiso que se les exige
¢ Referidas a las autoridades escolares

e De fundamentacion de las decisiones
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e De control

¢ Referidas a las relaciones entre los diversos niveles escolares:
e De seleccion

e De coordinacion

e Referidas al sistema escolar y educativo:

e De innovacion

e De estabilizacion

Obviamente el Programa asi considerado constituye tan s6lo un primer paso del
desarrollo curricular y esto hard que en su dimension de planificacion o disefio
vaya progresando como una red sucesiva de anillos concéntricos, situandose en la
zona externa las decisiones genéricas mas préoximas a la idea de lo que aqui
hemos descrito como Programa.

Programacion se refiere al proyecto educativo-didactico especifico desarrollado
por los profesores para un grupo de alumnos concreto, en una situacioén concreta y
para una o varias disciplinas. Por lo tanto, se territorializan los supuestos
generales de Programa. Se reinterpretan desde los parametros de una situacion y
unas condiciones especificas las previsiones y compromisos estandar del
Programa. La programacién lo Unico que hace es completar el programa,
acercarlo a la realidad en que se va a desarrollar y adecuarlo a ella e incluso

enriquecerlo con dimensiones deferenciales de esa realidad.

CONDICIONES:

e En cuanto proceso de toma de decisiones ya hemos visto que se trata de un
proceso subordinado.

e Se adoptan determinado tipo de decisiones respecto a contenidos, metodos,
prioridades, recursos, etc.

e En términos de que mas que una tarea individual de cada docente es un
compromiso del colectivo de docentes.

e Supone asumir la situacion general, permanente o coyuntural, de la escuela y

del grupo de alumnos con el que se pretende trabajar.
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e Programacion significa apertura al territorio, en un doble sentido:

e Saber compaginar correctamente lo que son las exigencias a nivel nacional
con los intereses locales y las caracteristicas particulares de cada contexto
sociocultural.

e Saber reconocer las funciones educativas que ejerce cada territorio, de
manera que se produzca una especie fusion de escuela y comunidad social en
un proyecto formativo integrado y comun.

e Programa y Programacion son, por lo tanto, dos fases consecutivas e

interdependientes en el desarrollo curricular.

Disefio y Desarrollo del Plan de Estudios

Recoge las intenciones o finalidades mas generales como el plan de estudios, el

desarrollo del curriculo puesta en practica del proyecto curricular.

Figura No 14. Disefio y Desarrollo del plan de
estudios

Preguntas
orientadoras
[ J
Plantea ¢Por qué y para que
ensefiar-aprender?

Disefio ®proporciona informacién ¢Qué ensefiar-aprender?
(o proyecto
Curricular)

®Especifica maneras de ¢Cuando y como
ensefar-aprender?

®Proporciona
¢Qué, cuando y como
evaluar?

Desarrollo
curricular
(aplicacion

®pyesta en practica del

¢Qué, cuando y como

se esta aprendiendo-
®Rectificaciones y ensefiando?
ratificaciones
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3.4 Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracién Industrial

Tabla No 32. Plan de estudios 1998 de LAI

| SEMESTRE |

I SEMESTRE Il

|Administracic’)n Integral

||Organizacic')n y Sistemas Administrativos

|Contabi|idad Financiera

||Contabi|idad de Costos

|Principios Basicos de Derecho

||Derecho Mercantil

ICéIculo Diferencial

||Integracién y Matematica Financiera

|Introduccic’)n a la Informética

||Inf0rmética Administrativa |

|Comunicaci()n Profesional

||Principios de Mercadotecnia Moderna

|Investigacién Cientifica y Tecnoldgica

||Procesos Industriales |

”Aplicacién de Procesos Industriales |

| SEMESTRE IlI

| SEMESTRE IV

|Comportamiento Organizacional

||Planeacién y Control Estratégico

|Contabi|idad Administrativa

||Presupuestos

|Derecho Social

||Derecho Fiscal

|Probabilidad

||Estad istica

|Procesos Industriales Il

||Macroeconomia

|Ap|icacic’>n de Procesos Industriales Il

||Administracic’>n de Personal

|Economia de la Empresa

||Procesos de Manufactura

|Informética Administrativa Il

||Sociedad y ética Profesional

SEMESTRE V

SEMESTRE VI

IDirecci()n Estratégica

||Gesti()n de Negocios (1)

|Estudio de los Impuestos

||Administracic’)n Financiera | (2)

|Informética Administrativa lll

||Re|aciones Laborales (3)

|Derech0 Internacional

||Comercio Internacional

|Estructura Productiva de la Economia Mexicana

||Contr0| de los Procesos (5)

|é|gebra Lineal

||Investigacic')n de Operaciones |

ISeguridad Industrial y Sistemas Ambientales

||Administracién de Operaciones |

|Innovacic'>n y transferencia de tecnologia

||Sistemas de Fabricacion

| SEMESTRE VII

| SEMESTRE VIII

IAuditorl'a y Consultoria Administrativa (1)

||Seminario de Desarrollo Empresarial (1)

|Administracién Financiera Il (2)

||Formu|acién y Evaluacion de Proyectos (2)

|Admc’)n. de Remuneraciones y Evaluacién Personal (3)

||Desarro|lo de Capital Intelectual (3)

|Investigaci6n y Andlisis de Mercado (4)

||Mercad0tecnia Integral (4)

|Sistemas de Mejora Continua (5)

||Modelos de Aseguramiento de la Calidad (5)

|Administracién de Operaciones Il

||Administracién de la Tecnologia

‘Investigacic’)n de Operaciones I

|Optativas

’ ASIGNATURAS OPTATIVAS

| ASIGNATURAS OPTATIVAS

ITendencias de la Administracion y el Administrador

||Auditoria de Personal

|Financiamiento Empresarial

||Auditoria de Calidad

IMercadotecnia Internacional

Total de Horas de ||223
la Carrera

Numero de créditos ||446
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El plan de estudios se cursa en 8 semestres, con 61 asignaturas y un total de 446
créditos. Se caracteriza por su enfoque interdisciplinario, pues incluye asignaturas
gue también se imparten en la carrera de Ingenieria Industrial, Ciencias de la
informatica, Ingenieria en Transporte e Ingenieria en Informatica. El plan incluye la
opcion de titulacion por curricula, esto significa que al aprobar todas las
asignaturas, el alumno practicamente esta titulado. Para eso debe cumplir ciertos

requisitos, como son:

Aprobar todas las asignaturas del plan de estudios,
b. Cumplir con el servicio social
c. Sujetarse a las opciones de titulacion que establece el reglamento de

titulacion profesional del Instituto Politécnico Nacional
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3.4.1 Reglamentacion para la Elaboracion y reestructuracion de planes
y Programas

REGLAMENTO PARA LA APROBACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE
ESTUDIO EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. Se hace mencién de
una parte del mismo. (Debido a que es un documento oficial y se concentra como

tal, en el anexo 1 se agrega el documento completo de dicho Reglamento)

CAP. | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.-El presente reglamento normara la presentacion y aprobacion de
nuevos planes y programas de estudio o modificacion a los vigentes de los niveles

medio superior.

Articulo 2.- Las propuestas sobre planes y programas de estudio podran se
elaboradas por sectores internos del Instituto: profesores, academias,
departamentos y autoridades académicas, quienes observardan para su

presentacion lo previsto en los capitulos Il, 1l y IV de este Reglamento.

Articulo 3.- El Instituto Politécnico Nacional podra recibir propuestas sobre planes
de estudio, formuladas por organismos externos al Instituto, ajustandose para su

examen a lo previsto en el capitulo 1l y en el articulo 33 de este Reglamento.

Articulo 4.- A los Consejos Técnicos de las escuelas, centros y unidades de
ensefianza les corresponde, en primera instancia, estudiar y aprobar, en su caso,
si son procedentes las propuestas de disefio o modificaciéon de los planes y
programas de estudio, apegandose a los lineamientos establecidos por la

Secretaria Académica a través de sus Direcciones de area.
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3.4.2 COMPARACION DE LOS DIFERENTES PLANES DE ESTUDIO

Tabla No 33. Comparacion de los diferentes planes de estudio de LAI

ASIGNATURA

PLAN 1986

PLAN 1991

| PLAN 1998

1° SEMESTRE

Derecho constitucional y
administrativo

Contabilidad general
Introduccién a la administraciéon
Comunicacion Oral y Escrita
Matematicas |

Procesos Industriales

Principios Basicos de Derecho

Contabilidad general
Introduccién a la administracion
Comunicacién Oral y Escrita
Calculo Diferencial
Metodologia de Investigacion
Introduccién a la Informatica

Principios Basicos de Derecho

Contabilidad Financiera
Administracion Integral
Comunicacioén Profesional

Calculo Diferencial

Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
Introduccién a la Informatica

2° SEMESTRE

Derecho Fiscal
Contabilidad Administrativa
Proceso Administrativo |

Sociologia

Matematicas I

Electrotécnica

Laboratorio de Electronica
Metodologia de la Investigacion

Derecho Mercantil

Costos Historicos

Admon. Aplicada a la Pequefia y Med

Empresa

Sociologia

Integracion y Matematicas Financieras
Principios de Mercadotecnia Moderna

Informética

Derecho Mercantil

Contabilidad de Costos

Organizacion y Sistemas
Administrativos

Procesos industriales |

Integracion y Matematicas Financieras
Principios de Mercadotecnia Moderna
Informética Administrativa

Laboratorio de Procesos Industriales |

3° SEMESTRE

Derecho del Trabajo
Contabilidad Administrativa Il
Proceso Administrativo Il
Administracion de los recursos
humano |

Procesos de Manufactura
Laboratorio de Procesos de
Manufactura

Psicologia Industrial
Mercadotecnia |

Derecho Social
Costos Predeterminados
Estructuras y Sistemas Administrativos

Algebra Lineal
Informatica Administrativa

Procesos Industriales |
Laboratorio de Procesos Industriales |
Investigacion y Andlisis de Mercado

Derecho Social
Contabilidad Administrativa
Comportamiento Organizacional

Probabilidad
Informatica Administrativa

Procesos Industriales I
Laboratorio de Procesos Industriales I

4° SEMESTRE

Derecho de la Seguridad Social
Contabilidad Administrativa Il
Proceso Administrativo Il
Administracion de los Recursos
Humanos Il

Probabilidad y Estadistica |
Economia |

Mercadotecnia Il

Derecho Fiscal
Presupuestos
Direccion

Planeacion e integracion de los RH
Probabilidad y Estadistica |
Microeconomia

Procesos Industriales II

Derecho Fiscal
Presupuestos
Planeacion y control estratégico

Administracion de personal
Estadistica

Macroeconomia

Procesos de Manufactura
Sociedad y Etica Profesional

5° SEMESTRE

Derecho Mercantil

Estudio de los Impuestos
Proceso Administrativo IV
Probabilidad y Estadistica Il

Economia Il
Matematicas IlI

Especialidad

Producto y Precio

Crédito y Cobranza
Ingenieria de Métodos |
Laboratorio de Ingenieria de
Métodos |

Seleccion de RH

Derecho Internacional
Estudio de los Impuestos
Planeacion Estratégica
Probabilidad y Estadistica Il

Macroeconomia

Estrategia de Producto Precio
Andlisis y Gestoria de Cartera
Logistica Industrial

Diagnostico de Productividad y Calidad

Derecho Internacional

Estudio de los Impuestos

Direccién Estratégica

Algebra Lineal

Estructura productiva de la economia
mexicana

Informatica Administrativa

Seguridad industrial y sistemas
Ambientales

Innovacion y transferencia tecnolégica
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Tabla No 34. Comparacién de los diferentes planes de estudio de LAI

6° SEMESTRE

Administracion Financiera |

Teoria de los Sistemas
Administracién de la Produccion |
Estadistica Aplicada
Investigacion de operaciones |
Economia lll

Especialidad

Administracion de Sueldos y
Salarios

Distribucion y ventas

Fuentes de Financiamiento

Ingenieria de Métodos I
Laboratorio de Ingenieria de
Métodos Il

Andlisis e Interpretacion de los Estados
Financieros

Control y Evaluacion de la
Administracion

Administracion de la Produccion |
Estadistica Aplicada

Investigacién de operaciones |
Administracion de Sueldos y Salarios

Tesoreria Empresatrial
Distribucion logistica de ventas
Diagnostico Tecnolégico

Plan de sistemas y modelo de
produccion y calidad

Administracién Financiera

Gestion de Negocios
Administracion de operaciones |
Control de los Procesos
Investigacion de operaciones |
Relaciones Laborales
Comercio Internacional

Sistemas de Fabricacion

7° SEMESTRE

Administracién Financiera Il
Evaluacién de la Administraciéon
Administracién de la Produccion
Il

Computadoras y Métodos de
Computacion

Investigacion de Operaciones |l
Economia IV

Especialidad

Comunicacion

Planeacion Financiera

Distribucion de Planta
Planeacion y Control de RH

Administracion Financiera
Desarrollo Empresarial

Administracién de la Produccién I

Informatica de Gestién
Investigacion de Operaciones I
Comercio Internacional

Estrategia Publicitaria y Promocional
Planeacion Estratégica de Finanzas
Implantacién de sistemas y modelo de
produccién y calidad

Estrategia Tecnoldgica

Administracion Financiera Il
Auditoria y consultaria Administrativa

Administracién de operaciones Il
Administracién de Remuneraciones y
eval de personal

Investigacion de Operaciones I
Investigacion y andlisis de mercado
Sistemas de mejora continua

8° SEMESTRE

Administracion Aplicada
Informética

Economia V

Informacién Industrial

Especialidad
Higiene y Seguridad Industrial

Mercadotecnia Aplicada
Seminario de casos de
Contraloria y Fin

Control estadistico de calidad

Administracion Aplicada a la Industria
Administracion informatica

Problemas y perspectivas econémicos
de México

Formulacién y evaluacién de proyectos
Psicosociologia Industrial

Procesos de Manufactura
Laboratorio de Procesos de Manufactura

Aval. De sist de mod de prod y cal
Planeacion estratégica de
Mercadotecnia

Evaluacién Financiera

Legislacion y mec para la prom industrial

Seminario de desarrollo empresarial
Administracion de la tecnologia

Mercadotecnia integral
Formulacion y evaluacion de
proyectos

Desarrollo de capital intelectual
Modelos de aseguramiento de la
calidad

auditoria de personal
mercadotecnia internacional
Financiamiento empresarial
tendencias de la administracion y el

administrador
auditoria de calidad

En los inicios de la carrera de Administracion Industrial, esta contaba con tres
opciones técnicas: Tecnologia Industrial; mateméticas aplicadas e Ingenieria

Industrial y su propdsito era capacitar al estudiante en el area industrial.
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La primera reestructuracion del Curriculum se realizd6 en 1977 y en esta se
incluyeron siete asignaturas en el tronco comun de Administracion y se crearon
dos especialidades y se suprimieron las opciones técnicas

Dos afios después se redisefiaron las especialidades de mercadotecnia y
finanzas, en 1982, mediante la aplicacion de encuestas al sector industrial se
efectud una evaluacion de la licenciatura redefiniendo asi el perfil del egresado y
el objetivo general; modificando a su vez, los objetivos de las asignaturas y
algunos contenidos programaticos, implantando formalmente el primer plan de
estudios en 1984. Ya para 1986 con el fin de que el estudiante conociera y
aplicara a profundidad los conocimientos teéricos, se propuso y aprobé que las
asignaturas tedrico — practicas fueran separadas.

En 1989, nuevamente con la aplicacion de un diagnostico de necesidades, pero
esta vez enfocado al sector académico y relacionado con la licenciatura, destaco
la actualizacion de planes y programas, la evaluacion y capacitacion de docentes,
la practica de la interdisciplinariedad, la investigaciéon y desarrollo, la vinculacion
con el mercado de trabajo, para la adecuacion de la licenciatura al entorno
nacional e internacional. Dando la pauta con esto, para la proyeccion del plan de
estudios 1991.

La propuesta del plan y programas de estudios 1998 tomé en consideracion el
Reglamento para la aprobacion de Planes y Programas de Estudio de la Direccion
de Estudios Profesionales del area de Ingenieria y Ciencias fisico Matematicas,
impulsando con esto la formacioén integral de cada uno de los estudiantes, de las
maneras de operar y la aplicacion de practicas educativas que indujeran al

desarrollo de nuevas capacidades.

3.5 Modelo Curricular de la UPIICSA:

Las instituciones de educacion superior actualmente se enfrentan a nuevos
desafios, derivados en gran medida, de la importancia que ha adquirido el
conocimiento en la mayor parte de las actividades sociales y productivas de los

paises, lo que implica atender demandas y desafios emergentes, para los cuales
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se deben buscar nuevas formulas de organizacién tanto en lo referente a la
administracion de las instituciones, como del conocimiento. Una de las alternativas
gue se presenta para la adquisicion de conocimientos que requiere la educacion a
nivel global (UNESCO, 1999) es el desarrollo de curriculos flexibles en la
educacion superior; término que empieza a ser empleado en México a partir de los
afos sesentas, pero que pocas instituciones intentan ponerlo en operacion. Es en
la dltima década del siglo XX que, ante las presiones ejercidas por las politicas
educativas nacionales e internacionales, los avances cientificos, tecnol6gicos, una
economia globalizada y una perspectiva multicultural de las sociedades; que se
enfatiza la importancia de este tipo de curriculos en los procesos de formacién de
profesionistas.

Los modelos Educativo y Académico propuestos en el documento “Hacia un nuevo
Modelo Educativo para el IPN”, deben tener como resultado un mejoramiento
sustancial de la funcién docencia, ya que representa la mayor parte del esfuerzo
institucional; pero no se limita a ella sino que se amplia a las de investigacion,
extension y vinculacion. El “Manual para el redisefio de planes y programas en el
Marco del nuevo Modelo Educativo y Académico”, pretende hacer una
contribucion a la concrecién y puesta en marcha del nuevo Modelo Educativo.
Constituyendo, por lo tanto, un nuevo producto de esfuerzo consistente para

avanzar en la Reforma Académica.

La metodologia que se propone en este Manual, busca superar los abordajes
mecanicistas del curriculum que han prevalecido en diversas instituciones
educativas del mundo (Becher, 2001; Estévez, 2002), para, tal y como lo sefiala el
Modelo Educativo, convertir los planes de estudio en espacios creativos e
innovadores que favorezcan la conformacion de una comunidad de aprendizaje y
una educacion centrada en el estudiante y su aprendizaje.

Es el marco en el que se definen las relaciones entre los principales actores del
proceso y el papel que a cada uno de ellos le corresponde, y es el plan que
conduce un proceso concreto de ensefianza-aprendizaje. Se debe reconocer que

todo curriculum es una seleccion de contenidos que responde al proyecto
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educativo institucional, esto es, a la concepcién respecto a las relaciones con la
sociedad, con el conocimiento y con la forma en que se construye.

En la definicibn de un nuevo modelo educativo para el IPN es necesario
considerar lo sefialado en el Programa de Desarrollo Institucional (PDI) 2007-
2012, mismo que establece la necesidad de “orientar el cambio hacia el nuevo
modelo educativo y académico del Instituto, hacia nuevas estructuras y hacia una
nueva cultura organizacional, de manera tal que logremos incrementar
sustancialmente, la calidad de los procesos de generacion, transmision y difusion
del conocimiento cientifico y tecnolégico”.

El cambio del curriculum es la base de proyeccion de una mejor institucion
educativa. No se trata solamente de declaraciones de principios, sino de
lineamientos que deberan cumplir un papel orientador, tanto en el disefio de la
oferta educativa y su contenido, como en las formas en que deberdn ser
impartidos, para que conduzcan el trabajo de una comunidad amplia y compleja,
gue ofrece servicios educativos diversos. Asimismo, el modelo educativo perfila
las responsabilidades de los miembros de la comunidad académica en las tareas
cotidianas.

Traspasado todo lo anterior al IPN significa que el modelo propuesto retne un
conjunto minimo de rasgos y caracteristicas que le otorgan al Instituto una nueva
fisonomia educativa. Pero tal configuracion es flexible: cada Unidad Académica la
toma en lo general y, a partir de sus propias caracteristicas, la adapta a sus
necesidades y requerimientos. En otras palabras, se participa de la orientacion
general, y con ello la Unidad Académica se integra al nuevo modelo, para luego, y
a partir de ese dUltimo, adquirir su sello propio y distintivo, acorde con la

diferenciacién que cada Unidad ha tenido en su historia particular dentro del IPN.

El perfil de egreso se define como el conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas y valores dominio de las teorias, métodos para la recuperacion,
organizacion y construcciéon del conocimiento, asi como el manejo de tecnologias,

necesarios para considerar que se ha cumplido con los requerimientos de una
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formacion determinada. También incluye la descripcién genérica de las funciones,
tareas y actividades que podré desarrollar el egresado en el campo de aplicacion o
ejercicio profesional identificado previamente. El perfil del egresado podra definirse
a partir de competencias profesionales que se constituyen por todos aquellos
conocimientos, habilidades y actitudes que se integran y ponen en juego en la

ejecucion y desempefio exitoso de una tarea especifica.

El disefio curricular, se realizé en cuatro etapas, pretendiendo facilitar a los
docentes, como constructores de los disefios curriculares, la informacién y la
orientacion necesaria para la elaboracién de programas flexibles y centrados en el
aprendizaje en concordancia con la propuesta educativa del Instituto. Se trata de
una serie de pasos, una metodologia, que sin ser restrictiva, se modificé de
acuerdo con las particularidades de este programa educativo. Es una propuesta
gue genera ideas, provoca la discusién y el analisis en los grupos de trabajo que

participan en el redisefio curricular.

Dicha metodologia sigue una estrategia de aproximaciones sucesivas, esto es,
resuelve una a una las distintas etapas y concentra la informacion de manera que
puedo ser utilizada en las subsecuentes etapas del proceso. Para el ejercicio del
redisefio curricular se subraya la importancia de haberse establecido una
Comision de Disefio Curricular, integrada por directivos y académicos de la Unidad

Académica, egresados destacados, empleadores y profesionales.

La primera etapa del redisefio curricular tiene como propdsito identificar aquellos
aspectos, tanto institucionales como externos, que deberan tomarse en cuenta
para elaborar el curriculum. EI resultado de este andlisis proporcionara
informacién indispensable para delimitar el perfil del egresado, los objetivos
curriculares y algunos criterios para determinar el contenido curricular en cuanto a
los conocimientos, actitudes, habilidades y valores.
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La segunda etapa del disefio curricular tiene como propésito establecer las bases
para la seleccion de los contenidos curriculares a través de la concrecion de tres
objetivos: definir el objetivo general del programa y campo ocupacional, los perfiles
de ingreso y egreso asi como los contenidos curriculares por area del plan de
estudios.

La tercera etapa del disefio curricular incluye dos grandes aspectos:

1) Los contenidos, organizacién y secuencia del plan de estudios flexibles y
por créditos

2) El disefio de los programas de las asighaturas o experiencias de
aprendizaje Es importante subrayar la importancia en el equilibrio de los
contenidos en cuanto a los conocimientos basicos y los especializados de

cada carrera.

La cuarta etapa tiene como objetivo asegurar la calidad y mejora continua del
curriculum, asi como el procedimiento para su actualizacion. Si bien el Instituto ha
promovido las evaluaciones externas con fines de acreditacién de sus programas
de nivel medio superior y superior, también recomienda una evaluacion continua y
gue no se concrete a las etapas finales. Se propone la evaluacién de tres
aspectos:

1) disefio curricular flexible

2) programas de las asignaturas o unidades de aprendizaje

3) y de estudiantes y personal académico

La obtencion de la jerarquizacion de los contenidos disciplinarios propios de cada
carrera fue a través de métodos propios de investigacion seleccionados y
especificados por los especialistas en la materia de manera que se seleccionaron
los contenidos tedricos y metodolégicos bdasico, genéricos y especificos. Es
importante reconocer que estos adquieren un determinado grado de importancia
entre si, por lo cual se hace necesario jerarquizarlos de acuerdo a su
intencionalidad (papel que juegan en cada nucleo de formacion), profundidad y

relevancia en basicos, genéricos y especificos. De esta forma la estructura
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curricular de tipo flexible permite al estudiante participar en la definicion de su
proceso formativo mediante la seleccion de asignaturas electivas en diferentes
lineas de profundizacién, ademas de que puede compartir cursos, seminarios y

otras actividades académicas con estudiantes de distintas disciplinas.

La organizacion de los contenidos elegidos se realiza en el mapa curricular a
través de dos dimensiones: la vertical, que se refiere a los contenidos que se
imparten en forma simultanea y la horizontal, que corresponde a los contenidos
gue se lograran en forma secuenciada y tener correspondencia y pertinencia del
plan de estudios en su conjunto; ademas para poder incorporar salidas laterales
para desempefiarse mas rapidamente en el campo laboral. La conformacion del
mapa curricular se encuentra determinada por los contenidos que integran el
cuerpo de conocimiento de las carreras; dichos contenidos para su ensefianza se
organizan en unidades de aprendizaje o asignaturas que se distribuyen a lo largo
del plan de estudios en un espacio temporal.
Se integra en cinco fases, que corresponden a la elaboracién de:

1. Determinacién de la fundamentacion de las carreras
Determinacion de perfiles educativos
Estructuraciéon de los planes de estudio

Instrumentacion de los planes de estudio

a k~ 0N

Evaluacion curricular

Figura No 15. Niveles de adquisicion de conocimientos
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Las fases del modelo tienen una secuencia y orden légicos, sin embargo, algunos
aspectos podran desarrollarse en forma paralela teniendo cuidado especial en la
congruencia e interrelacion de los elementos. Asi mismo, el curriculum se
desarrollé considerando las necesidades del sector laboral, las competencias
profesionales que se requiere a nivel nacional e internacional, las expectativas que
el sector educativo contempla, asi como la filosofia educativa del IPN y la
UPIICSA..

En este tema hacemos una propuesta de modelo curricular flexible de la UPIICSA-
IPN, el disefio y la reestructuracion de los planes de estudios, acentuando una
formacion interdisciplinaria, el autoaprendizaje, la corresponsabilidad de las
acciones y la toma de decisiones; por lo tanto es una posibilidad para que la

UPIICSA alcance sus objetivos académicos y de trascendencia internacional.

Esta flexibilidad curricular conlleva a una apertura que tiende a afectar los
patrones tradicionales de organizacion y de practica de los actores académicos; su
objetivo es articular el desarrollo del conocimiento con la accion, la mayor
autonomia del estudiante y una mayor pertinencia con las diversas necesidades y

demandas que enfrenta la educacion superior.

En su forma operativa, el curriculo flexible se define como una propuesta
alternativa a la concepcion lineal y rigida de los estudios profesionales en esta
disciplina, que rompe con el sistema de materias y cursos seriados y obligatorios,
y presenta en su lugar una amplia gama de opciones para la formacién profesional

del estudiantado.
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CAPITULO IV. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Este capitulo hace referencia a las caracteristicas metodoldgicas de investigacion,
el tipo de investigacion, el tamafio de la muestra, tipo de muestreo, la definicion
conceptual y operacionalizaciéon de las variables, la seleccidon de la muestra,

disefo del instrumento de captura de informacion.

4.1 Tipo de Investigacion

Investigacion exploratoria, debido a que solo se obtuvo informacion para conocer
la opinion sobre los conocimientos adquiridos y su aplicacion en el campo laboral y
este recae en el campo de la evaluacion curricular porque los resultados obtenidos
permitirdn retroalimentar el plan de estudios de la carrera de la Licenciatura en

Administracion Industrial.

4.2 Disefo de la Muestra:

El tamafio de la muestra esta determinado por el nimero de encuestados,
extraidos de la poblacion de egresados de la UPIICSA, concernientes a la carrera
de LAIl, de generaciones recientes, para que estos sean representativos de la
misma. La formula general para determinar el tamafo de la muestra, considerando

una poblacion finita, fue la siguiente:
n=2xPxQ
E2
Donde:

n = NUumero de elementos de la muestra.

P/Q = Probabilidades con las que se presenta el fenémeno. (50/50)

Z? = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido; siempre se opera
con valor sigma 2, luego Z = 2. (1.96)

E = Margen de error permitido (5%)

Al sustituir estas variables con los datos reales se obtuvo el siguiente resultado:

n = (1.96)% x (50%) x (50%) n = 384
(.05)?
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Ahora bien la cantidad inicial de cuestionarios a aplicar en un principio se
considero de 384 cuestionarios, pero debido al andlisis y en acuerdo con la
directora de tesis, se consider6 aceptable que esta muestra se dejara en 49
cuestionarios; los cuales arrojaron valores suficientes para el desarrollo de la

presente investigacion y de las graficas que también en su momento se aprecian.
4.3 Operacionalizacion de Variables

De acuerdo a los lineamientos de Organismos Nacionales e Internacionales no
existe la probabilidad de que el Perfil de Egreso que presenta el Plan y Programa
de Estudio de la LAI, cumpla con los requerimientos que le exigen en la practica

real a los egresados.

4.3.1 Cuadro operacional de Administracion Industrial

Tabla No 35. Operacionalizacion de la licenciatura en Administracion Industrial.

VARIABLE | DIMENSION | CATEGORIA SUBCATEGORIA ITEM
Perfil de 1(AAAI) Conocimientos: La identificacion, analisis y ¢Cuales
Egreso Administracié6 | -Fundamentos de técnicas de la administracion. conocimientos de esta
n Integral administracion. Asignatura considera
-La empresa. -La planeacion, que aplicas
organizacion, direccion y en el en el campo
control. laboral?
Perfil de 1 (ADBA) Conocimientos: Identificar, concretar y ¢ Los conocimientos
Egreso Principios -La norma juridica confrontar situaciones adquiridos de
Bésicos de -El derecho juridicas. Derecho pueden ser
Derecho -El estado mexicano. aplicados
-La administracion publica. en el ambito laboral?
-Sujetos y objeto del derecho.
Las obligaciones.
Perfil de 1 (AFCO) Conocimientos: Importancia de la informacion ¢ Cuales son las areas
Egreso Contabilidad -Importancia de la informacién | contable para las empresas. de trabajo
Financiera contable para las empresas. Registro de operaciones y el donde usted ha
-Estados financieros basicos. ciclo contable, formulacién de utilizado esta
-Teoria de la partida doble. Estados Financieros, informacién contable,
-Integracion del ciclo contable conciliaciones bancarias y asi como estados
de una empresa. elaboracion de la practica financieros,
integral conciliaciones
bancarias, etc.
Perfil de 1(AHCE) Conocimientos: Generalidades de la ¢ De qué manera
Egreso Comunicacié | -Generalidades de la comunicacion utilizas los
n Profesional | comunicacion. Comunicacion y cultura. conocimientos
-Comunicacion escrita. adquiridos en tu vida
-Comunicacién oral. personal y laboral?
Perfil de 1 (AHME) Conocimientos: La investigacion cientifica. ¢ Los conocimientos
Egreso Investigacion | -La investigacion cientifica. Tipos de Investigacion. adquiridos te ayudan a
Cientificay -Proceso de la investigacion. Fases del Método. tener una mejor
Tecnoldgica Técnicas de recoleccion de interpretacion de la
datos. informacion?
-Procesamiento de los datos. -
Analisis e interpretacion de ¢De qué manera?
datos.
-El trabajo final. Valoracién de
los errores de la investigacién
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Tabla No 36.

Operacionalizacién de la licenciatura en Administracion Industrial

VARIABLE [ DIMENSION | CATEGORIA SUBCATEGORIA ITEM
Perfil de 1 (AMCA) Conocimientos: Permitira que los alumnos se | ¢ Consideras que el
Egreso Calculo -Logica. encuentren a la vanguardia contenido y los
Diferencial -Conjuntos. en ciencia y tecnologia, conocimientos
-NUmeros reales. adquiridos en esta
-Funciones materia es importante
-Limites. para tu desarrollo
-Continuidad. profesional? ¢ Por
-Derivadas. qué?
-Aplicacion de la derivada.
Perfil de 1 (ANII) Conocimientos: Identificar los conceptos ¢ Consideras que el
Egreso Introduccion a | -Conceptos de informéaticay | basicos de la informéatica, su | contenido tedrico
la Informatica | su interrelacion. origen y su evolucion, asi practico va de
-Elementos informaticos. como sus diferentes campos | acuerdo con la
-Sistemas de informacién. de aplicacion y la tecnologia actual?
-Tecnologias informaticas. interrelacion que existe con
-Hojas de célculo. otras disciplinas.
-Desarrollo de aplicaciones.
-Topicos (redes).
Perfil de 2 (AAOS) Conocimientos: Crear, modificar y adecuar ¢ Crees que los
Egreso Organizacion | -Evolucién de la teoria de la | las estructuras y funciones conocimientos
y Sistemas organizacion dentro de la organizacionales a través del | adquiridos son
Admvos. teoria de la administracion. disefio importantes para tu
-Disefio de la estructura de la organizacion y los desarrollo
organizacional y de las sistemas y procedimientos profesional?
tareas. administrativos, mision de
-Andlisis y disefio de esta asignatura, que se ¢De qué manera?
sistemas administrativos. integra en el Area de
-Técnicas de organizacion. Ciencias de la Administracion
-Disefio de un sistema
organizacional.
Perfil de 2 (ADME) Conocimientos: Constituir el eje basico ¢De qué manera
Egreso Derecho -Sociedades mercantiles. respecto a las normas utilizas los
Mercantil -Titulos de crédito. juridicas en la actividad conocimientos
-Contratos mercantiles. mercantil, la que adquiridos en esta
-Fideicomiso. complementa la formacién asignatura en tu vida
-Factoring. del administrador industrial. personal y
-Arrendamiento financiero. profesional?
-Aspectos juridicos de las
operaciones bancarias.
Perfil de 2 (AFCA) Conocimientos: Calcular el costo de un ¢Crees que el
Egreso Contabilidad | -Los costos y su producto en una empresa contenido y los
de Costos clasificacion. industrial utilizando los conocimientos de
-El costo de produccion y sus | sistemas de costos por esta materia
elementos. 6rdenes de produccion y por | son importantes para
-El sistema de costos por procesos; hasta la tu desarrollo
6rdenes de produccion. formulacion de los estados profesional? ¢Como?
-El sistema de costos por financieros
procesos.
Perfil de 2 (AKMO) Conocimientos: Desempeniar puestos de ¢ Consideras que el
Egreso Principios de | -Introduccion a la trabajo en el campo de la contenido de

la
Mercadotecni
a Moderna

mercadotecnia.

-El consumidor.

-Mercados.

-Investigacion de mercados.
-Producto.

-Precio.

-Distribucion.

-Promocién.

-Ventas.

mercadotecnia para
complementar los
conocimientos, experiencias,
habilidades, actitudes y
valores que requiere su
formacién integral.

La materia va de
acuerdo a la
Situacion actual del
pais?
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Tabla No 37. Operacionalizacion de la licenciatura en Administracion Industrial

VARIABLE [ DIMENSION CATEGORIA SUBCATEGORIA ITEM
Perfil de 2 (AMIN) Conocimientos: Aplicar los conocimientos de | ¢ Los conocimientos
Egreso Integracion y -Matematicas financieras. Matematicas Financieras en | adquiridos
Matematicas -Diferencial de una funcion | la solucion de problemas Los crees necesarios
Financieras e integral indefinida. - relativos al valor del dinero, para tu
-Métodos de integracion. intereses, inversiones, desarrollo profesional?
-Integral definida. depreciaciones, anualidades,
-Funciones de dos amortizaciones, etc. ¢,De qué manera?
variables.
Perfil de 2 (ANI1) Conocimientos: Desarrollar las aplicaciones | ¢ Consideras que el
Egreso Informética -Sistemas y el medio necesarias de software equipo y el
Administrativa | | ambiente. dentro de una organizacion contenido que se
-El enfoque de sistemay la | para poder tener el control utiliza
organizacion. de la informacién y poder en esta asignatura es
-Sistemas integrales con llevar a cabo el proceso de suficiente para adquirir
software general. toma de decisiones los conocimientos
-Adquisicién de paquetes adecuado. necesarios
y/o programas. de acuerdo a la
-Construccion y/o tecnologia actual?
adaptacion de tecnologias
informaticas (topicos)
Perfil de 2(AQUIL) Conocimientos: Definir conceptos bésicos del | ¢Consideras
Egreso PROCESOS -Introduccion y conceptos proceso de transformacion necesarios para
INDUSTRIALE | béasicos en los procesos industrial y de la estructura tu formacion
S industriales. tipo de una empresa de este | profesional los
-Célculos basicos en los sector. conocimientos que se
procesos industriales adquieren en esta
-Operaciones unitarias y su asignatura?
simbologia
-Procesos unitarios y ¢Por qué?
diagramas de flujo.
Perfil de 2(ATR1) Conocimientos: Realizar actividades de ¢ El conocimiento del
Egreso APLICACIONE | -Manejo del material y seleccion de materiales y manejo y
S DE equipo de laboratorio y acondicionamiento para aplicacién del material,
PROCESOS principales normas de efectuar transformaciones, | equipo
INDUSTRIALE | Seguridad. incluyendo factores como y técnicas que se
Sl -Nombre operaciones calidad y formas en las que | adquirieron
preliminares se requiera la materia prima | fueron satisfactorias e
-Técnicas de control de y los productos que se interesantes para ti?
calidad. obtengan.
-Aplicacion de un proceso
industrial. ¢Por qué?
-Velocidad de reaccion.
-Estequiometria.
Perfil de 3(AACD) Conocimientos: Resumira los aspectos ¢Crees que las
Egreso COMPORTAMI | -Fundamentos del béasicos que apoyan la organizaciones
ENTO comportamiento necesidad de una posicion | Actuales tienen modelos
ORGANIZACI | organizacional de contingencia para similares a
ONAL -Cultura organizacional estudiar el comportamiento | Los comprendidos en el

-El comportamiento
organizacional y el proceso
de globalizacion
-Comportamiento individual
-Motivacion
-Comportamiento de grupo
-Liderazgo

-Clima organizacional

-El estrés laboral

organizacional y describira
los factores y efectos de la
cultura organizacional

programa de
estudio?
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Tabla No 38. Operacionalizacién de la licenciatura en Administracién Industrial

VARIABLE | DIMENSION | CATEGORIA SUBCATEGORIA ITEM
Perfil de 3(ADSO) Conocimientos: Identificara los diversos ¢ Los conocimientos
Egreso DERECHO elementos de la relacion adquiridos
SOCIAL -Derecho social. individual de trabajo; Crees utilizarlos en el
-La relacién individual de aplicara la parte tutelar del | &mbito
trabajo. Derecho del Trabajo; Profesional?
-Relacién colectiva de explicara los motivos y
trabajo. justificaciones de las ¢De qué manera?
-La seguridad social. Condiciones Generales del
Trabajo; formulara el
contrato individual de
trabajo.
Perfil de 3(AEEE) Conocimientos: Identificara la importancia ¢ Consideras que los
Egreso ECONOMIA -Aspectos fundamentales de | del estudio de la ciencia conocimientos
DE LA la economia econdmica y reconocera adquiridos en esta
EMPRESA -Andlisis de la conducta del los problemas basicos de la | asignatura son
consumidor economia en general. realmente Utiles para tu
-Andlisis de la demanda y de vida profesional?
la oferta
-Elasticidad de la demanda y
oferta
-Teoria de la produccion
-Analisis de costos
-Formacion de precios por
tipo de mercados
Perfil de 3(AMPR) Conocimientos: Distinguira entre un modelo | ¢,De qué manera
Egreso PROBABILID aleatorio y uno puedes utilizar
AD -Principios bésicos de deterministico, describird el | Los conocimientos
probabilidad. espacio muestra de un adquiridos en tu vida
-Variable aleatoria discreta, experimento aleatorio, profesional?
funciones de probabilidady | analizara la interrelacion
de distribucion. existente en las diferentes
-Variable aleatoria continlla | definiciones de
funcién de distribucion. probabilidad.
Perfil de 3(AFAD) Conocimientos: Tener una estructura para | ¢El conocimiento
Egreso CONTABILID | -El papel de la informacion desarrollarla en la empresa, | tedrico practico
AD contable en la administracién | siendo la Contabilidad Es vigente dentro de tu
ADMINISTRA | de las empresas Administrativa la que nos ambito laboral?
TIVA competitivas permite fijar metas
-Bases para la cuantificables para la
predeterminacion de los produccién y nos
costos. proporciona parametros
-Sistema de costos estandar: | para evaluar los resultados
registro e informe obtenidos.
-Teoria y aplicacion del
costeo directo
-Modelo costo-volumen-
utilidad.
Perfil de 3(ANI2) Conocimientos: Desarrollo de los sistemas | ¢La informatica
Egreso INFORMATIC | -Sistema administrativo orientados a las funciones | administrativa es una
A organizacional administrativas especificas, | herramienta Gtil en tu
ADMINISTRA | -Decisiones estratégicas integrar a su formacion profesion?
TIVA Il -Modelo para la toma de profesional los elementos

decisiones

-Modelo de un sistema de
informacioén de gestion
-Simulacién de estrategias
-Desarrollo de un modelo de
gestién

-Tépicos selectos de la
informética de gestion

necesarios para que pueda
desarrollar la filosofia,
estructura y requerimientos
de sistemas de informacion
integral de gestion
corporativa

¢Por qué?
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Tabla No 39. Operacionalizacién de la licenciatura en Administracién Industrial

VARIABLE | DIMENSION [ CATEGORIA SUBCATEGORIA ITEM
Perfil de 3(AQI2) Conocimientos: Explicaréa la importancia ¢Crees qué es
Egreso PROCESOS | -La administracion en los del aspecto técnico de los | importante para tu
INDUSTRIAL | procesos industriales procesos industriales en la | profesion adquirir estos
ESII -La industria de funcién administrativa, conocimientos?
transformacion y sus especialmente en su
procesos. relaciéon con el medio ¢ Cémo?
-Balance de materiales ambiente en el que se
-Agroindustria desarrollan las empresas
-Industria farmacéutica y de bienes o productos de
biotecnoldgica consumo.
-Industria forestal (i.f.)
-Industrias minero-
metallrgica y petrolera
-Agua, fuentes de energia 'y
proteccion ambiental
Perfil de 3(ATR2) Conocimientos: Realizar experimentos que | Dentro de tu &mbito
Egreso APLICACION | -Bases de la contemplan procesos laboral ¢ son necesarios
DE experimentacion completos a nivel de los conocimientos
PROCESOS | -Balance de materiales laboratorio o de adquiridos en este tipo
INDUSTRIAL | -Procesos agroindustriales planta piloto, donde se de asignaturas?
ES I -Procesos de la industria incluyan fenémenos fisicos
farmacéutica y quimicos caracteristicos
-Procesos de la industria
forestal
-Procesos de la industria
metallrgica
-Procesos petroquimicos
-Usos y tratamiento del agua
Perfil de 4(AACO) Conocimientos: Adquirir la habilidad para ¢,De que manera aplicas
Egreso PLANEACIO | -Introducci6n a la planeacion | allegarse de informacion los conocimientos
N estratégica. del medio ambiente para adquiridos en tu vida
ESTRATEGIC [ -Modelos de planeacion definir los objetivos y profesional?
A estratégica. estrategias que seguird la
-Escenarios del futuro. organizacion permitiéndole
-Analisis ambiental. tener una visioén integral de
-Estrategia. la empresa
-Control estratégico.
Perfil de 4(ADFI) Conocimientos: ¢Crees importante el
Egreso DERECHO -Derecho fiscal. Cubrir las necesidades de | contenido de la materia
FISCAL -Los sujetos del derecho la empresa privada de para tu desarrollo
fiscal. nuestro pais. profesional?
-El impuesto.
-La obligacion contributiva.
-Facultades de
comprobacion fiscal.
-Procedimiento econémico
coactivo.
-Medios de defensa del
particular frente al fisco.
Perfil de 4(AEMC) Conocimientos: Explicar el funcionamiento | ¢Crees que el contenido
Egreso MACROECO | -Introduccién al estudio de la | de un sistema econémico; | del programa se adapta
NOMIA macroeconomia. los principales a las condiciones

-La medicion del producto
interno bruto y su analisis.
-Las escuelas del andlisis
macroeconémico.

-La politica econémica en
México.

instrumentos e indicadores
como el PIB e Ingreso
Nacional y ademas los
efectos de la politica
econdmica en México.

actuales del pais?
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Tabla No 40. Operacionalizacién de la licenciatura en Administracién Industrial

VARIABLE |DIMENSION | CATEGORIA SUBCATEGORIA ITEM
Perfil de 4(AFCP) Conocimientos: Aplicar los métodos, ¢Consideras los
Egreso PRESUPUES | -Introduccion a los técnicas y procedimientos | métodos y técnicas
TOS presupuestos. presupuestales, analizarza | presupuestales
-Presupuestos de operacion. | sus resultados y evaluara | mostradas en el
-Presupuestos de efectivo. la toma de decisiones desarrollo de la materia
-Presupuesto financiero. financiero-administrativas. | Utiles para tu desarrollo
-Reporte de actuacion. profesional?
¢De que manera?
Perfil de 4(AHSE) Conocimientos: Identificar en textos la ética | ¢ Crees que los
Egreso SOCIEDAD Y | -Marcos conceptuales para explicita de las empresas | conocimientos
ETICA el estudio de la sociedad para conocer y analizar el | adquiridos los puedes
PROFESION | industrial. cédigo de conducta que se | utilizar en tu vida
AL -El nuevo ordeny su demanda como perfil personal y profesional?
repercusion en la sociedad profesional.
-Sociedad industrial (estudio
de caso).
-Etica profesional.
Perfil de 4(AKAP) Conocimientos: Aplicara conocimientos ¢Crees que el contenido
Egreso ADMINISTRA tedricos de la del programa se adapta
CION DE -Administracion de personal. | Administracion de a las necesidades de
PERSONAL. |-Planeacion de personal. Personal y utilizara las las empresas actuales
-Admisién y empleo. técnicas adecuadas para | del pais?
-Rotacion de personal. la Planeacion de
Personal, Admision,
Empleo y Rotacién de
Personal
Perfil de 4(AMET) Conocimientos: Obtener muestras ¢ Los conocimientos
Egreso ESTADISTIC aleatorias, manejar adquiridos en esta
A -Estadistica descriptiva. adecuadamente datosy materia son Utiles en tu
-Estimacion de parametros. realizar estimaciones tanto | vida personal y
-Pruebas de hipétesis. puntuales como por profesional?
-Analisis de regresion y intervalos de la media, la
correlacion. proporcioén, la diferencia de | ¢De que manera?
medias, etc., realizara
pruebas de hipoétesis y el
ajuste de curvas por medio
de un andlisis de regresion
lineal.
Perfil de 4(APPO) Conocimientos: Especificar y comparar las | ¢ Consideras importante
Egreso PROCESOS | -Metales, ceramicos y principales tecnologias de | la imparticion de la
DE polimeros. transformacion de materia en tu formacion
MANUFACTU | -Procesos de fundicion, productos metalicos y profesional?
RA moldeo. poliméricos, tales como:
-Procesos de formado. fundicion, moldeo,
-Recubrimientos procesos por deformacion
superficiales plastica y procesos
Ajustes y tolerancias. especiales de
-Magquinas herramientas. manufactura.
Polimeros.
Perfil de 5 (AADR) Conocimientos: Identificar y analizar la ¢El contenido de la
Egreso Direccion - Evolucion de los sistemas | evolucion de los sistemas | materia va de acorde a

Estratégica

directivos

- El andlisis estratégico
El pensamiento individual
estratégico

El pensamiento sistémico
estratégico

El manejo sistémico de los
problemas en las
organizaciones

directivos.

la situacion actual de las
empresas en México?
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Tabla No 41. Operacionalizacién de la licenciatura en Administracién Industrial

VARIABLE | DIMENSION [ CATEGORIA SUBCATEGORIA ITEM
Perfil de 5(ADIN) Conocimientos: Lograr un perfil integral de | ¢Qué tan importante es
Egreso Derecho - Derecho internacional los profesionistas de la conocer las leyes
Internacional | publico administracién industrial internacionales y su
- La organizacion de las gue demanda nuestro pais | aplicacién en su vida
naciones unidas en el como integrantes también | laboral?
proceso de globalizacion. del concierto internacional.
- Los tratados
internacionales.
- El proceso de globalizacion.
- Medios pacificos de
solucion de los conflictos
internacionales.
- Derecho internacional
privado.
Perfil de 5(AEMX) Conocimientos: Proporcionar al estudiante | ¢ Consideras importante
Egreso Estructura Planeacion y desarrollo de administracion industrial | el
Productiva de | econémico de México. la base tedrica y de conocer la estructura
la Economia | Politica agropecuaria, aplicacion de econémica del pais?
Mexicana. industrial, comercial y de conocimientos
servicios. macroeconémicos el pais | ¢De que manera?
Estructura productiva de la
economia mexicana.
Andlisis intersectorial de la
economia mexicana.
Globalizacion econémica.
Competitividad y
productividad de la economia
mexicana
Perfil de 5(AGSA) Conocimientos: Conocimientos en materia | ¢Porque es importante
Egreso Seguridad Generalidades de la higiene | de seguridad, higiene y conocer las medidas de
Industrial y y seguridad industrial. gestion ambiental seguridad e higiene
Sistemas Marco legal de la seguridad dentro
Ambientales | e higiene industrial. de la administracion
Riesgos de trabajo. industrial?
Marco legal de proteccion del
medio ambiente.
Gestion ambiental
Perfil de 5(AMAC) Conocimientos: Conocer los conceptos de | ¢ Consideras importante
Egreso Algebra lineal | Matrices. vectores, espacios el conocimiento
Determinantes. vectoriales y adquirido durante este
Ecuaciones lineales. transformaciones lineales | curso para tu desarrollo
Vectores. que proporcionan un fuerte | personal y profesional?
Espacios vectoriales. apoyo matematico en el
Transformaciones lineales. planteamiento y solucion
Valores y vectores propios. de problemas propios de la
Ingenieria
Perfil de 5(ANI3) Conocimientos: Aplicar los conceptos de ¢ Qué tan importante
Egreso Informética La organizacion inteligente. organizaciones inteligentes | consideras el

Administrativa
1

Las tecnologias de
informacién y la innovacién
organizacional.

Tecnologias de informacion
en la organizacion
inteligente.

Tecnologias integradoras y
de analisis de datos.
Tecnologias de computacion
inter-empresarial

y tecnologias de
Informacion integradoras

conocimiento sobre
tecnologias de la
informacién en tu vida
laboral?
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Tabla No 42. Operacionalizacion de la licenciatura en Administracion Industrial

VARIABLE | DIMENSION | CATEGORIA SUBCATEGORIA ITEM
Perfil de 5(APIT) Conocimientos: Orientar la gestion ¢ Los conocimientos
Egreso Innovacién y | El desarrollo tecnolégico. empresarial como factor adquiridos te
Transferencia | Diagnostico tecnolégico. critico de la administracion | son utiles en tu vida
de Planeacion tecnoldgica. industrial moderna. profesional?
Tecnologia Innovacion tecnolégica. ¢,De que manera?
Trasferencia de tecnologia.
Perfil de 5(AFES) Conocimientos: Orientar la gestién ¢ Crees que los
Egreso Estudio de Conocer las leyes fiscales y empresarial como factor conocimientos
los impuestos | saber interpretarlas para critico de la administracion | adquiridos los puedes
comprender su impacto en industrial moderna. utilizar en tu &mbito
las operaciones realizadas laboral?
por la empresa.
Interpretacion de las leyes ¢, Cémo?
vigentes: ISR, IVA.
determinar si las empresas
se encuentran gravadas por
estas leyes y cual seria el
impuesto pagar.
Perfil de 6(AAGN) Conocimientos: Proporcionar a los ¢,Consideras importante
egreso Gestion de El empresario, la empresay | alumnos los Obtener conocimientos
negocios su entorno. conocimientos, técnicasy |y
El plan de negocios. demas herramientas para | técnicas relacionados
Naturaleza del proyecto. crear modelos con la creacion
Aplicacion de la funcién de administrativos y proponer | de modelos
mercadotecnia a la empresa. | un plan de negocios para | administrativos para tu
Aplicacion de la funcién de la creacién, permanenciay | vida laboral?
produccion a la empresa. consolidacion de la micro,
Aplicacion de la funcién de pequefia y mediana
recursos humanos a la empresa.
empresa.
Aplicacion de la funcion de
finanzas a la empresa.
Perfil de 6(AECM) Conocimientos: Conocer desde sus bases | ¢ Cuan importante
egreso Comercio Antecedentes y teoria del tedrico-conceptuales, los considera el
internacional | comercio internacional. procesos de apertura conocimiento adquirido
Registros del comercio econdmicay la en este curso?
exterior. intervencion
Politica, econoémica y gubernamental tendiente a | ¢,Por qué?
aspectos financieros del propiciar 0 en su caso
comercio internacional. proteger esta actividad,
Integracion econémica y con el fin dltimo de
acuerdos comerciales. beneficiar a las empresas
Legislacion en materia de mexicanas y al empleo de
comercio exterior. los nacionales
Politica de comercio exterior.
Aspectos operativos del
comercio internacional.
Perfil de 6(AFF1) Conocimientos: Permitir allegarle al alumno | ¢ Cuén importantes son
egreso Administra- Actualizacion de los estados | las herramientas las herramientas
cion financieros. necesarias para que pueda | usadas para la
financiera | Estado de cambios en la tomar decisiones toma de decisiones

situacion financiera (boletin
b-12).

Andlisis e interpretacién de la
informacion financiera.
Administracién del capital de
trabajo.

Financiamiento a corto plazo.

apropiadas en el &mbito
financiero.

dentro
de la administracion
industrial ?
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Tabla No 43 Operacionalizacion de la licenciatura en Administracion Industrial

VARIABLE | DIMENSION | CATEGORIA SUBCATEGORIA ITEM
Perfil de 6(AID1) Conocimientos: Dar el conocimiento para | ¢Considera que es de
egreso Administracio | Introduccion a la aplicar las técnicas que importancia el
nde administracion de permitan obtener una alta | uso de estos
operaciones | | operaciones. eficiencia productiva y conocimientos en su
Pronéstico de la demanda. lograr ventajas vida profesional?
Modelos deterministicos de competitivas.
inventarios.
Modelos estocasticos de
inventarios.
Perfil de 6(AKLB) Conocimientos: Proporcionar los ¢,Cuan importante
egreso Relaciones elementos para establecer | considera
laborales Relaciones laborales. las relaciones juridico- el conocimiento
Entrenamiento y desarrollo. administrativas, dentro de | adquirido
Servicios y prestaciones. la empresa, asi como el en este curso dentro de
Seguridad e higiene en el mantenimiento de las su vida laboral?
trabajo mismas.
Perfil de 6(AIV1) Conocimientos: Identificar problemas del | ¢Cuén importante
egreso Investigacion | Introduccion a la mundo real relacionado considera
de investigacion de con la toma de decisiones | el uso de modelos
operaciones | | operaciones. y que puedan ser matematicos dentro de
Formulacién de modelos de | formulados como modelos | su vida laboral?
programacion lineal. matematicos de
El método gréfico, programacion lineal, tal
introduccién al método gue se permita la solucién
simplex. del problema mediante la
El método simplex. asignacion 6ptima de
Dualidad y andlisis de recursos limitados.
sensibilidad.
El problema transporte.
Perfil de 6(APCR) Conocimientos: El conocimiento del ¢ Crees que el contenido
egreso Control de los | La operacién de Control de Procesos actual
procesos transformacion. permite al alumno, del programa es actual
Mejora de los procesos. visualizar la situacion de la |y te
Estudios de capacidad de realidad en las empresas. ayuda en tu vida
proceso. laboral?
Técnicas de solucién de
problemas.
Perfil de 6(ARPO) Conocimientos: Tener los conocimientos ¢ Porque es importante
egreso Sistemas de Introduccién a los sistemas de las técnicas mas el
fabricacion de fabricacién. Ensayo de modernas que dia con dia | conocimiento sobre las
traccion. Moldeo. Fundicién. | evolucionan en el ambito técnicas y sistemas de
Tratamientos térmicos. de la industria y que les fabricacién dentro de la
Corte de metales. Doblado permita analizar y administracion
de metales. Torneado. solucionar los problemas industrial?
Fresado. Cepillado. gue se presenten en los
Taladrado. Rectificado. diversos procesos de los
Recubrimientos electroliticos | sistemas de fabricacion.
Plasticos. Control numérico.
Perfil de 7(AAAC) Conocimientos: Contribuir a la formacién Con lo aprendido,
Egreso AUDITORIAY | . Utilidad y obligatoriedad de | de lideres capaces de ¢Jcrees tener la
CONSULTOR | diagnosticar el control analizar y evaluar el capacidad y los
1A interno. desarrollo de la funcién conocimientos
ADMINISTRA | Elaboracion de las guias de | administrativa de las necesarios para la
TIVA observacion organizaciones, y solucién de problemas

- Determinacion de los
documentos a examinar

- Guias para el desarrollo de
entrevistas

- Elaboracién de
cuestionarios

desarrollar e implantar
sistemas de control
administrativos, que
coadyuven a la
optimizacién de los
recursos organizacionales.

administrativos dentro
de una empresa?
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Tabla No 44. Operacionalizacion de la licenciatura en Administracion Industrial

VARIABLE |DIMENSION | CATEGORIA SUBCATEGORIA ITEM
Perfil de 7(AASS) Conocimientos: Preparar en materia de Consideras impOortante
Egreso SISTEMAS Evolucién del concepto de calidad y cambio la conocer la norma ISO
DE MEJORA | calidad reorientacion de 9000:9001?
CONTINUA Los autores relevantes sobre | estrategias iniciadas o por
la calidad iniciarse, por parte de las Sl
Conceptos basicos del empresas en nuestro pais.
sistema de calidad “Productividad y Calidad”, | No
Normas ISO 9000 y 9001 cuyo antecedente es
Control de los Procesos, y | ¢Por qué?
la precedente Modelos
de Aseguramiento de
Calidad.
Perfil de 7(AFF2) Conocimientos: El campo de las Finanzas | ¢Con los conocimientos
Egreso ADMINISTRA | Importancia de la esta intimamente adquiridos consideras
CION informacion para la toma de | relacionado con la tener la capacidad de
FINANCIERA | decisiones a largo plazo economia. La detectar las
2 Inversiones a largo plazo Administracion Financiera | posibilidades de
Financiamientos a largo a su vez, puede inversion que beneficien
plazo contemplarse como una a una empresa?
Estructura financiera y forma de la
utilizacién de la deuda. economia aplicada que se
ocupa de la operacion
eficiente de un negocio
con el propésito de
alcanzar el éxito financiero
Perfil de 7(AFF2) Conocimientos: El campo de las Finanzas | ¢Con los conocimientos
Egreso ADMINISTRA | Importancia de la esta intimamente adquiridos consideras
CION informacién para la toma relacionado con la tener la capacidad de
FINANCIERA | de decisiones a largo plazo economia. La detectar las
2 Inversiones a largo plazo Administracion Financiera | posibilidades de
Financiamientos a largo a su vez, puede inversion que beneficien
plazo contemplarse como una a una empresa?
Estructura financiera y forma de la
utilizacién de la deuda. economia aplicada que se
ocupa de la operacién
eficiente de un negocio
con el propésito de
alcanzar el éxito financiero
Perfil de 7(AID2) Conocimientos: Aplicar4 métodos de ¢Consideras de
Egreso ADMINISTRA | sistemas de produccion y manufactura de clase importancia el uso de
CION DE operaciones y sus nuevos mundial, técnicas de paqueteria para el mejor
OPERACION | enfoques: JAT, MRP, TQM, | planeacion agregada, entendimiento de la
ES 2 Inventarios, manufactura de | MRP, Justo a Tiempo. y Administracion de
Clase Mundial y Tecnologias | propondra Operaciones?
Nuevas, apoyandose en uso | reingenieria de procesos y
de programas en Excel, Benchmarking que ¢Por qué?
Word, paquetes QSB y coadyuven a la toma de
STORM decisiones en la empresa
Perfil de 7(AIV2) Conocimientos: Aplicara las técnicas de ¢Crees que los
Egreso INVESTIGACI | Se hace uso intensivo de investigacion de conocimientos
ON DE programas de computo en operaciones mas adquiridos te ayudan a
OPERACION | Excel y paquetes especificos | representativas en la la toma de decisiones
ES 2 como el QSB, STORM, formulaciéon de modelos dentro de una empresa?

MICRO-MANAGER y
otros.

para la toma de decisiones
en las empresa

¢De gue manera?
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Tabla No 45. Operacionalizacion de la licenciatura en Administracion Industrial

VARIABLE |DIMENSION | CATEGORIA SUBCATEGORIA ITEM
Perfil de 7(AKEV) Conocimientos: La eficiencia y el salario ¢ Por qué es importante
Egreso ADMINISTRA | Explicara el concepto e son un binomio en el el entendimiento y
CION DE importancia de la desempefio de las aplicacién de los
REMUNERA | administracién de las organizaciones, asi como | conocimientos
CION Y remuneraciones y los la evaluacion de la impartidos en esta
EVALUACIO | elementos que la integran conducta laboral asignatura?
N DEL Elaborara la némina. en el nivel de participacion,
PERSONAL - Determinara el impuesto pertenencia y principios de
sobre productos del trabajo, | ideas de los empleados
el subsidio acreditable y que conforman a la
crédito al salario. empresa. Es por ello que
- Calcular las cuotas obrero | la determinacion de las
— patronales y el salario base | remuneraciones se debe
de cotizacion. realizar lo mas
técnicamente posible, pero
de manera justa 'y
equitativa, tanto desde el
punto de vista juridico,
econdmico, social
Perfil de 7(AKIA) Conocimientos: Alternativas adecuadas y ¢Consideras que el
Egreso INVESTIGACI | Disefiara un proyecto de pertinentes a fin de dirigir | contenido de la
ONY Investigacion de Mercados sus acciones para que sus | investigacion de
ANALISIS DE | practicard una Investigacién | empresas sean rentables a | mercados es acorde a
MERCADO de Mercados con la través de la direccion de la situacion actual del
Metodologia estudiada sus esfuerzos, a la pais?
Identificara las diversas satisfaccion de
fuentes de datos secundarios | necesidades y demandas
y primarios del consumidor.
Perfil de 8(AAMA) Conocimientos: Estratégica, Mejoramiento | ¢Crees que la forma de
Egreso MODELOS Valorara el contenido del de los procesos y aprendizaje y uso de la
DE Modelo de Mejora Continua. | Normalizacién. El norma I1SO 9000:9001
ASEGURAMI | Aplicar& la conceptualizacion | conocimiento y aplicacion | debe ser mas préactico
ENTO DE LA | de la Funcion de de dichos enfoques, son 0 mas tedrico?
CALIDAD Aseguramiento de la Calidad | basicos para poder
en la empresa objeto de desarrollar el Sistema de
estudio. Calidad documentado de
Distinguiréa los requisitos la Organizacion.
aplicables de la norma de
acuerdo a la situacion muy
particular de la empresa
objeto de analisis.
Perfil de 8(AASE) Conocimientos: Aplicar4 modelos ¢Con los
Egreso SEMINARIO | Tendencias de la administrativos en las conocimientos
DE Administracion y el empresas y desarrollard adquiridos te sientes
DESARROLL | Administrador (optativa), intervenciones que agilicen | preparado para aplicar
(0] Formulacion y Evaluacion de | su crecimiento y madurez | modelos administrativos
EMPRESARI | Proyectos, Desarrollo de dentro de una empresa?
AL Capital
Intelectual, Mercadotecnia
Integral, Administracién de la
Tecnologia.
Perfil de 8(AEFO) Conocimientos: Trabajara en grupos de ¢El contenido de la
Egreso FORMULACI | El Marco Econ6émico en los discusion y analisis, materia cumplié con tus
ONY Proyectos de Inversion aplicaré las técnicas expectativas?
EVALUACIO | Marco Legal aprendidas para actualizar
N DE o formular y evaluar un ¢ Crees conveniente
PROYECTIO nuevo agregar mas temas
S proyecto de inversion. practicos a la materia?
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Tabla No 46. Operacionalizacion de la licenciatura en Administracion Industrial

VARIABLE [DIMENSION [CATEGORIA SUBCATEGORIA ITEM
Perfil de 8(AKIL) Conocimientos: La aplicacion del ¢ Consideras
Egreso DESARROLL | Administracion del conocimiento a través de la | importante la
O DE conocimiento, generacion del | resolucion de casos administracion del
CAPITAL conocimiento y capital practicos, se utilizaran los conocimiento?
INTELECTU | intelectual métodos deductivo e ¢En qué aspectos de tu
AL Explicaréa el trabajo en equipo | inductivo, asi como vida crees que te
y los elementos que lo dindmicas grupales serviran los
conforman. conocimientos
adquiridos en la
materia?
Perfil de 8(AKME) Conocimientos: El método inductivo se ¢ Crees importante el
Egreso MERCADITE | Las variables y técnicas aplicara sefialando hechos | contenido de la materia
CNIA mercadotécnicas concretos de manera en tu formacion
INTEGRAL Analizara la imagen metddica y sistematica para | profesional?
corporativa de la Empresa definir metas concretas de
Disefiara y propondré los un plan estratégico de
planes y cursos de accién mercadotecnia
para un plan Integral de
Mercadotecnia
Perfil de 8(APAT) Conocimientos: La tecnologia es una ¢ Crees importante el
Egreso ADMINISTRA | Utilizar4 los elementos condicién necesaria, mas contenido de la materia
CION DE LA | normativos nacionales e no Unica para el desarrollo | en tu formacion
TECNOLOGI [ internacionales que participan | arménico y la generacion profesional?
A en el proceso tecnoldgico. del valor, con la creacion
Propondra los elementos de | de redes y alianzas ¢ Crees necesario
la auditoria para detectar estratégicas con las bases | agregar mas contenido
posibles problemas en la de las condiciones practico al temario de la
empresa y los nodos de culturales materia?
oportunidad. Aplicara los
parametros y criterios basicos
que pueden ser tomados en
cuenta en las empresas para
la elaboracion de
presupuestos y cotizaciones
de indole tecnolégicos.
Perfil de 8(AATN) Conocimientos: El cambio exige que las ¢Crees que el
Egreso OPTATIVA Analizaré los desafios organizaciones se contenido de la materia
TENDENCIA | sociales que afectan a las mantengan al ritmo de sus | fue impartido de
SDE LA organizaciones clientes en la transiciéon de | manera adecuada?
ADMINISTRA | dirigira la aplicacién de un una respuesta de parte del
CION Y EL modelo de cambio suministro a una respuesta
ADMINISTRA | transicional de una de parte de la demanday el
DOR organizacion tradicional a una | consiguiente aumento del
organizacion de aprendizaje. | poder del cliente; el
cambio es eficaz cuando la
administracion aprovecha
los conocimientos, sigue un
enfoque centrado en los
procesos y usa
apropiadamente la
tecnologia.
Perfil de 8(AAUC) Conocimientos: Se utiliza el enfoque de ¢En qué aspectos de
Egreso OPTATIVA los requisitos referenciados normalizacion y las normas | tu vida consideras que
AUDITORIA | enlanormalSO 10011/2 aceptadas para las te ayudaran los
DE CALIDAD | NMXCCS8. aplicara las auditorias en sistemas de conocimientos

técnicas de revision
documental con base en los
requisitos especificados en
las normas ISO.

aplicara las etapas de la
auditoria en una empresa.

calidad, 10011-1, 10011-2 y
10011-3m mismas que se
aplicaran en una empresa
en particular.

adquiridos en la
materia?
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Tabla No 47. Operacionalizacion de la licenciatura en Administracion Industrial

Variable Dimensién Categoria Subcategoria item
Perfil de 8(AAFL) Conocimientos: Se le dara al alumno los Lo visto en esta
Egreso OPTATIVA Explicara las diversas etapas | conceptos fundamentales materia ¢ te ayudo a
FINANCIAMI | por las que ha pasado el de las principales fuentes conocer y comprender
ENTO Sistema Financiero de financiamiento mejor el Sistema
EMPRESARI | Mexicano. diferenciara las nacionales e Financiero en nuestro
AL modalidades del internacionales con base a | pais?
arrendamiento financiero. resolucién de casos de
explicara los diferentes tipos | estudio que le dara las
de financiamiento habilidades para aplicarlos
internacionales. a la problematica financiera
de las empresas.
Perfil de 8(AKML) Conocimientos: El método inductivo se ¢Con los
Egreso OPTATIVA Adquirir la capacidad utilizara indicando hechos | conocimientos
MERCADOT | necesaria con el objeto de concretos de manera adquiridos considera
ECNIA intervenir en la solucion de organizada para establecer | tener la capacidad para
INTERNACIO | las actividades de comercio objetivos concretos para un | llevar a cabo una
NAL internacional, mediante la proyecto de exportacion. exportacion?
aplicacion de técnicas de Para relacionar los temas
mercadotecnia internacional | con sus conocimientos, se
que coadyuven a la utilizara el método
identificacion de mercados deductivo con base en una
extranjeros, de acuerdo a los | amplia vision de los
habitos de consumo, compra, | mercados internacionales.
regimenes legales y
arancelarios, etc.
Perfil de 8(AKUP) Conocimientos: Evaluara los sistemas de ¢ Para qué aspectos
Egreso OPTATIVA Concepto e importancia de la | control de personal de de tu vida consideras
AUDITORIA | auditoria de personal, acuerdo con las normas que te serviran los
DE clasificacion, areas de que se han emitido para tal | temas impartidos en la
PERSONAL | aplicacién y métodos de fin. materia?
investigacion.
Disefiara la documentacion
que respalde la evidencia
detallada de los papeles de
trabajo que se utilizan en la
auditoria de personal.
evaluara los sistemas de
personal, analizara los
resultados para asi
proponer alternativas de
solucion.

4.4 Elaboraciéon de Disefio de Instrumento para Obtencién de la

Informacion

Entre los puntos mas importantes que se desarrollan esta la medicién de tres
variables: Habilidades, Actitudes y Conocimientos; los cuales se distribuyen en 8
semestres que son los que conforman la carrera completa de Licenciado en

Administraciéon Industrial.

Dicho cuestionario estd conformado por 24 preguntas, que son las que se
seleccionaron para medir dichas variables, siendo 8 preguntas para medir cada

una de éstas (Anexo 2), el desarrollo también se explica en el siguiente tema.
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Como se mencioné anteriormente la aplicacion del cuestionario se llevo a cabo en
alumnos egresados de la Licenciatura en Administracion Industrial, considerando
en total seis generaciones, posteriormente se procedié a la elaboracion de una
base de datos en formato Excel, para la generacion de los resultados deseados en

la misma para su correspondiente evaluacion.

La base de datos se encuentra conformada de la siguiente manera: una hoja de
calculo para la captura de los datos generales de identificacion del encuestado y

sus respuestas seleccionadas de las 24 preguntas planteadas;

En una segunda hoja de calculo, se desarrolla la tabulacion y ponderacion de
dichos resultados generados en la muestra, asi como la distribucion en general de

datos como son edad, sexo, ingresos y lugar de trabajo;

En una tercer hoja se concentra ya el analisis de la muestra para su clasificacion
en los tres factores que se mencionaron anteriormente,: Conocimientos,
Habilidades y actitudes, como también el analisis por cada semestre, para conocer
el estatus de progreso del egresado al termino de cada uno de ellos asi como
también un grafico de comparacion entre el nivel deseado que se espera del

egresado al termino de la carrera, y su nivel real al termino de ésta;

Se desarrolla en una siguiente hoja de calculo un histograma de frecuencias para

conocer su grado de avance,;
Y finalmente un andlisis de resultados individual de cada una de las preguntas

seleccionadas en el cuestionario, para conocer de forma mas detallada también,

como considera el egresado su nivel de conocimiento en cada factor evaluado.
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4.4.1 Descripcién del desarrollo de la investigacion

La aplicaciéon del cuestionario se llevo a cabo entre ex alumnos de la licenciatura
en Administracion Industrial, que concluyeron sus estudios, considerando
generaciones desde el 2000 a la fecha, esto por medio del correo electronico, de
cuestionarios impresos, y posteriormente haciendo la captura de los mismo en una

base de datos en Excel para después obtener los resultados.

La facilidad presentada para la aplicacién del mismo, fue el tener contacto aun con
los ex alumnos ya sea por medio del correo electronico, como se menciona antes,
por el contacto telefonico de algunos de ellos y principalmente, porque aun visitan
la escuela, ya sea para realizar acciones encaminadas a su titulacién, para
liberacion de servicio social, y en algunos casos para tomar cursos de

especializacion de acuerdo a su area laboral.

Las posibles dificultades presentadas estuvieron en cuanto a la disposicion de
algunos de ellos para contestar dicho cuestionario, fueran cuestiones de tiempo o
simplemente por el desinterés, que en su caso fue una minoria. Lo cual se reflejo
en la falta de entrega a tiempo del cuestionario ya respondido por ellos, atrasando

asi, de alguna manera la captura de los mismos para su posterior analisis.

Para la aplicacion del cuestionario con los egresados, con quienes se tuvo
contacto, se les explico en que consistia el mismo y cual era el objetivo, con la
finalidad de obtener su apoyo para su contestacion, lo que a su vez, al tener ellos
contacto con mas ex compafieros también egresados pudieran apoyar en la

contestacion del mismo, por medio electrénico.
Finalmente logrando, como se menciond al principio se considerara finalmente una

muestra representativa de 49 cuestionarios respondidos en su totalidad y asi

comenzar el analisis que a continuacion se presenta.
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CAPITULO V. ANALISIS Y RESULTADOS.

En éste capitulo se presenta el analisis de la informacion obtenida y los resultados
que se obtuvieron de los cuestionarios aplicados, para obtener el perfil del
egresado en Administracion Industrial y para hacer una propuesta viable,
accesible, y que coadyuve a contribuir a que los planes y programas de estudios

tengan el maximo aprovechamiento.

5.1 Captura de los Cuestionarios.

La tabla 48. Muestra la informacién de los cuestionarios aplicados a los egresados
de la Licenciatura en Administracion Industrial (LAI). (La captura completa de los

cuestionarios se muestra en el anexo 3 del presente trabajo).

Tabla No 48 Captura de cuestionarios.

REACTIVO EV1l |EV2 |EV3 EV4 |EV5 |EV6 |EV7 |EV8 |EV9
GENERACION | 05-09 | 05-09 | 05-09 | 05-09 | 05-09 | 04-08 | 04-08 | 05-09 | 04-08
EDAD X 22 25 27 24 25 24 25 24
SEXO f F m m X M m F f
INGRESOS X 2000 |20000 | x X X X 6000 |8000
LUGARTRAB |0 P g i X G p P p
FORM. PROF |no Si si X X Si si Si Si
1 b A C C b B C C C
2 b B a b b B b A a
3 b A a b C B b B a
4 C C c d b C [ C b
5 b B a C C B b A d
6 b B a b C B C A b
7 C C a a b A b B C
8 b B a b b A c B a
9 b B C [ a B a C C
10 C C c c a B b C c
11 b A a C a A [ B c
12 c A a c b B [ B [
13 b C a c a C d B b
14 c C b c a B d C b
15 b B a a b B b B C
16 b A a b a A [ A a
17 a B a a a A b B a
18 a A b a a A b A a
19 b A a a a A b A a
20 a B a a a A b A a
21 C A a b a A C A a
22 b A c b a B C C b
23 C B a b a B C A a
24 a A a a a B b A a
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De acuerdo a la informaciébn que se arroja de los cuestionarios, donde se
definieron, la generacion del egresado, su edad, sexo, ingresos y su lugar de
trabajo, en el caso de los que se encuentran laborando, podemos darnos cuenta
que no todos los egresados con su formacion profesional desarrollan actividades

correspondientes a la misma y los ingresos tampoco son los ideales.

En la tabla siguiente se indica la distribucién de las preguntas de acuerdo a las
dimensiones que se evaluaron y a los semestres correspondientes de la Carrera
de LAl La clasificaciéon y distribucién de las preguntas se llevé a cabo por las
dimensiones establecidas de Conocimientos, Habilidades y Actitudes; manejando
las tres para cada semestre y a la vez clasificando a que area de aprendizaje
correspondia cada una para asi finalmente determinar el tipo de pregunta a

realizar.
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Tabla No 49 Distribucion de Preguntas.

SEME | DIMENSION MATERIA PREGUNTA
STRE
1o CONOCIMIEN | PRINCIPIOS 1.- ¢ Sabes identificar y confrontar situaciones juridicas en tu area laboral?
TOS BASICOS DE
DERECHO
HABILIDADES | CONTABILIAD 9.- ¢ Haz sabido llevar a cabo e interpretar informacion contable, estados
FINANCIERA financieros, conciliaciones bancarias, etc.?
ACTITUDES COMUNICACION 17.- ¢ Tu comunicacioén con los demas es correcta y adecuada?
PROFESIONAL
20 ACTITUDES PRINCIPIOS DE LA | 18.- ;Consideras poder llevar a cabo una investigacion de mercados para
MERCADOTECNIA | determinar precio, plaza y promocién de un producto?
MODERNA
HABILIDADES | INTEGRACION Y 10.- ¢, Consideras saber como solucionar problemas relativos al valor del dinero,
MATEMATICAS determinar intereses, inversiones, depreciaciones, anualidades, amortizaciones,
FINANCIERAS etc.?
CONOCIMIEN | PROCESOS 2.- ¢ Dominas conceptos basicos de los procesos de transformacion industrial y de
TOS INDUSTRIALES | la estructura y tipos de empresas?
30 ACTITUDES COMPORTAMIENT | 19.- ¢, Conoces el estudio del comportamiento organizacional y los factores y efectos
o de la cultura laboral?
ORGANIZACIONAL
HABILIDADES | INFORMATICA 11.- ¢ Sabes como desarrollar sistemas orientados a las funciones administrativas
ADMINISTRATIVA Il | especificas, para sistemas de informacién integral de gestién corporativa?
CONOCIMIEN | PROCESOS 3.- Conoces la importancia de los procesos industriales en la funcién administrativa
TOS INDUSTRIALES Il y la relacién con el medio ambiente en el que se desarrollan las empresas de
bienes o productos de consumo?
40 CONOCIMIEN | DERECHO FISCAL | 4.- ;Sabes quienes son los sujetos del Derecho Fiscal, cuales son las facultades de
TOS comprobacién fiscal, y cudles son los medios de defensa del particular frente al
fisco?
ACTITUDES SOCIEDAD Y ETICA | 20.- ¢ldentificas la ética de las empresas y conoces el cédigo de conducta que se te
PROFESIONAL demanda como profesional?
HABILIDADES | ESTADISTICA 12.- ¢ Sabes llevar a cabo andlisis estadisticos, para la toma de decisiones en tu
ambito profesional?
50 ACTITUDES ESTRUCTURA 21.- ¢ Conoces la base teérica y de aplicaciéon de conocimientos macroeconémicos
PRODUCTIVA DE para la competitividad y productividad de la economia del pais?
LA ECONOMIA
MEXICANA
CONOCIMIEN | SEGURIDAD 5.- ¢ consideras tener los conocimientos basicos en materia de seguridad, higiene y
TOS INDUSTRIAL Y gestion ambiental?
SISTEMAS
AMBIENTALES
HABILIDADES | INFORMATICA 13.- ¢ Sabes aplicar los conceptos de organizaciones inteligentes y tecnologias de
ADMINISTRATIVA informacion integradoras?
1l
60 ACTITUDES ADMINISTRACION | 22.- ¢sabes cuales son las herramientas necesarias para poder tomar decisiones
FINANCIERA | apropiadas en el &mbito financiero?
HABILIDADES | INVESTIGACION 14.- ¢ Sabes identificar problemas del mundo real relacionados con la toma de
DE OPERACIONES | decisiones, que pueden ser formulados como modelos matematicos de
| programacion lineal, tal que se permita su solucién mediante la asignacién optima
de recursos limitados?
CONOCIMIEN | CONTROL DE LOS | 6.-Tu conocimiento en control de procesos como la operacién de transformacion, la
TOS PROCESOS mejora de procesos, los estudios de capacidad, y las técnicas de solucién de
problemas, ¢te permiten visualizar la situacién de la realidad en las empresas?
70 HABILIDADES | ADMINISTRACION 15.- ¢ La administracién financiera, puede contemplarse como una forma de la
FINANCIERA Il economia aplicada que se ocupa de la operacion eficiente de un negocio con el
propésito de alcanzar el éxito financiero?
ACTITUDES ADMINISTRACION 23.-¢conoces los métodos de manufactura de clase mundial, las técnicas de
DE OPERACIONES | planeacién agregada, justo a tiempo, la reingenieria de procesos y Benchmarking
1 para coadyuvar a la toma de decisiones en las empresas?
CONOCIMIEN | INVESTIGACION 7.- ¢conoces las técnicas de investigacion de operaciones mas representativas, en
TOS DE OPERACIONES | la formulacién de modelos para la toma de decisiones en las empresas?
1l
80 CONOCIMIEN | MODELOS DE 8.-¢, Conoces el modelo de mejora continua y la funcién de aseguramiento de la
TOS ASEGURAMIENTO | calidad en base a las normas vigentes, para el desarrollo de Sistemas de Calidad
DE LA CALIDAD documentados para las organizaciones?
ACTITUDES TENDENCIAS DE 24.-Consideras que el cambio en las organizaciones es eficaz, cuando la
LA administracion aprovecha los conocimientos, sigue un enfoque centrado en los
ADMINISTRACION procesos y usa apropiadamente la tecnologia?
Y EL
ADMINISTRADOR
HABILIDADES | AUDITORIA DE 16.-¢ Sabes aplicar las técnicas de revision documental con base en los requisitos

CALIDAD

especificados en las normas ISO, para una auditoria?
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5.2 Tabulacion de Resultados

La tabla 5.2.1 muestra el total de respuestas obtenidas en la aplicacién de los

cuestionarios, de acuerdo a cada pregunta y su respectiva ponderacion, es decir:

e Un valor de 100 para las respuesta: SIEMPRE (a);

e Un valor de 75 para la Respuesta: CASI SIEMPRE(b);

e Un valor de 50 para la respuesta: ALGUNAS VECES(c);

e Un valor de 25 para la respuesta: CASI NUNCA (d);

e Un valor de 0 para la respuesta NUNCA y /o que no hayan respondido

alguna de la preguntas planteadas.

Tabla No 50 Resultados por reactivo y ponderaciéon correspondiente.

REACTIVO A B C D E S/IC TOTAL A B C D E
1 9 16 21 3 0 0 49 100 75 50 25 0
2 17 23 5 3 1 0 49 100 75 50 25 0
3 18 21 6 2 2 0 49 100 75 50 25 0
4 6 15 21 5 2 0 49 100 75 50 25 0
5 11 20 13 4 0 1 49 100 75 50 25 0
6 15 24 7 3 0 0 49 100 75 50 25 0
7 10 23 13 3 0 0 49 100 75 50 25 0
8 17 20 9 3 0 0 49 100 75 50 25 0
9 11 19 14 4 1 0 49 100 75 50 25 0

10 6 16 22 4 1 0 49 100 75 50 25 0
11 12 21 14 1 1 0 49 100 75 50 25 0
12 13 14 19 3 0 0 49 100 75 50 25 0
13 10 23 13 2 1 0 49 100 75 50 25 0
14 5 19 20 5 0 0 49 100 75 50 25 0
15 12 24 8 1 1 3 49 100 75 50 25 0
16 19 13 10 5 0 2 49 100 75 50 25 0
17 20 24 0 0 1 49 100 75 50 25 0
18 24 15 1 1 1 49 100 75 50 25 0
19 25 15 1 0 1 49 100 75 50 25 0
20 28 16 3 1 0 1 49 100 75 50 25 0
21 14 18 16 0 0 1 49 100 75 50 25 0
22 8 22 13 5 0 1 49 100 75 50 25 0
23 14 20 10 4 0 1 49 100 75 50 25 0
24 28 14 6 0 0 1 49 100 75 50 25 0

Se presentan los resultados de acuerdo a las 24 preguntas realizadas en el
cuestionario y a la derecha de estos reactivos, la distribucion de las respuestas
obtenidas de acuerdo a las cinco incisos que se tenian para seleccionar en cada

una de ellas, ademas se muestra una columna mas para las preguntas que no
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fueron contestadas. El indicativo de 49, corresponde al nimero de cuestionarios
aplicados, y para cada fila, a su vez, representa que se capturaron el mismo
numero de cuestionarios en cada pregunta; por ultimo a la derecha de este
indicativo, se presenta el valor de ponderacion que recibid cada inciso de acuerdo
al tipo de pregunta que se realizo y a la respuesta que en un momento dado se

esperaba, partiendo de mayor a menor (de la A a la E).

Tabla No 51 Ponderacién por Dimensiones

DIMESIONES REACTIVO | A B C |D |E |A B C D E | TOTAL
CONOCIMIENTOS 1 9 16 |21 | 3 | O | 900 | 1200 | 1050 | 75 0 3225
2 17 23 5|3 | 11700 | 1725 | 250 75 0 3750

3 18 21 6 | 2 | 2 | 1800 | 1575 | 300 50 0 3725

4 6 15 |21 | 5| 2 | 600 | 1125 | 1050 | 125 | O 2900

5 11 20 | 13| 4 | 1 | 1100 | 1500 | 650 | 100 | O 3350

6 15 24 7| 3 | 0 | 1500 | 1800 | 350 75 0 3725

7 10 23 | 13| 3 | O | 1000 | 1725 | 650 75 0 3450

8 17 20 9 | 3| 0 | 1700 | 1500 | 450 75 0 3725

HABILIDADES 9 11 19 |14 | 4 | 1 | 1100 | 1425 | 700 | 100 | O 3325
10 6 16 |22 | 4 | 1 | 600 | 1200 | 1100 | 100 | O 3000

11 12 21 | 14| 1 | 1 | 1200 | 1575 | 700 25 0 3500

12 13 14 | 19| 3 | O | 1300 | 1050 | 950 75 0 3375

13 10 23 | 13| 2 | 1 |1000 | 1725 | 650 50 0 3425

14 5 19 |20 | 5 | O | 500 | 1425 | 1000 | 125 | O 3050

15 12 24 8 | 1 | 4 | 1200 | 1800 | 400 25 0 3425

16 19 13 | 10| 5| 2 | 1900 | 975 | 500 | 125 | O 3500

ACTITUDES 17 20 24 4 | 0 | 1 | 2000|1800 | 200 0 0 4000
18 24 15 7 | 1| 2 |2400 | 1125 | 350 25 0 3900

19 25 15 7|1 | 12500 1125 | 350 25 0 4000

20 28 16 3|1 | 12800 1200 | 150 25 0 4175

21 14 18 |16 | O | 1 | 1400 | 1350 | 800 0 0 3550

22 8 22 |13| 5| 1 | 800 |1650 | 650 | 125 | O 3225

23 14 20 |10| 4 | 1 | 1400 | 1500 | 500 | 100 | O 3500

24 28 14 6 | 0O | 1 |2800 1050 | 300 0 0 4150

84950

La tabla muestra los valores correspondientes de acuerdo a la ponderacion para
cada respuesta. De acuerdo a las tres dimensiones que se evalluan.

En esta tabla se muestra, de acuerdo a la clasificacion de conocimientos,
habilidades y actitudes, se clasificaron los reactivos con su respectivo total de
respuestas en cada acierto y, de acuerdo a la ponderacién, la suma de valores

asignados para cada acierto.

La tabla muestra los resultados y su respectiva ponderacion de acuerdo a los ocho

semestres que se incluyen en la Carrera de Administracion Industrial.
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Tabla No 52 Ponderacién por Semestres

SEMESTRES | REACTIVO | A B|C|D]|E A B C D | E | TOTAL

PRIMERO 1 9 |16(21| 3 | O | 900 | 1200 [1050| 75 | O 3225
9 11 |19 (14| 4 | 1 | 1100 | 1425 | 700 |100| O 3325

17 20 |24 | 4 | O | 1 | 2000|1800 | 200 | O 0 4000

SEGUNDO 2 17 |23 | 5| 3 | 1 |1700 |1725| 250 | 75 | O 3750
10 6 |16 (22| 4 | 1 | 600 | 1200 |1100|100| O 3000

18 24 | 15| 7 | 1 | 2 | 2400 | 1125|350 | 25 | O 3900

TERCERO 3 18 |21 | 6 | 2 | 2 | 1800 | 1575 | 300 | 50 | O 3725
11 12 |21 (14| 1 | 1 | 1200 | 1575 | 700 | 25 | O 3500

19 25 |15 7 | 1 | 1 |2500 1125|350 | 25| O 4000

CUARTO 4 6 |15(21| 5 | 2 | 600 | 1125 |1050|125| O 2900
12 13 |14 19| 3 | O | 1300 | 1050 | 950 | 75 | O 3375

20 28 |16 | 3 | 1 | 1 |2800 1200 | 150 | 25 | O 4175

QUINTO 5 11 |20 (13| 4 | 1 | 1100 | 1500 | 650 | 100 | O 3350
13 10 |23 (13| 2 | 1 | 1000 (1725 | 650 | 50 | O 3425

21 14 |18 (16| O | 1 | 1400 | 1350 | 800 | O 0 3550

SEXTO 6 15 |24 | 7 | 3 | 0 | 1500 | 1800 | 350 | 75 | O 3725
14 5 |19(20| 5| 0 | 500 | 1425 |1000|125| O 3050

22 8 [22|13| 5 | 1 | 800 | 1650 | 650 [125| O 3225

SEPTIMO 7 10 |23 (13| 3 | O | 1000 1725 | 650 | 75 | O 3450
15 12 |24 | 8 | 1 | 4 | 1200 | 1800 | 400 | 25 | O 3425

23 14 |20 (10| 4 | 1 | 1400 | 1500 | 500 |100| O 3500

OCTAVO 8 17 |20 9 | 3 | O | 1700 | 1500 | 450 | 75 | O 3725
16 19 |13 (10| 5 | 2 | 1900 | 975 | 500 |125| O 3500

24 28 |14 | 6 | O | 1 |2800 1050|300 | O 0 4150

84950

En esta tabla se muestra la clasificacion de reactivos de acuerdo a los semestres
gue lleva la carrera de LAI, asi como el total de respuestas y su respectiva suma
de valores de acuerdo a la ponderacién signada para cada respuesta. Se puede
apreciar que para comprobar que estan correctos los datos en las tablas 52 y la

tabla 53 el valor total al final de ambas columnas es el mismo, lo cual demuestra

gue el andlisis es correcto y se puede continuar con el analisis.

5.3 Distribucion de generacion, edad, sexo, ingresos, y lugar de

trabajo.

La tabla muestra la distribucion de cuestionarios por edad, generacion, sexo,

ingresos, lugar de trabajo y si se encuentran trabajando de acuerdo a su formacion

profesional
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Tabla No 53 Distribucion de generaciones, edad, sexo, ingresos y lugar de trabajo.

cenercon | 2 ooz Tawn Taoe T oo T e T roma v
TOTAL 0 2 2 3 18 23 0 1 49
EDAD
22 23 24 25 26 27 28 29 30 | >30 | S/IC TOTAL
3 6 10 9 3 7 3 3 1 3 1 49
GENERACION
22-24 25-27 28-30 S/C TOTAL
19 19 10 1 49
SEXO
MASCULINO FEMENINO S/C TOTAL
18 28 3 49
INGRESOS
5000 6000 | 7000 | 8000 | 9000 | 10000 | <5000 | >10000 | S/C TOTAL
3 5 2 4 1 4 7 6 17
LUGAR DE TRABAJO
PRIVADA GOBIERNO OTRO INACTIVO S/C TOTAL
28 8 6 3 4 49
LABORAS EN UN AREA DE ACUERDO A TU FORMACION PROFESIONAL
S NO S/C TOTAL
33 8 8 49

encuentran laborando de acuerdo a su formacion profesional.

Como se puede ver en esta tabla y de acuerdo a los cuestionarios aplicados, se
puede observar la generacion a la que correspondieron los 49 encuestados,
ademas de la edad en la que oscila, su nivel de egreso, la generacion a la que
pertenecen, ademas de conocer su distribucién por genero, en el caso de los que

trabajan, conocer su nivel de ingresos promedio, su lugar de trabajo y si éstos se

5.4 Andlisis por factores: Conocimientos, Habilidades y actitudes
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La tabla muestra los resultados generados de acuerdo a los factores evaluados:

Conocimientos, Habilidades y actitudes, comparando el valor ideal de dichos



factores, que se espera el egresado cumpliera al término de la carrera, contra el

valor real y su expresion en porcentaje, de acuerdo a los resultados de la base de

datos.
Tabla No 54 Evaluacion de factores.
FACTOR IDEAL REAL %
CONOCIMIENTOS 39200 27850 71.05%
HABILIDADES 39200 26600 67.86%
ACTITUDES 39200 34000 86.73%

Es decir, de acuerdo a la ponderacién asignada en cada reactivo y para cada tipo
de respuesta, se muestra un comparativo entre el valor real que debiera cumplir el
egresado al termino de la carrera y el valor real que este cumple, asi como en

términos de porcentaje, cuanto se cumple de este valor ideal que se establece.

5.5 Andlisis de resultados por semestres

La tabla muestra los resultados obtenidos por cada semestre que cursa el

egresado de LAI

Tabla No 55 Resultados por Semestre

SEMESTRE IDEAL REAL % CUBIERTO % SIN CUBRIR
PRIMERO 14700 10550 71.77% 28.23%
SEGUNDO 14700 10650 72.45% 27.55%
TERCERO 14700 11225 76.36% 23.64%
CUARTO 14700 10450 71.09% 28.91%

QUINTO 14700 10325 70.24% 29.76%

SEXTO 14700 10000 68.03% 31.97%
SEPTIMO 14700 10375 70.58% 29.42%
OCTAVO 14700 11375 77.38% 22.62%

En dicha tabla se puede apreciar, de manera similar, el resultado concentrado de
acuerdo a cada semestre y el valor ideal que debiera cumplirse al término de cada

uno de ellos, asi como el valor real que se cumple

La grafica nimero 1 muestra los resultados obtenidos por semestre del egresado
de LAIl, y que permite ver mas objetivamente el grado de estudios que les falta
adquirir o cubrir. Es decir, el valor de la parte céntrica del grafico (series 1)

representa el grado de aprendizaje y dominio de los conocimientos adquiridos por
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el egresado de LAl al término de la carrera y cumpliendo con el 100% de créditos
aprobados, mientras que la parte externa (Series 2), representa el grado de
aprendizaje que deberia cumplir el egresado al termino de sus estudios, que como
se puede apreciar, al término de la carrera el egresado no esté lejos de lograr

cumplir esa meta

Grafica No 1. Comparativo de indicadores

Representacion del egresado de LA,
por cada uno de los semestres

PRIMERD

oCTAVO - SEGUNDO

H Seriesl
SEPTIMO TERCERO

W Series?

- CUARTO

QUINTO

5.5.1 Estadistica béasica de los resultados globales del instrumento.

La siguiente tabla muestra los resultados del histograma de frecuencias de los
resultados generados en la aplicacion del cuestionario a los egresados de LAl

para el presente proyecto.

Tabla No 56 Tabla de clases y frecuencias

Clase Frecuencia % acumulado
0 31 21.53%
7 52 57.64%
14 24 74.31%
21 25 91.67%
y mayor... 12 100.00%

Se determind el numero de clases sobre la cantidad de respuestas para cada
inciso del cuestionario, las frecuencias de manera proporcional a los valores

representados y su respectivo porcentaje acumulado, y asi generar el siguiente
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grafico, donde se muestran los resultados de la aplicacion de cuestionarios del

presente proyecto

Gréfica No 2. Histograma de la muestra
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En el Anexo 4, se encuentran los datos estadisticos que ayudaron a la obtencién
de dicho histograma de frecuencias; para cada tipo de respuesta se obtuvo la
media, el error tipico, la mediana, la moda, la desviacién estandar, entre otros

datos utilizados en estadistica.

5.6 Andlisis de resultados cuantitativos.

Conforme a los resultados cuantitativos obtenidos que se muestran por cada

pregunta, en las graficas se presenta de manera afirmativa lo siguiente:

Gréafica No 3 Situaciones juridicas.
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El 18% de los egresados de LAI considera siempre saber identificar y confrontar
situaciones juridicas en su area laboral, el 33% casi siempre, el 43% algunas

veces y solo el 6% casi nunca sabe identificar y confrontar dichas situaciones.

Grafica No 4 Procesos de transformacion industrial.

m SIEMPRE

10%
A N ——

I ALGUNAS VECES

& CASI NUNCA

W NUNCA

De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuestionario, respecto al dominio de
los conceptos basicos de los procesos de transformacién industrial, de la
estructura y tipos de empresas, el 35% de los egresados consideran siempre
saber su dominio, mientras que el 47% considera saberlo casi siempre y en menor
porcentaje consideran saberlo algunas veces (10%), casi nunca (6%) y nunca
(2%).

Grafica No 5 Importancia de los procesos industriales.
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Como se puede ver en esta grafica el 37% de los egresados conocen siempre la
importancia de los procesos industriales en la funcidbn administrativa y la relacion
con el medio ambiente en el que se desarrollan las empresas de bienes o
productos de consumo, mientras que el 43% casi siempre saben dicha
importancia; el 12% solo algunas veces y solo el 4% casi nunca o nunca saben de

esta importancia.

Gréafica No 6 Sujetos del Derecho Fiscal.
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De acuerdo a los resultados arrojados por la base de datos, el 12% de los
egresados siempre saben quienes son sujetos del Derecho Fiscal, saben cuales
son las facultades de comprobacion fiscal y cuales son los medios de defensa del
particular frente al fisco; mientras que el 31% casi siempre sabe quiénes son; el
43% algunas veces; el 10% nunca sabe quiénes son sujetos del Derecho Fiscal y

el 4% nunca lo ha sabido.
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Gréafica No 7 Seguridad, higiene y gestién ambiental
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El 22% de los egresados considera tener siempre los conocimientos basicos en
materia de seguridad, higiene y gestibn ambiental; mientras que el 41% considera
casi siempre tener dichos conocimientos; el 27% algunas veces; el 8% casi nunca

y solo el 2% no supo que contestar ante dicha pregunta.

Gréafica No 8 Situacion real en las empresas.
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El 31% de los egresados siempre pueden visualizar la situacién real de las
empresas; el 49% casi siempre puede visualizar dicha situaciéon; el 14% solo
algunas veces y el 6% casi nunca pueden visualizar la situacion real de las
empresas.
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Gréafica No 9 Técnicas de investigacién de operaciones.
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El 20% de los egresados conoce las técnicas de investigacion de operaciones mas
representativas, en la formulacion de modelos para la toma de decisiones en las

empresas; el 47% casi siempre; el 27% solo algunas veces; y el 6% casi hunca.

Gréfica No 10 Modelo de mejora continua.

14 SIEMPRE

18% 35%

Id CASI SIEMPRE

41% | ALGUNAS VECES

4 CASINUNCA

De los egresados de LAI, el 35% conoce siempre el modelo de mejora continua y
la funcion de aseguramiento de la calidad en base a las normas vigentes, para el
desarrollo de Sistemas de Calidad documentados para las organizaciones; el 41%
casi siempre; el 18% solo algunas veces, y solo el 6% casi nunca conoce el
modelo.
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Gréfica No 11 Interpretacion de informacién contable.
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El 22% de los egresados siempre ha sabido llevar a cabo e interpretar informacion
contable, estados financieros, conciliaciones bancarias, etc.; el 39% casi siempre;
el 29% solo algunas veces; el 8% casi nunca y solo el 2% nunca han sabido llevar

a cabo e interpretar dicha informacion.

Gréafica No 12 Solucion de problemas relativos al valor del dinero.
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El 12% de los egresados considera saber siempre como solucionar problemas
relativos al valor del dinero, determinar intereses, inversiones, depreciaciones,

anualidades, amortizaciones, etc. El 33% casi siempre sabe cdmo solucionar
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dichos problemas; el 45% algunas veces; el 8% casi nunca y solamente el 2%

nunca han sabido solucionar dichas situaciones.

Grafica No 13 Funciones administrativas especificas.
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El 24% de los egresados siempre sabe como desarrollar sistemas orientados a las
funciones administrativas especificas, para sistemas de informacion integral de
gestion corporativa. El 43% casi siempre sabe desarrollar dichos sistemas; el 29%

algunas veces; y solamente el 2% casi hunca o nunca.

Gréafica No 14 Analisis estadisticos para latoma de decisiones.
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El 26% de los egresados siempre sabe llevar a cabo andlisis estadisticos, para la
toma de decisiones en su ambito profesional; el 29% casi siempre; el 39%

algunas veces y solo el 6% casi hunca han sabido llevar este tipo de andlisis.

Gréfica No 15 Organizaciones inteligentes y tecnologias de informacion.
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El 20% de los egresaos de LAIl, siempre ha sabido aplicar los conceptos de
organizaciones inteligentes y tecnologias de informacién integradoras; mientras
gue el 47% lo ha sabido aplicar casi siempre; el 27% solo algunas veces; el 4%

casi nhuncay el 2% nunca.

Gréafica No 16 Modelos matematicos de programacion lineal.
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El 10% de los egresados de LAl saben siempre identificar problemas del mundo
real relacionados con la toma de decisiones, que pueden ser formulados como
modelos matematicos de programacién lineal, tal que se permita su solucion
mediante la asignacion optima de recursos limitados; el 39% casi siempre; el 41%

solo algunas veces y el 10% casi hunca.

Grafica No 17 La administraciéon financiera
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El 25% de los egresados de LAIl, siempre pueden contemplar la administracion
financiera como una forma de la economia aplicada que se ocupa de la operacion
eficiente de un negocio con el propésito de alcanzar el éxito financiero; el 49% casi
siempre; el 16% solo algunas veces y en menor porcentaje los que casi nunca,

nuca o simplemente no supieron contestar la pregunta.
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Grafica No 18 Revision documental con base en normas 1SO.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, el 39% de los
egresados siempre saben aplicar técnicas de revision documental con base en los
requisitos especificados en las normas ISO, para auditorias; el 27% casi siempre;
el 20% solo algunas veces; el 10% casi nunca y solamente el 4% no supieron

contestar la pregunta.

Gréfica No 19 Comunicacidon correctay adecuada
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El 41% de los egresados considera que siempre es correcta y adecuada su
comunicacion con los demas; mientras que el 49% considera que casi siempre; el
8% algunas veces y solo el 2% no contesto a esa pregunta.
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Grafica No 20 Investigacién de mercados
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El 49% de los egresados considera siempre poder llevar a cabo una investigacion
de mercados para determinar el precio, plaza y la promocion de un producto; el
31% casi siempre; el 14 % algunas veces y en menor porcentaje los que casi

nunca, nunca o no supieron responder ante la pregunta.

Gréafica No 21 Comportamiento organizacional.
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De los resultados obtenidos, el 51% de los egresados considera que siempre
conoce el estudio del comportamiento organizacional y los factores y efectos de la
cultura laboral; el 31% casi siempre, el 14% algunas veces y el 2% que casi nunca
0 no respondieron la pregunta.
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Gréfica No 22 Etica de las empresas y c6digo de conducta.
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De los egresados el 57% considera que siempre identifica la ética de la empresa y
conoce el cédigo de conducta que se le demanda como profesional; el 33% casi

siempre; el 6% algunas veces y solo el 2% casi hunca o no respondieron ante la

pregunta.

Grafica No 23 Conocimientos macroeconémicos.
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El 28% de los egresados considera que siempre conoce la base tedrica y de
aplicacion de conocimientos macroeconémicos para la competitividad y la
productividad de la economia del pais; el 37% casi siempre; el 33% algunas
veces; y solo el 2% no respondié la pregunta.
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Gréafica No 24 Ambito financiero
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De los egresados ell6% considera siempre, cuales son las herramientas
necesarias para poder tomar decisiones apropiadas en el ambito financiero; el
45% casi siempre; el 27% algunas veces; el 10% casi nunca y el 2% no supo que

contestar.

Grafica No 25 Técnicas de planeacion agregada.
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En cuanto a los métodos de manufactura de clase mundial, las técnicas de
planeacion agregada, justo a tiempo, la reingenieria de procesos y Benchmarking

para coadyuvar a la toma de decisiones en las empresas, el 29% de los egresados
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considera que siempre ha conocido dichos métodos; el 41% casi siempre; el 20%

algunas veces; el 8%casi nunca y el 2% no respondio esta pregunta.

Gréfica No 26 Cambio en las organizaciones y uso apropiado de la tecnologia
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Finalmente, en cuanto a que si el cambio en las organizaciones es eficaz, la
administracion aprovecha los conocimientos sigue un enfoque centrado en los
procesos y usa apropiadamente la tecnologia, el 57% de los egresados considera
gue siempre; el 29% que casi siempre; el 12% solo algunas veces, y el 2% no

respondio tal cuestionamiento.
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CONCLUSIONES.

De acuerdo a los resultados obtenidos, durante esta investigacion, se puede

concluir lo siguiente:

e Las habilidades, actitudes y conocimientos, no son adquiridas al 100%, esto
se afirma por los resultados obtenidos donde solo se alcanzé, segun la
opinién de los alumnos, un 75 % aproximadamente.

¢ No existen habitos y estrategias de estudio, los cuales puedan motivar a los
estudiantes y con ello adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes al
100%

e Segun las respuestas de los alumnos, el programa no tiene la suficiente
infraestructura y equipo tecnoldgico para el logro de los objetivos que este
tiene planteados.

e La falta de actualizacién en los planes y programas de estudio, ha sido un
factor determinante, el cual ha afectado rotundamente, en la imparticion de
cada una de las materias que integran el programa vigente hasta hoy;
porque no cumple con el reglamento en cuanto a su actualizacién, ya que
este establece que deberia ser por lo menos cada cinco afos.

e La falta de informacién que existe en las areas administrativas relacionadas
con las gestiones que realizan los alumnos son muy deficientes, ya que no
reciben ésta de forma adecuada y a tiempo, lo que genera en casos ya
extremos, hasta su desercion.

e La falta de vinculacion de la bolsa de trabajo con los sectores para
proyectos o incursion al mercado laboral.

e La falta de oportunidades de acceso al mercado laboral por medio de
practicas profesionales en los sectores productivos.

e En algunos casos, los perfiles de la planta docente, no son acordes a los

requerimientos de las materias impartidas.

Estos datos cualitativos parten del desconocimiento de la aplicacion real de cada

profesion al ingresar a la institucion; apatia generalizada en el aula o en la

166



diversidad de eventos dentro y fuera de la institucion; falta de conocimiento sobre
aspectos culturales de la propia institucion y escaso interés por la vinculaciéon con
la realidad profesional de la carrera a la que estaran proximos a integrarse como
profesionistas, en un ambiente laboral que en la actualidad es cada vez mas

incierto.
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PROPUESTA.

Es conveniente que cada una de las aéreas de esta institucién reflexione sobre
cual sera el proceso que seguird cada uno de sus actores para trasladarse a ese
nuevo “paradigma’” tratese de estudiantes, docentes, autoridades o trabajadores.
Cada uno de ellos con una funcion bien diferenciada, pero que todas se enfoquen

al logro de los objetivos de la Licenciatura en Administracion Industrial.

Que los encargados de la actualizacién de los planes y programas de estudio,
cumplan con el requisito que para esto establece el propio Reglamento, de esa
manera puedan orientar y poner las bases de la realidad profesional que se
presenta; identificando todas las experiencias y relaciones que han tenido los
estudiantes para que ellos se sientan socialmente profesionales y tengan mayor
seguridad en lo que refiere a sus conocimientos y actitudes con el fin de

incursionar al mercado laboral y se desarrollen profesionalmente.

Una correcta y adecuada capacitacion al personal administrativo relacionado con
las gestiones de los estudiantes y egresados, con el fin de sensibilizarlos para que

exista una correcta atencion.

Apoyar a los estudiantes implicando su incursion en el mercado laboral como
profesionales y asi vincularse con todos los actores dentro y fuera de la institucion
por medio de las practicas profesionales, proyectos de investigacion vy

actualizacion constante de la bolsa de trabajo.

Identificar los factores sociales durante la trayectoria de los estudiantes que
incidan en su formacion profesional y saber cual de ellos puedan las autoridades
contrarrestar, por medio de un programa de orientacion profesional, donde los

profesores cubran el perfil de acuerdo a las necesidades de las materias
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SUGERENCIAS DE NUEVAS INVESTIGACIONES

En base a la propuesta establecida anteriormente, se sugiere:

1. Una actualizacion inmediata de los planes y programas de estudio, basados
en el Reglamento, establecido para ello.

2. Una correcta planificacion de capacitacion al personal administrativo,
involucrado en los procesos de atencion y servicio a los estudiantes

3. Que el area encargada de la vinculacién de los egresados con el mercado
laboral, cuente con los recursos y el apoyo de las autoridades competentes.

4. Una actualizacion constante del personal docente y su correcta

canalizaciéon de acuerdo a las necesidades de las materias.
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ANEXOS



ANEXO 1

REGLAMENTO PARA LA APROBACION DE
PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO EN EL
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL.
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CAP. | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.-El presente reglamento normara la presentacion y aprobacion de
nuevos planes y programas de estudio o modificacion a los vigentes de los niveles
medio superior.

Articulo 2.- Las propuestas sobre planes y programas de estudio podran se
elaboradas por sectores internos del Instituto: profesores, academias,
departamentos y autoridades académicas, quienes observaran para su
presentacion lo previsto en los capitulos Il, lll y IV de este Reglamento.

Articulo 3.- El Instituto Politécnico Nacional podra recibir propuestas sobre planes
de estudio, formuladas por organismos externos al Instituto, ajustandose para su
examen a lo previsto en el capitulo 1l y en el articulo 33 de este Reglamento.
Articulo 4.- A los Consejos Técnicos de las escuelas, centros y unidades de
ensefianza les corresponde, en primera instancia, estudiar y aprobar, en su caso,
si son procedentes las propuestas de disefio o modificaciéon de los planes y
programas de estudio, apegandose a los lineamientos establecidos por la
Secretaria Académica a través de sus Direcciones de area.

Articulo 5.- ElI Consejo General Consultivo conocera, opinara y, en su caso,
aprobara en pleno los proyectos de planes y programas de estudio que se
sometan a su consideracion por conducto de su Comision de Planes y Programas
de Estudio.

Articulo 6.- El Instituto desconocera cualquier plan o programa de estudio que no

sea aprobado conforme a lo previsto en este Reglamento.

CAP. 1l DE LA FORMULACION DE LOS PLANES DE ESTUDIO

Articulo 7.- Los proyectos de planes de estudio y de modificacion a los vigentes

contendran como minimo:

a) Fundamentacion. b) Perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes.
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c) Estructura del plan de estudios. d) Perfil de los docentes. e) Mecanismos de
evaluacion y actualizacion. f) Metodologia empleada en el disefio curricular. Q)
Requerimientos para la instrumentacién del plan.

Articulo 8.- La Fundamentacién debe incluir las investigaciones, estudios y
opiniones que expliquen y justifiquen la necesidad de crear la nueva carrera o
modificar la existente y estara de acuerdo con la doctrina del Instituto Politécnico
Nacional, con el marco legal del mismo y con las politicas educativas emanadas
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 9.- El plan de estudios contemplara tres tipos de perfiles: el de los
estudiantes que ingresan, tomara en cuenta los requisitos que deban cumplir y la
preparacion basica que necesitan, el de los egresados definira las caracteristicas,
conocimientos, habilidades y actitudes que han de poseer quienes concluyan la
carrera, y el de los docentes determinara el grado de dominio esperado en su area
de conocimiento, asi como los aspectos didacticos que requieran como
conductores del aprendizaje y los compromisos inherentes a su labor docente.
Articulo 10.-La estructura del plan de estudios contendrd: los objetivos generales
de la carrera, que en el caso del nivel medio superior debe contemplar la funcién
bivalente del bachillerato tecnoldgico; las areas de conocimiento en que divide: la
organizacion de los contenidos (por asignaturas, areas o modulos), con sus
relaciones horizontales y verticales, ubicandose en los distintos semestres y
especificando su carga horaria, los mecanismos para la acreditacion: las practicas
escolares: el servicio social y la titulacion. Estos cuatro Ultimos aspectos estaran
de conformidad con los reglamentos vigentes.

Articulo 11.- En lo relativo a las areas del conocimiento debe haber una
secuencia y articulacion entre los planes y programas de estudio de los niveles
medio superior y superior.

Articulo 12.- En la propuesta se contemplara lo referente a la formacién y
actualizacion del personal docente.

Articulo 13.- La propuesta especificara los lineamientos metodolégicos aplicados

en su proceso de elaboracion.
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Articulo 14.- Deben definirse los procedimientos y criterios que permitan una
evaluacion permanente del curriculo, con el fin de actualizar periédicamente los
planeas de estudio, de acuerdo con los nuevos requerimientos del contexto social
y los avances técnicos y cientificos.

Articulo 15.- En los requerimientos para la instrumentacion se determinaran los
recursos materiales, financieros, académico-administrativos e institucionales

indispensables para poner en practica el plan de estudios.

CAP. I DE LA FORMULACION DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO

Articulo 16.- El programa de estudio contendra los siguientes componentes:

a) Datos de identificacion del curso.

b) Fundamentacion de la asignatura.

c) Objetivos: general y especificos.

d) Contenidos tematicos jerarquizados.

e) Relacion de practicas, cuando se trate de asignaturas tedrico-practicas.

f) Recursos didacticos.

g) Distribucion de tiempo.

h) Criterios y procedimientos de evaluacion.

i) Bibliografia actualizada.
Articulo 17.- Los programas de estudios se presentaran en los formatos
aprobados por la Secretaria Académica, anexando un documento que contenga el
perfil del personal docente requerido.
Articulo 18.- En la Fundamentacidn se explicitara la orientacién e importancia que
la asignatura tiene dentro del plan de estudios.
Articulo 19.- Los procedimientos de evaluacion académica deberan apegarse a
las disposiciones establecidas por el Instituto.
Articulo 20.- La modificacion parcial a los programas de estudios vigentes, aun
cuando no afecte al plan de estudios, tendréa que justificarse.
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CAP. IV DE LA APROBACION DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE
ESTUDIO

Articulo 21.- La propuesta que se elabore sobre planes y programas de estudio
en las escuelas, centros y unidades de ensefianza, debera presentarse, mediante
los mecanismos establecidos, al Subdirector Académico del Plantel respectivo,
quien formulard una opinidn, enviandola, con juntamente con la propuesta, al
Director del Plantel, quien a su vez, en su caso, la turnara al Consejo Técnico
Consultivo Escolar para que éste decida lo correspondiente. Si la propuesta
afectada a varios centros de estudios, su formulacion estar4 coordinada por la
Direccién de Estudios Profesionales o la Direccion de Educacién Media Superior.
Articulo 22.- Si la propuesta no es aprobada, el Consejo Técnico Consultivo
Escolar lo notifica, con sus recomendaciones, a quien la elaboraron para su
reformulacion.

Articulo 23.- Si la propuesta es aprobada, la Direccion de la Escuela la turnara
conjuntamente con el dictamen del Consejo Técnico Consultivo Escolar, a la
Direccion de Estudios Profesionales o a la Direccion de Educacion Media
Superior, segun sea el nivel de que se trate.

Articulo 24.- La Direccidon correspondiente consultard con los sectores o
dependencias que considere pertinentes y emitira un dictamen técnico,
debidamente fundamentado, turnado toda la documentacion a la Secretaria
Académica.

Articulo 25.-Cuando un programa de estudios sea modificado en su aplicaciéon
operativa por circunstancias excepcionales, 0 se proponga un cambio que no
afecte los conceptos fundamentales a que se refiere el Articulo 16 de este
Reglamento, debera darse aviso a la Direccion de Estudios Profesionales o a la
Direccién de Educacion Media Superior, segun el caso, quien tomara debida nota
y correra la informacion necesaria a las instancias correspondientes o iniciara el
proceso tendiente a la aprobacion agil y oportuna de los cambios, si estos son

permanentes.

180



Articulo 26.- La Secretaria Académica turnard la documentacion, con las
recomendaciones pertinentes, a la Comision de Planes y Programas de Estudio.
Articulo 27.- La Comisiébn de Planes y Programas de Estudio analizara los
documentos recibidos y decidira si procede la propuesta.

Articulo.-28 De no aprobar la propuesta, la Comision de Planes y Programas de
Estudio, notificar4 a la Secretaria Académica sus objeciones y ésta, a su vez,
informara por los conductos debidos, a la Direccion de area correspondiente y a
quien elaboré el proyecto.

Articulo 29.- Si la propuesta es aprobada, la Comision de Planes y Programas de
Estudio, por conducto del Director General, turnara la Consejo General Consultivo
el acta de la sesion en que se aprobd la propuesta, ademas del proyecto, para su
conocimiento y acuerdo respectivos.

Articulo 30.- El Consejo General Consultivo conocerd y acordard en pleno la
propuesta y emitira recomendaciones en los casos requeridos, turnado a la
Secretaria Académica copia del acuerdo y ésta, en su caso, enviara al Abogado
General el acuerdo para los efectos correspondientes.

Articulo 31.- Una vez autorizado el Acuerdo por el Director General del Instituto,
el Abobado General realizar4 los tramites para el registro de los planes y
programas ante la Direccion General de Profesiones de la Secretaria de
Educacion Publica.

Articulo 32.- La Secretaria Académica notificar4 el acuerdo de aprobacién a la
Direccién de Estudios Profesionales y/o en su caso, a la Direccion de Educacion
Media Superior, asi como a la Direcciéon de Servicios Escolares, para que se
aplique en el Plantel.

Articulo 33.- Si la propuesta proviene de sectores externos, ésta debera
presentarse a la Direccion General del Instituto Politécnico Nacional, que si la
considera procedente, la turnara por conducto de la Secretaria Académica a la
Direccidn de Estudios Profesionales o a la Direccién de Educacién Media Superior
segun sea el nivel de que se trate, a efecto de cumplir con lo estipulado en los

articulos 24 y 26, al 32 de este Reglamento.
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Articulo34.- Si la propuesta procede de sectores internos del Instituto que sea
distintos de las escuelas, ésta serd presentada a la Secretaria Académica, que, a
su vez, la remitira a la Direccion de Estudios Profesionales o a la Direccion de
Educacion Media Superior, segun sea el caso, a efecto de cumplir con lo

estipulado en los articulos 24 y 26 al 32 de este Reglamento.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente Reglamento entrard en vigor el dia siguiente de su
publicacion en la Gaceta Politécnica.

SEGUNDO.- Se derogan las demas disposiciones o normas de caracter

académico, técnico y administrativo que se opongan al presente Reglamento.
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ANEXO 2.

CUESTIONARIO DE APLICACION PARA LA
ENCUESTA
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EVALUACION DEL PERFIL DE LOS EGRESADOS DE LA LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION INDUSTRIAL, DE LA UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE
INGENIERIA Y CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS.

El objetivo del presente es conocer el perfil de los egresados de la Licenciatura en Administracion
Industrial, y determinar los elementos que se requieren para actualizar el plan y programa de
estudio que se ofrece en la UPIICSA del Instituto Politécnico Nacional.

Por ello es importante conocer la opinidon de los egresados de dicho programa, el presente esta
diseflado de forma sencilla y se cubren tres areas; conocimientos, habilidades y actitudes, por lo
que agradeceré la sinceridad de tu respuesta en cada una de las preguntas, y obtener un
resultado mas real.

DATOS GENERALES.

Generacion:

Edad: Sexo: (F) (M) Ingresos:

Lugar de trabajo: Privada ( ) Gobierno ( ) Otro ( ) Inactivo ( )
Laboras en un area de acuerdo a tu formacion profesional: SI( ) NO ()

Instrucciones: Contesta cada una de las preguntas subrayando solo una respuesta, evitando
hacer tachaduras y borrones.

CONOCIMIENTOS

1.- ¢, Sabes identificar y confrontar situaciones juridicas en tu area laboral?
a) Siempre b) Casi siempre ¢) Algunas veces d) Casi nunca e) Nunca

2.- ¢Dominas conceptos basicos de los procesos de transformacion industrial, de la estructura y
tipos de empresas?

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Casi nunca e€) Nunca

3.- Conoces la importancia de los procesos industriales en la funcién administrativa y la relacion
con el medio ambiente en el que se desarrollan las empresas de bienes o productos de consumo?

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Casi nunca e€) Nunca

4.- ¢ Sabes quienes son los sujetos del Derecho Fiscal, cuales son las facultades de comprobacién
fiscal, y cudles son los medios de defensa del particular frente al fisco?

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Casi nunca e) Nunca

5.- ¢Consideras tener los conocimientos béasicos en materia de seguridad, higiene y gestion
ambiental?

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Casi nunca e) Nunca
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6.- Tus conocimientos en control de procesos la operacion de transformacién, la mejora de
procesos, los estudios de capacidad, y las técnicas de solucién de problemas, ¢te permiten
visualizar la situacién de la realidad en las empresas?

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Casi nunca e) Nunca

7.- ¢, Conoces las técnicas de investigacion de operaciones mas representativas, en la formulacién
de modelos para la toma de decisiones en las empresas?

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Casi nunca e) Nunca

8.- ¢, Conoces el modelo de mejora continua y la funcién de aseguramiento de la calidad en base a
las normas vigentes, para el desarrollo de Sistemas de Calidad documentados en las
organizaciones?

a) Siempre b) Casi siempre ¢) Algunas veces d) Casi nunca e) Nunca

HABILIDADES

9.- ¢ Haz sabido llevar a cabo e interpretar informacion contable, estados financieros, conciliaciones
bancarias, etc.?

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Casi nunca e€) Nunca

10.- ¢Consideras saber como solucionar problemas relativos al valor del dinero, determinar
intereses, inversiones, depreciaciones, anualidades, amortizaciones, etc.?

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Casi nunca e) Nunca

11.- ;Sabes desarrollar sistemas orientados a las funciones administrativas, asi como llevar a cabo
la filosofia, estructura y requerimientos de los sistemas de informacion integral de una gestién
corporativa?

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Casi nunca e) Nunca

12.- ¢;Sabes llevar a cabo andlisis estadisticos, para la toma de decisiones en tu ambito
profesional?

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Casi nunca e) Nunca

13.- ¢Sabes aplicar los conceptos de organizaciones inteligentes y tecnologias de informacion
integradoras?

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Casi nunca e) Nunca

14.- ;Sabes identificar problemas del mundo real relacionados con la toma de decisiones, que
pueden ser formulados como modelos matematicos de programacion lineal, tal que se permita su
solucién mediante la asignacion optima de recursos limitados?

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Casi nunca e) Nunca

15.- ¢La administracién financiera puede contemplarse como una forma de la economia aplicada
que se ocupa de la operacién eficiente de un negocio con el propésito de alcanzar el éxito
financiero?
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a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Casi nunca e) Nunca

16.- ¢ Sabes aplicar las técnicas de revision documental con base en los requisitos especificados
en las normas ISO, para una auditoria?

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Casi nunca e) Nunca

ACTITUDES

17.- ¢ Tu comunicacién con los demas es correcta y adecuada?
a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Casi nunca e) Nunca

18.- ¢ Consideras poder llevar a cabo una investigacion de mercados para determinar precio, plaza
y promocién de un producto?

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Casi nunca e) Nunca

19.- ¢Conoces el estudio del comportamiento organizacional, los factores y efectos de la cultura
laboral?

a) Siempre b) Casi siempre ¢) Algunas veces d) Casi nunca e) Nunca

20.- ¢ldentificas la ética de las empresas y conoces el codigo de conducta que se te demanda
como profesional?

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Casi nunca e€) Nunca

21.- ¢(Conoces la base tedrica y de aplicacion de conocimientos macroeconémicos para la
competitividad y productividad de la economia del pais?

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Casi nunca e) Nunca

22.- ¢ Sabes cuales son las herramientas necesarias para poder tomar decisiones apropiadas en el
ambito financiero?

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Casi nunca e) Nunca

23.- ¢Conoces los métodos de manufactura de clase mundial, las técnicas de planeacién
agregada, justo a tiempo, la reingenieria de procesos y Benchmarking para coadyuvar a la toma de
decisiones en las empresas?

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Casi nunca e) Nunca

24.- ¢;Consideras que el cambio en las organizaciones es eficaz, cuando la administracion
aprovecha los conocimientos, sigue un enfoque centrado en los procesos y usa apropiadamente la
tecnologia?

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Casi nunca e€) Nunca
GRACIAS POR TU COLABORACION.
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ANEXO 3

CAPTURA DE CUESTIONARIOS
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Tabla 48 Tabla de captura de cuestionarios.

01-

05
29

no

04-
08
27

1000 | 900

Si

05-

09

22

04-
08

28

Si

05-
09
25

Si

04-
08

33

Si

04-
08
29

500 | 1500 | 600 | 1400

Si

04-
08

24

Si

03-
07

24

Si

05-

09

24

Si

04-
08
27

Si

01-

05

27

Si

05-

05

27

Si

X

32

Si

05-

09

23

Si

04-
08

24

si

05-

600 | 800 | 360 | 1500 | 1620 | 450 | 1000|700 |350

si

04-

X

si

04-

X

Si

05-

X

05-

09 |09 |08 |08 |09

27 |24 |25 |24 |25

05-
09
25

Si

05-

22

200 | 2000 | x

Si

05-

09 |09

f

(o]

no

REACTIVO |EV |EV |EV3 |EV |EV |EV |EV |EV |EV |EV1|EV1 |EV1 |EV1 |EV1 |EV1|EV1|EV1l|EV1|EVl1 |EV2|EV2 |EV2 |EV2 |EV2

GENERACI

ON

EDAD
SEXO

INGRESOS | x

LUGAR
TRAB
FORM.
PROF

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
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ANEXO 4

DATOS ESTADISTICOS PARA LA
GENERACION DEL HISTOGRAMA
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Anexo 4. Datos Estadisticos para la generacién del Histograma de Frecuencias

A B C D E S/C
Media 14.66666 |Media 18.95833 [Media 11.70833 | Media 2.625 Media 0.458333 | Media 0.583333
667 333 333 333 333
Error 1.364225 | Error 0.743277 | Error 1.184867 (Error 0.344798 | Error 0.134314 | Error 0.158304
tipico 462 tipico 034 tipico 091 tipico 303 tipico 776 tipico 727
Mediana | 13.5 Mediana | 19.5 Mediana [11.5 Mediana | 3 Mediana |0 Mediana |0
Moda 17 Moda 16 Moda 13 Moda 3 Moda 0 Moda 0
Desviaci |6.683312 |Desviaci | 3.641298 [Desviaci |5.804639 |Desviaci |1.689159 | Desviaci |0.658005 [Desviaci |0.775531
on 552 on 94 on 574 on 812 6n 33 on 608
estanda estanda estanda estanda estanda estanda
r r r r r r
Varianz |44.66666 |Varianz |13.25905 |Varianz |33.69384 |Varianz |2.853260 |Varianz |0.432971 |[Varianz |0.601449
adela |667 adela |797 adela |058 adela |87 adela |014 adela |275
muestra muestra muestra muestra muestra muestra
Curtosis | - Curtosis | - Curtosis | - Curtosis | - Curtosis |0.348771 | Curtosis |2.795105
0.378889 1.411913 0.985517 1.220489 587 316
849 406 738 443
Coeficie |0.623503 | Coeficie |- Coeficie |0.382608 | Coeficie |- Coeficie |1.164809 |[Coeficie |1.528118
nte de 653 nte de 0.087314 |nte de 821 nte de 0.117171 |nte de 899 nte de 313
asimetri asimetri | 888 asimetri asimetri | 908 asimetri asimetri
a a a a a a
Rango |23 Rango |11 Rango |19 Rango |5 Rango |2 Rango |3
Minimo |5 Minimo |13 Minimo |3 Minimo |0 Minimo |O Minimo |O
Maximo |28 Maximo |24 Maximo |22 Maximo |5 Maximo |2 Maximo |3
Suma 352 Suma 455 Suma 281 Suma 63 Suma 11 Suma 14
Cuenta |24 Cuenta |24 Cuenta |24 Cuenta |24 Cuenta |24 Cuenta |24
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