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RESUMEN 

La presente investigación analiza la problemática que se le presenta a las organizaciones en torno a la vinculación y presenta una alternativa de solución que permita, a ambas partes, la posibilidad de compartir los recursos más valiosos con los que cuentan, los recursos humanos altamente calificados y compartir problemas a resolver, lo que resulta en beneficios que difícilmente pueden cuantificarse.  

El objetivo es: Proponer un proceso estratégico de vinculación, escuela- sector productivo, que permita a las UPIS de Nivel Medio Superior, funcionar como unidad estratégica de negocios.
Lo estrategia adoptada es partir de un diagnóstico sobre las actividades y problemática de los CECyT del Nivel Medio Superior del Instituto Politécnico Nacional, de cual se desprenden las características y funciones que desempeñan dichos centros, en lo relacionado con las actividades de vinculación con el sector productivo.   

Los resultados arrojaron la necesidad de plantear una estrategia basada en la forma en que operan las unidades de negocio, en el sector productivo.  Se plantea en consecuencia un modelo que parte de las experiencias y resultados positivos de un plantel, el cual es tomado como objeto de estudio y de aquí se desprende la propuesta de la UPIS operando como unidad estratégica de negocios. 

Lo relevante de la propuesta es su factibilidad de ser replicado por las demás unidades politécnicas y áreas, de otras instituciones, que realicen actividades de vinculación con los diversos sectores.  

ABSTRACT

The present research analyzes the problematic that appears in organizations around the entailment and presents an alternative of solution that allows, in both ways, the possibility of share the most valuable resources with that count, the human resources highly qualified and to share problems to solve, what generate benefits that hardly can be quantified. 

The objective is: To propose a strategic process of entailment, school productive sector, that allows to the UPIS of Senior High School, to work as a strategic unit of businesses. 

Strategy adopted is to start off a diagnosis on activities and problematic of CECyT of a Senior High School of Instituto Politécnico Nacional, whose give off characteristics and functions that carry out these centers, as regards the activities of entailment with the productive sector are come off. The results threw the necessity to raise a strategy based on the form in which they operate the business units, in the productive sector. 

Consequently is necessary to raise a model from the experiences and positive results of an establishment, which is taken as study’s object and comes off the proposal here the UPIS operating like strategic unit of businesses. The out standing of the proposal is its feasibility of being talked back by other polytechnical units and areas of other institutions, that realise activities of entailment with the diverse sectors. 
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 INTRODUCCIÓN

En los últimos veinte años se ha producido un cambio en la relación de las instituciones educativas con la sociedad, mismas que orientaban sus actividades con la información que provenía de su interior, lo cual generaba un considerable aislamiento para proteger su autonomía. De ahí que se justificara la crítica relativa a que éstas se comportaban como torres de marfil, alejadas de los problemas de su entorno
. 

Ahora las instituciones buscan mantener relaciones con todos los sectores sociales, sin identificarse con ninguno de manera exclusiva, ya intervienen en la vida social con espíritu crítico y de manera positiva. Por lo que sus funciones sustantivas de docencia, investigación y difusión se planean con miras a contribuir al desarrollo integral de la sociedad
.  

El Instituto Politécnico Nacional y en particular el CECyT “Wilfrido Massieu”, han buscado, a lo largo de su historia, fomentar el desarrollo científico y tecnológico para impulsar el crecimiento económico, promoviendo el acercamiento entre el Instituto y el sector productivo. 
En este sentido la propuesta tiene como objetivo plantear un proceso estratégico y sistemático de vinculación que permita a las UPIS funcionar como unidades de negocio. En consecuencia, el trabajo está estructurado de la siguiente forma: 

En la primera parte se presenta la estrategia metodológica seguida en la investigación, que consiste en: los antecedentes, la justificación del proyecto, el procedimiento metodológico, y el planteamiento del problema, de donde derivan los objetivos, la inferencia de trabajo, así como el diseño de la investigación. 
En el segundo capítulo  se presentan el marco teórico relacionado con la vinculación escuela – industria, su evolución, importancia, referentes, las barreras más comunes que la obstaculizan,  así como el marco teórico en que se analiza la vinculación. 
En el capítulo tres se plantean los elementos que constituyen las unidades de negocio, sus características y referentes, que dan sustento a la propuesta. 

El capítulo cuatro contiene la propuesta que permita a las UPIS del NMS del IPN funcionar como unidades estratégicas de negocio. 
Por último se presentan las conclusiones y recomendaciones ha considerar para romper con el esquema tradicional de la vinculación y aprovechar las ventajas que presenta el trabajar como se menciona en la propuesta. 


El objetivo es mostrar la estrategia metodológica que se desarrolló en la presente investigación, el cual se observa en el Diagrama 1. 
Diagrama 1. Esquematización del Proceso de Investigación. 
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Fuente: Propia. 

El procedimiento desarrollado en la investigación se divide en los siguientes aspectos: 
· Está basado en el método científico, a través del proceso hipotético — deductivo.
· Se realizó un estudio exploratorio realizado entre jefes de UPIS en el NMS del IPN, para definir: planteamiento del problema, objetivo del estudio e inferencia de trabajo.

· Se determinó, partiendo del análisis del contexto, que el Objeto de estudio sería el proceso de vinculación de la Unidad Politécnica de Integración Social 
· Que dentro de este universo se tomaría como sujeto de estudio, el CECyT Wilfrido Massieu del IPN, en función de sus logros y avances en cuanto al proceso de vinculación con diversos sectores.  
1.1. Antecedentes de la Vinculación.  
La vinculación, particularmente, con el sector productivo, ha sido uno de los objetos más deseados por todas las instituciones educativas mexicanas y especialmente las de educación superior (IES). Pero paradójicamente, las áreas de gestión de la vinculación están ubicadas en estructuras de tercer o cuarto nivel y, en muchas ocasiones, dependen de áreas cuya función no tiene nada qué ver con esta actividad, aunado a que administrativamente adolecen de un grave burocratismo que alarga inexplicablemente los procesos. Sin embargo y pese a esto, se han celebrado cientos de convenios de colaboración, creado amplias y costosas estructuras administrativas, realizado foros, debates, etc. Se han invertido muchos recursos en la formación de cuadros encargados de la gestión para que, al cabo de un periodo administrativo o antes, sean sustituidos por nuevos administradores que, a su vez, reiniciarán el proceso cíclico de capacitación y despido. Por lo que el balance es negativo, son mínimos los resultados y parecería que solo se ha alcanzado la sombra del objeto deseado
. 

Algunos de los resultados de actividades de vinculación que se han hecho públicos, a través de la Asociación de Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES), reportan para la primera mitad de la década de los noventa 210 casos exitosos, de los cuales 180 fueron mexicanos y 30 norteamericanos, y estuvieron orientados a las siguientes actividades: a) asistencia técnica. b) prestación de servicios y c) investigación, desarrollo y transferencia de tecnología. Como se muestras en la Tabla No. 1. 

Tabla 1. Actividades de Vinculación entre el sector público y privado. 
	Proyecto
	% Coord. 
	Contraparte
	Duración promedio
	Financiamiento
	Evaluación 

	Asistencia técnica
	100
	· 22% pública

· 66% privada

· 12% sociedad
	· 12 meses, 10 años 

· indefinida
	· 55% público

· 30% privado

· 15%  mixto
	· 44% positiva

· 56% difusa o no hay

	Prestación de servicios
	100
	· 18% pública

· 55% privada

· 27% sociedad
	· 3 meses, 10 años 

· indefinida
	· 73% público

· 27%  mixto
	· 20% positiva

· 80%  no hay

	Investigación desarrollo y transferencia de tecnología
	· 81 pública

· 9 privada
	· 9% pública

· 58% privada

· 18% mixto

· 5% sociedad
	· 6 meses, 7 años 

· indefinida
	· 48% público

· 21% privado

· 31%  mixto
	· 76% positiva

· 24%  no hay


Fuente Sánchez y Castañeda

Como se puede observar, en la tabla, la presencia de las instituciones públicas es central en el fomento y la realización de investigación (81%); sin embargo, los resultados son aprovechados, en todos los casos, de manera preferente por instituciones privadas, y el financiamiento corre a cargo de los fondos públicos (55% y 73%). La duración es incontrolada, ya que en muchos casos es indefinida, lo que repercute en el logro de los objetivos y en consecuencia con el control de la vinculación. Aunado a que no existe una cultura de la evaluación de los proyectos, por lo que es difusa la opinión relacionada con los resultados finales obtenidos por los usuarios.

Pero el fracaso de la vinculación no es un problema exclusivo de México, el mismo proceso o el mismo comportamiento se encuentra al menos en los países de América Latina, como lo demuestran los resultados detectados en varias regiones por estudiosos del tema
.

Como consecuencia de lo anterior, existe una corriente de investigadores que han sembrado la inquietud de que la vinculación es realmente una nueva función de la universidad moderna y no una subfunción derivada de las actividades sustantivas tradicionales. Dichos académicos se ha aglutinado en torno a L. Corona y un grupo de investigadores del doctorado en Economía de la Tecnología, de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), los cuales sostienen entre otras cosas que:
Debido a la creciente convergencia entre investigación científica y desarrollo tecnológico, una de las funciones de las universidades, la de producir conocimiento, tiene que tomar significados también nuevos (...) Se requieren acciones gubernamentales, de agentes y actores de los sectores productivos y del sistema de ciencia y tecnología. Porque, aunque el proceso de vinculación, es deseable, no es fácil de definir ni de implantar
. 

Algo importante es el concepto de la vinculación en el sentido de la “agencia”; es decir, el impacto por los agentes institucionales articulados en una red que, en conjunto, pueda resolver el problema de la vinculación a través de los avances de la investigación. Otras diferencias, más bien de tipo conceptual, son las siguientes posiciones diferenciadas:
· Quienes consideran que la vinculación tiene un contenido básicamente económico. 

· Los que afirman que la vinculación se resuelve exclusivamente mediante un acercamiento físico con la sociedad (visión fiscalista, que también está fuertemente asociada a una visión asistencial). 

· Los que pretenden que la vinculación sea una nueva función sustantiva de las universidades.

En este contexto, las instituciones de educación públicas, se vieron enfrentadas a la necesidad de replantear sus funciones sustantivas y adjetivas
. Esto debido a que, en su mayoría, las universidades del país cuentan con estructuras y organizaciones tradicionales acordes con una visión fundamentalmente formadora de profesionales, donde la investigación en ocasiones responde más a las prioridades de los investigadores que a las del entorno o, inclusive, a las de la propia institución. Por lo que sus formas de trabajo resultan rígidas para los nuevos requerimientos de la sociedad, ya que la velocidad de respuesta, en muchas ocasiones, no satisface a un mercado cada vez más demandante. 

A lo anterior se suma la falta de comunicación e interacción entre las unidades académicas para trabajar en proyectos conjuntos, y la débil correlación de esfuerzos entre las funciones sustantivas de docencia, investigación, extensión de la cultura y los servicios, así como de la administración, basada en inercias de trabajo y fines tradicionalmente separados unos de otros. Por lo que resulta indispensable, que las instituciones educativas tengan clara la responsabilidad social que tienen y puedan responder eficazmente
. 
Otro aspecto importante a considerar como parte del problema relacionado con la vinculación lo representa la serie de cambios en cuanto a su interpretación, concepto y significado, ya que a diferencia de otros países como Estados Unidos de América, Canadá e Inglaterra, para América Latina, y en especial para México, el término tiene una connotación más amplia debido a los diversos atributos que los organismos gubernamentales, empresariales y educativos le han adjudicado.

Por lo anterior, en la Reunión Regional sobre Políticas y Estrategias para la Transformación de la Educación Superior en América Latina y el Caribe, celebrada en la Habana (1996), se abordó la temática de la vinculación, quedando clara la necesidad de que ésta opere dentro de la sociedad contemporánea con una visión que tome en cuenta el logro de mayor pertinencia, calidad y cooperación internacional. Con la finalidad de que contribuya en la formación y actualización; en la solución de problemas a nivel local, regional y nacional; en la formación pedagógica de la planta docente; en la innovación y mejora de los procesos, así como en la inserción efectiva en la vida cultural y comunitaria
.

Considerando que además de un fenómeno educativo y científico-tecnológico, la vinculación es un fenómeno social y humano, pues es una actividad transformadora e integradora que forma parte del proceso de cambio del siglo XXI. Concepto que incorpora factores como  posicionamiento y reconocimiento social
. 
Según Covarrubias, la relación se puede esquematizar como se presenta en el  diagrama (2), como una acción de doble sentido, que genera beneficios mutuos.
Diagrama 2.    Relación entre los sectores. 
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Fuente: Covarrubias y Cassaigne
. 

A pesar de que se reconoce la importancia de la vinculación, ésta es escasa, lo cual representa un detrimento en la valoración social de la educación y la identificación de oportunidades de colaboración. El reto por lo tanto es establecer esquemas apropiados para una mayor participación social en su desarrollo, que fortalezcan sus instancias de vinculación con la sociedad y con el entorno inmediato. 

Aunado a lo anterior se presenta la escasez de recursos financieros para apoyar la educación; los cambios tecnológicos y de modelos educativos basados en el aprendizaje a lo largo de toda la vida; un mundo del trabajo más diversificado, con mayor competencia y nuevos requerimientos en destrezas, habilidades y conocimientos, lo que obliga a buscar nuevas estrategias para responder adecuadamente a estos retos.

Por todo ello, la vinculación debería ser una de las estrategias más importantes, para enfrentar dichos retos, en la medida en que pueda atender requerimientos de los diferentes sectores, que cuente con mecanismos para retroalimentar sus funciones académicas en cuanto a calidad y pertinencia, así como obtener recursos adicionales para atenuar sus necesidades presupuestales.

Se ha generado, en consecuencia, un nuevo esquema de competencia generado por las transformaciones ya citadas, lo que ubica a las instituciones educativas en un escenario antes desconocido. Para ello se han hecho necesarios una serie de mecanismos, tales como: cooperación, coordinación, consulta, promoción, imagen institucional y participación social; que causan un impacto en el posicionamiento de la institución en su contexto. Lo que pueda también servir como instrumento eficaz de promoción, al establecerse una interacción de conocimiento mutuo con los sectores, con el fin de que la percepción de la imagen sea acorde con la realidad
.

1.2  Justificación.   
La presente investigación parte de la idea de que la vinculación puede plantearse como una estrategia de ganar- ganar, por lo que la conveniencia de la misma radica en el impacto que puede tener, desde el punto de vista de los involucrados
:  
· Desde el punto de vista educativo, el trabajo conjunto con el sector productivo puede permitir un incremento en cuanto a su reconocimiento social, es decir, que puede ser una estrategia adecuada para que la formación de profesionales responda mejor a los requerimientos del sector productivo, también puede permitir que los académicos guíen a sus estudiantes en el aprendizaje con problemas reales, así como el abordaje y tratamiento de problemas de investigación que incentiven la creación de nuevos conocimientos y nuevas aplicaciones. 

· Para la parte productiva de la vinculación, la relación  con las instituciones educativas permitiría incrementar las posibilidades de innovar procesos y productos; lograr mayor eficiencia en el diseño de su organización, mejorar la gestión administrativa y operativa; lograr una mayor eficiencia y productividad para la competitividad. 

· Para ambas partes, se tendría la posibilidad de compartir los recursos más valiosos con los que cuentan, los recursos humanos altamente calificados y compartir problemas a resolver, lo que resulta en beneficios que difícilmente pueden cuantificarse.  

 

En la búsqueda del ganar-ganar para lograr el éxito, con base en la interacción escuela –empresa, se considera necesario determinar los diferentes factores que afectan a corto, mediano y largo plazo dicha relación. Con la finalidad de establecer estrategias de negociación exitosas, para tener una relación sana, contar con la confianza, credibilidad y aprendizaje de manera recíproca.    

En lo relacionado con la relevancia social que implica el trabajo, se parte del hecho de que la vinculación escuela-empresa es una necesidad inaplazable y contemporánea, lo que obliga a las instituciones educativas mexicanas, a lograr mayores niveles de efectividad, canalizando los esfuerzos que para ello se realicen, al campo laboral, donde finalmente se integrarán los estudiantes egresados
. 
En consecuencia se plantean en este trabajo una serie de estrategias que posibiliten el desarrollo de acciones para permitir el trabajo colaborativo escuela-empresa, partiendo de actividades referenciadas en el espacio que permite la función sustantiva de docencia
. 
Lo anterior conlleva a visualizar de manera integral los mecanismos de coordinación y vinculación de las instituciones educativas con su entorno, desde dos vertientes, una académica y otra productiva, para poder ofrecer productos o servicios a los sectores social, público y privado. 

Este trabajo también tiene relevancia científica en tanto aporta nuevos conocimientos sobre: la forma como se pueden relacionar las instituciones y el sector productivo; “la forma en que la educación puede contribuir al incremento de la productividad lo que repercute en el desarrollo económico del país
”. Así como contribuir a que el diseño curricular les permita a los egresados un mejor desarrollo y facilitar su integración al sector productivo. 
Considerando el aspecto académico, la investigación,  aporta elementos para que los planes y programas de estudio cumplan con un requisito indispensable que es la pertinencia, lo que les permitirá a sus egresados ser competitivos, tanto en el ámbito nacional como en el internacional. También permite contemplar lo relacionado con el intercambio de docentes, investigadores y alumnos, para fortalecer su desarrollo, así como los factores relacionados con la transferencia de tecnología, la incubación de empresas y la formación de recursos. 
Estos elementos forman parte de los criterios, indicadores y parámetros que, la Comisión Nacional de Evaluación de la Educación Superior (CONAEVA), estableció para analizar la relación educación superior-sociedad, siendo los más relevantes los señalados en la categoría de planes de estudio; procesos de enseñanza-aprendizaje; proyectos y resultados de investigación; vinculación docencia-investigación; programas de difusión y extensión; y la relación educación superior—sociedad. 
Que son “los mínimos necesarios” y a partir de ellos se pueden construir parámetros propios, para evaluar, programar metas y acciones que permitan reordenar lo inoperante y consolidar o mejorar lo que ya se hace bien
. 
Desde el punto de vista, de una implicación práctica, la propuesta permite identificar condiciones básicas para operar la vinculación exitosamente, optimizar el rendimiento de los recursos humanos y financieros invertidos. Aunado a que además se plantean otros elementos que van más allá y que facilitan su administración, entre las que se puede mencionar una planeación estratégica y operativa. 
Por ello se plantean una serie de procesos sistemáticos, que permitan el funcionamiento de las UPIS, como auténticas unidades negocio.

1.3. Procedimiento Metodológico seguido en la investigación.  

En este apartado se encuentra la descripción de los pasos seguidos en el proceso de la presente investigación: 


Se partió de un estudio exploratorio realizado entre los responsables de las áreas relacionadas con la vinculación en el NMS del IPN y utilizando una guía de entrevista (Ver Anexo 1). Los resultados obtenidos de la encuesta realizada arrojaron los siguiente: 

De los 16 CECyT del IPN, se encontró que: nueve de ellos, si cuentan con un área específica que contempla actividades relacionadas con la vinculación, denominadas “Unidades Politécnicas de Integración Social”, mismas que cuentan con un organigrama actualizado (siete en el 2008 y dos desde el 2007), dichos organigramas presentan diferencias en cuanto a los siguientes aspectos: 

· Tres de ellos tiene la misma estructura organizacional (Ver Anexo 2)
· Cinco planteles cuentan con departamentos relacionados con las carreras que imparten. 
· Uno de ellos presenta un área responsable de la acreditación, certificación y aseguramiento de la calidad. 
Los Departamentos de UPIS, en estos planteles, tiene entre otras las siguientes funciones: 

· Fomentar, promover, organizar, supervisar y coordinar las actividades de vinculación, entre las propias unidades académicas, así como con los distintos sectores socioeconómicos. 
· Identificar las necesidades tecnológicas de los diversos sectores, para proponer alternativas de solución. 

· Detectar posibles fuentes de financiamiento para la ejecución de proyectos vinculados, con la finalidad de generar recursos. 

· Promover la celebración de convenios con los diferentes sectores. 

· Promover la prestación de servicios de asesoría y consultoría. 
En lo relacionado con aspectos educativos , se tienen algunas actividades como son: 

· Promover las capacidades tecnológicas propias al campo de las diversas especialidades, de cada plantel, para enlazarlas con los requerimientos de servicios tecnológicos que demandan los diferentes sectores. 
· Estimular la cultura emprendedora de la comunidad politécnica, para estrechar la formación con la práctica profesional, generando proyectos de incubación de empresas. 
· Difundir la oferta politécnica, para abrir diversos campos de acción a los egresados, así como fortalecer la bolsa de trabajo de los planteles. 

· Promover la participación de los académicos y estudiantes en actividades de vinculación tecnológica. 

· Establecer estrecha comunicación con los egresados. 

Todas estas actividades tienden al logro de dos tipos de recursos: los denominados Recursos Autogenerados y los Recursos Vinculados, que tiene un manejo y normatividad diferenciados. 

Los planteles que no cuentan con la UPIS, tiene algunas actividades relacionadas con vinculación, que desarrollan diversas áreas, que van desde una subdirección hasta un departamento u oficina, entre dichas actividades se tiene las siguientes: 
· Promover acciones encaminadas a establecer la vinculación con diversos sectores. 

· Asesorar en la realización de actividades relacionadas con la vinculación. 
· Promover el intercambio académico. 

· Establecer relaciones tendientes a fortalecer actividades de la bolsa de trabajo. 

· Actualizar planes y programas de estudio. 
· Promover y difundir la oferta de servicios. 

· Celebrar acuerdos para la realización con el sector productivo para la realización de prácticas, visitas escolares y estancias industriales.  

De los datos recabados se puede inferir que la mayoría de los CECyT no cuentan con procesos claros para el desarrollo de la vinculación, a excepción del plantel “Wilfrido Massieu”, que aunado a su gran desarrollo en este ámbito, cuenta con el  proceso certificado en ISO 9001: 2000 denominado: Vinculación y Seguimiento de Egresados. Según el informe Anual de Actividades 2008, del Director General, está entre los siete centros que cuentan con una Oferta Educativa abierta y a Distancia, con la Carrera de Técnico Operativo en Combustibles de aviación, desarrollada en coordinación con Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA). 

Esta dentro del grupo de planteles que cuenta con convenios suscritos, que a nivel Institucional suman  en 2007 (354) y en 2008 (550), como se muestra en la tabla.  
Tabla No. 2  Convenios Suscritos por el IPN. 

	Sector
	2007
	2008

	Gobierno Federal 
	107
	182

	Gobierno Estatal y Municipal 
	73
	103

	Educativo, Social y Privado
	151
	225

	Instituciones, organismos y empresas Internacionales  
	13
	40

	Total
	354
	550

	Fuente: Unidad Politécnica para el Desarrollo y la Competitividad Empresarial (UPDCE), IPN. 2008. 


En lo particular, el CECyT Wilfrido Massieu, ha participado en los siguientes convenios, con empresas como : 
· Aeropuertos y Servicios Auxiliares.(ASA)
· Petróleos Mexicanos (Refinación, PEP, Petroquímica, Gas y el Corporativo.
· Comisión Nacional del Agua.(Conagua)
· Sistema de Transporte Colectivo.  (Metro)
· Teléfonos de México.(Telmex)
Siendo sus actividades más relevantes las que se presentan en la tabla. 
Tabla 3. Actividades de Vinculación del CECyT “Wilfrido Massieu”. 
	Actividades

2005-2006
	Convenios
	Docentes
	Alumnos y/o participantes

	ASA
	1
	14
	133

	PEMEX Refinación 
	1
	4
	46

	Empresa Juvenil
	4
	2
	21

	Supervisores de Plantas Proceso, PEMEX Refinería, Tula
	Diplomado
	
	50

	2006-2007

	CONAGUA
	1
	9
	660

	PEMEX Petroquímica
	1
	6
	37

	STC (METRO)
	Diplomado
 1 
	6
	32

	Empresa Juvenil
	1
	1
	5

	Supervisores de Plantas Proceso, PEMEX Petroquímica y Refinación 
	Diplomados

2
	
	

	2008

	PEMEX  Corporativo
	Diplomado 

1 
	3
	60

	CONAGUA
	39 cursos. 
	10
	860

	PEMEX Refinación
	 Diplomados 2 
	4
	74

	ASA
	1
	8
	62

	Proyecto incubación 
	1
	4
	9

	PEMEX PEP
	1
	5
	

	ASA
	1
	15
	

	Proyecto incubación
	6 
	1
	18


  Fuente: UPIS del CECyT Wilfrido Massieu, Memoria Institucional 2005-2008. 
Por lo anterior, se decidió utilizar este centro como el objeto de estudio. Para que con base en sus experiencias, se pudiera determinar la problemática que han tenido a lo largo de los últimos cinco años los planteles del NMS del IPN, en lo referente al proceso seguido para vincularse con el sector industrial, que en este caso es de tipo público, tal es el caso de Petróleos Mexicanos, Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA), el Sistema de Transporte Colectivo  (Metro) y otros organismos como la Comisión Nacional del Agua (CONAGUA) y el ISSSTE.  Estas actividades han generado entre otros beneficios, los relacionados con la generación de recursos, tanto de Autogenerados como de Vinculados, que se han incrementado, entre 205 y 2007, como se muestra en la gráfica. 

	Grafica 1. Ingresos Autogenerados
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	En lo referente a los Recursos Vinculados, también se dio un importante crecimiento, como lo muestra la gráfica.

	Grafica 2. Recursos Vinculados 
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	Por lo que con base en estos resultados y la experiencia mostrada con respecto a la vinculación, se decidió tomar como objeto de estudio el CECyT Wilfrido Massieu. 


Las experiencias vertidas facilitaron la elaboración del marco teórico del presente trabajo de investigación y la propuesta sobre el diseño de la propuesta. 
· Se desarrolló una Investigación bibliográfica de acuerdo al contenido temático de cada uno de los temas, se fue armando el marco teórico (diseño teórico, conceptual y operacional de las variables dependiente e independiente correspondientes al presente estudio. 
· Se diseñó la propuesta del Diseño de un Proceso de vinculación para que las UPIS funcionen como Unidades de Negocio. 
· Finalmente se procedió a realizar las conclusiones y recomendaciones, validando así los objetivos y la hipótesis de trabajo presentada. 

1.4 Situación Problemática.  
A continuación, se muestra la problemática que se detectó a partir de la investigación documental y se reafirmó en el estudio exploratorio. 
Se puede partir de que, en lo general, las instituciones educativas, se han dedicado principalmente a promover la adquisición de “conocimientos sobre algo” y no sobre “hacer algo”, considerando que su función básica era una formación intelectual y, al margen, una preparación profesional, más o menos superficial, capaz de preparar al universitario para su vida profesional
. 

Aunado a esto, se han formado instituciones técnicas, divorciadas de las universidades, lo que ha generado una serie de resultados, tanto positivos, como negativos. Dentro de los positivos, en las disciplinas académicas inclinadas a ser muy teóricas, se agregaron aspectos prácticos. 
Como aspecto negativo, se acentuó la diferencia, que no corresponde al mundo real entre “qué es algo” y “cómo se hace algo”. Estas diferencias persistieron, aún con el desarrollo de los politécnicos o universidades tecnológicas, que surgieron con la idea de propiciar “una interacción entre el estudio académico y la aplicación práctica, de tal manera que uno estimulara al otro”, lo que en Inglaterra denominaron
 “sandwich education”. 

En México, en los últimos diez años una de las modalidades de vinculación con mayor demanda es la de asistencia técnica, consultoría o asesoramiento en las áreas administrativas mercadológicas, contables, fiscales y tecnológicas, cuyas finalidades son la generación de respuestas a demandas planteadas por las empresas para resolver problemas técnicos que requieren del conocimiento implícito que se encuentra incorporado en los cuerpos académicos de las instituciones educativas. 

Pero generalmente dichos académicos están desconectados de las necesidades reales de la industria, lo que tiende a ofertar programas educativos de bajo impacto en el desarrollo industrial, esto debido a la falta de mecanismos de comunicación eficientes que permitan planear y edificar modelos de educación sustentables y acordes al desarrollo económico del país, de modo que las universidades y las empresas sean comunidades de práctica y pensamiento.  

1.4.1. Planteamiento del Problema. 
Partiendo de las ideas de Kerlinger
, el cual expone los aspectos esenciales a considerar para plantear un problema adecuadamente, en la presente investigación se plantea:
¿Con procesos claros y sistemáticos de vinculación, las UPIS del Nivel Medio Superior, podrán funcionar como unidades de negocio? 

1.5. Objetivos de la investigación.

1.5.1. Objetivo general 

Proponer un proceso estratégico de vinculación, escuela- sector productivo, que permita a las UPIS de Nivel Medio Superior, funcionar como unidad de negocios.
1.5.2. Objetivos específicos. 
· Identificar la problemática, académico administrativa, en común que enfrentan las UPIS del NMS. 

· Determinar las características diferenciales de funcionamiento de una unidad de negocio, aplicables a las UPIS, que les permitan contar con un proceso estratégico de vinculación.  

· Establecer los elementos que permitan a las UPIS funcionar como unidades de negocio.  
· Plantear un proceso estratégico y sistemático con el cual, las UPIS, puedan funcionar como unidades de negocio.
1.6. Inferencia de trabajo: 

Todos los objetivos planteados, llevarán de alguna manera a la solución del problema planteado y a su vez a la validación de la siguiente inferencia de trabajo
 de la investigación: 
En la medida en que las UPIS del NMS, puedan contar con un proceso estratégico y eficaz, de vinculación, estarán en condiciones de funcionar como unidades de negocio.  

1.7. Tipo de investigación.
El presente trabajo de investigación esta basado en el método científico, a través del proceso hipotético — deductivo. De la investigación formal generada, se da inicio a una investigación descriptiva y por medio de un estudio exploratorio (que se da, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigación poco estudiado) 
, se definió el objeto de estudio, que a partir del contexto en el cual se visualizó, se consideró complejo, debido a que no existía una clara respuesta al mismo, de esa manera, se empezó a predecir cual sería el problema a resolver en la presente investigación, lo cual lleva a una descripción clara del fenómeno sobre la vinculación de las instituciones educativas, con los diferentes sectores de la sociedad y en particular con el productivo, para lograr avances significativas en todos los sectores, pero principalmente en lo educativo . 

Se tomaron como base los resultados obtenidos pasando a la etapa del análisis e interpretación de la información, con estos datos se logró confirmar la inferencia de trabajo, que a través del estudio permitió llegar a la parte propositiva, referente a: Una propuesta para que, las UPIS del IPN, puedan contar con un proceso estratégico eficaz, y de esta forma estar en condiciones de convertirse en unidades de negocio. 
1.8.  Diseño de la investigación. 
Dentro de este apartado, encontraremos la definición de las variables dependientes e independientes del proyecto de estudio desde su definición teórica, contextual y la operacional, ésta última considerada desde un punto de vista personal y objetivo para la presente investigación. 

1.8.1. Identificación de variables.
· Proceso de vinculación (variable independiente). 
· Unidad de negocios  (variable dependiente). 
1.8.2. Definición teórica. 
La vinculación se define como el proceso integral que articula las funciones sustantivas de docencia, investigación y extensión de la cultura y los servicios de las instituciones educativas, para su interacción eficaz y eficiente con el entorno socio-económico, mediante el desarrollo de acciones y proyectos de beneficio mutuo, que contribuyen a su posicionamiento y reconocimiento social
. 

1.8.3.  Definición contextual. 

La vinculación, para el IPN, esta enmarcada en el Modelo de Integración social y se define como las actividades, basadas en programas académicos y de investigación que permiten impulsar la incubación y progreso de las empresas, el liderazgo social y empresarial de sus alumnos y un modelo de investigación sustentado en redes de cooperación nacional e internacional que fomenten la generación, uso, circulación y protección del conocimiento en sectores estratégicos que promuevan la competitividad, la equidad y el mejoramiento de la sociedad. 



El presente capítulo tiene como objetivo conocer los aspectos más importantes de la vinculación en México, como se ha desarrollado, la problemática generada y principalmente las características de la vinculación en el IPN.

2.1. Evolución de la Vinculación. 
Existe una gran cantidad de información sobre las experiencias de vinculación en las universidades norteamericanas o europeas; sin embargo, sus procesos son radicalmente diferentes a lo ocurrido en México. Gould
 plantea que la vinculación ha formado parte del terreno de la educación superior por más de un siglo, aunque en muchos países, las antiguas universidades clasistas se resistieron durante mucho tiempo a la creación de “enlaces”. El origen de la universidad contemporánea y, por ende de la vinculación, sería a finales del siglo XIX.  

Cuando Justo Sierra, en 1910, introdujo la idea de que la actividad académica de la educación no debería permanecer ajena a las necesidades sociales y a la problemática del país, la extensión de la enseñanza superior y de la investigación hacia la sociedad quedó establecida como uno de los principios básicos de la Universidad
. En este sentido, Rebeca de Gortari, sostiene la existencia de dos revoluciones organizacionales que han dado origen a dos modelos diferentes de vinculación
: 

La primera revolución (siglo XIX), cuando se integró la investigación a las universidades como otra de sus tareas sustanciales, y la actual que implica nuevas responsabilidades con la sociedad
. Por lo que desde la década de los setenta se formularon políticas y estrategias para establecer una interacción distinta con el sector productivo
. 

Payán
 sitúa el origen de la vinculación, en México, en los años setenta, con el inicio de una política de investigación en las universidades. Pero éste acercamiento cobra relevancia hasta los ochenta, a partir de tres grandes aspectos: las fronteras cada vez más difusas entre la investigación básica y aplicada; en segundo término, la necesidad de las empresas de acceder cada vez más rápido a conocimientos recientes, producto de los avances científicos, como una forma de incrementar su competitividad; el tercer aspecto recae básicamente en las universidades, debido a la reducción de presupuestos destinados a la investigación, lo cual lleva a buscar ingresos mediante el desarrollo de investigaciones conjuntas con grupos industriales o con empresas aisladas
. 

Estos hallazgos se refuerzan con un estudio realizado por Soleiro sobre las motivaciones de la vinculación en México, mismas que se pueden ubicar en tres grupos
: 

a) Motivaciones individuales, debidas a la motivación de los investigadores para incrementar su prestigio académico 

b) Motivaciones institucionales, relacionadas con la búsqueda de prestigio por parte de las universidades y la difusión efectiva del conocimiento. 
c) Condiciones estructurales, siendo la más importante el bajo gasto gubernamental en investigación y desarrollo. 
Pero es hasta 1990 cuando la relación planta productiva- universidad se convierte en una función viable, aunque L. Corona la considera como una subfunción, derivada de las actividades sustantivas tradicionales, sosteniendo que
: 

Debido a la creciente convergencia investigación científica y desarrollo tecnológico, la función de las universidades, de producir conocimiento, adquirir un nuevo significado (...) En realidad se requiere de un esfuerzo que incluya acciones gubernamentales, de agentes y actores de los sectores productivos y del llamado sistema de ciencia y tecnología. Aunque el mismo proceso de vinculación es deseable, no es fácil de definir ni de implantar. 

En 1992, ya se planteaba “… que las instituciones educativas modificaran sus estrategias de formación de profesionales, para que los alumnos cubrieran un tiempo de ejercicio práctico, cuyo objetivo sería lograr una participación propositiva de su parte. El reconocimiento social a este tipo de convenios, como prerrequisito para la certificación profesional, contribuiría a institucionalizar esta práctica”. Planteamiento que cobra especial fuerza en el presente
.   

Según diagnóstico de ANUIES sobre la situación de la vinculación universidad empresa, realizado en 247 instituciones públicas y privadas, destaca lo siguiente
: 
La cobertura de las relaciones con el sector productivo es, 58% de carácter nacional y 21% regional. Las primeras realizadas por las universidades y las segundas por institutos tecnológicos. Las estructuras para administrar varían: rectoría o dirección general; departamentos de extensión, intercambio académico, planeación o secretaria técnica. Lo que refuerza la concepción de la vinculación a partir de los diferentes programas y modalidades. 

La importancia que asignan los organismos universitarios públicos y privados a la vinculación se centra mayormente en la realización de diagnósticos para determinar las necesidades de los sectores productivos; la identificación de las potencialidades de la docencia, la investigación y la extensión para realizar proyectos de vinculación; así como la coordinación de la planeación de la vinculación con la planeación académica. 

En cuanto al marco legal de la vinculación, 51% de las universidades públicas y privadas señalan basarse en programas de desarrollo institucional. Lo que ha sido de los puntos más álgidos dentro de las relaciones, especialmente con el sector privado, en relación con las restricciones que ponen para la difusión de resultados, uso de patentes, etc., señalados con anterioridad. 

En lo referente al financiamiento, se encontró que los recursos propios de las instituciones constituyen el componente más importante. Con respecto a personas dedicadas a la vinculación, se encontró que los organismos públicos destinan una mayor cantidad de personas, tanto de tiempo completo, como de medio tiempo, en 1996), eran alrededor del 20% y la mayoría pertenecían a las ingenierías y tecnología, con predominio de la licenciatura, aunque también encontraron un incremento en la participación de académicos con nivel de posgrado en las áreas de ciencias biológicas, biomédicas y químicas, así como de ciencias sociales. 

Con respecto a las modalidades de vinculación, en cuanto a investigación y desarrollo tecnológico, las principales actividades realizadas con las empresas son: asesoría (75%); asistencia técnica (70%), consultaría (72%), información y documentación (61%) y proyectos de investigación conjunta (53%) (Gráfica 3). 
En el entendido de que, según algunos autores, la consultoría es la ayuda que proporciona un profesional para la realización de una tarea o proceso, pero que sin embargo, no es responsable de su ejecución solo ayuda a los responsables de la misma
. Un consultor trata de modificar o mejorar una situación, por lo que la mayor parte de los funcionarios en una organización son realmente consultores
. 
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Para Greiner, es un servicio de asesoramiento, proporcionada por organizaciones o personas especialmente capacitadas y calificadas que prestan asistencia, de manera objetiva e independiente, para poner al descubierto problemas de gestión, analizarlos, recomendar soluciones y coadyuvar, en caso de que se le solicita, a la aplicación de soluciones
. 

En lo referente a la asesoría, debido a los continuos cambios que se dan en el proceso de la globalización informática, se requieren herramientas que permitan generar cambios a favor de la organización, sin afectar el comportamiento general e individual de sus integrantes
. 
Apoya en aspectos técnicos, suministra información, realiza diagnósticos de la organización, estudios de viabilidad, diseña sistemas, capacita al personal, recomienda cambios orgánicos, así como el desarrollo de nuevos proyectos, etc.
 

En otra parte del análisis, de ANUIES, se hace referencia a un incremento de 41% en los proyectos realizados por universidades públicas, contra un 237% en la participación de las universidades privadas en proyectos de vinculación. En lo referente al giro de las empresas, para 1996, encontraron que el mayor número de proyectos se llevaron a cabo con el sector servicios, seguido de la industria automotriz y metalmecánica. 

Con relación al tamaño de las empresas, se realizaron con todo tipo de empresas desde grandes hasta micro. Lo que muestra que ha habido avances importantes en cuanto a las relaciones de las lES con el sector productivo, que la vinculación es una realidad y que los aprendizajes obtenidos tanto de los aciertos, como de los errores, permitirán que los diversos programas y modalidades de vinculación se puedan negociar en términos que generen mayores beneficios para todos los participantes. 

Con el fin de conocer el estado real de la colaboración entre la academia y la empresa en México, en 1996, CONACYT y ANUIES, realizaron una encuesta en la cual, entre otros aspectos, encontraron que de 247 instituciones; 62.7% realizaba como actividad principal la docencia, 23.3% investigación, 7.5% servicios técnicos y 4.2% capacitación, como se aprecia (ver gráfica 4). 
Del total de instituciones, 82.2% llevaba a cabo actividades de vinculación, 16.2% no las realizaba y 1.6% no contestó. “Se captó información sobre dos aspectos de la organización de la vinculación: en primer lugar sobre las instancias que administran estas actividades y en segundo lugar sobre las instancias de vinculación a quienes se reportan de manen directa estas actividades. 
Gráfica 4. Actividades de Vinculación 
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En un 24.1% el área de vinculación es administrada por la dirección general y el (54.2%) por “otras” instancias. Se observa que en algunos casos la vinculación se ubica en el departamento de extensión, en el de intercambio académico, o incluso en el de planeación o en la secretaria técnica
”.
Según Etzkowitz
, las universidades “están pasando por una segunda transformación en que se añade a la docencia e investigación, el desarrollo económico como uno de sus fines legítimos”. En consecuencia, la vinculación, se convierte así de una respuesta mecánica, en un elemento transformador, porque les permite calibrar y armonizar sus objetivos, para ser congruentes con las transformaciones que requiere el sector productivo y la sociedad, además de ser un elemento transformador de las empresas, inmersas en un entorno fuertemente cambiante y competitivo, proporcionándoles información, recursos humanos y conocimientos para propiciar su desarrollo y competitividad, anticiparse a los cambios y generando sinergias que potencien los recursos de cada una de ellas y multipliquen los resultados que podrían obtener si actuaran separadamente.

2.2. Desarrollo Conceptual de la vinculación. 

En la actualidad es altamente improbable establecer una única definición sobre la función de vinculación en las Universidades, en principio porque cuando se la ha intentado definir se hace en términos sumamente generales. Sin embargo, prevalece la idea de que alude a las relaciones entre la universidad y la sociedad de las cuales forma parte. 

Existen muchos puntos de vista, por ejemplo, partiendo de: la teoría economista de la educación; la teoría de la funcionalidad técnica de la educación y la teoría sociopolítica de la educación
. La funcionalista de la sociología (compatible con la teoría económica del capital humano) y las interpretaciones dialécticas de las relaciones entre educación y sistema productivo
”.

Pero en términos generales, el concepto de “vincular”, según el diccionario de la Real Academia, es la acción de “perpetuar, continuar una cosa”; partiendo de que “vínculo” es definido como un lazo, atadura, unión de una cosa o persona con otra. Lo que lleva al concepto de extensión como una de las funciones sustantivas del sistema educativo. 

Por lo tanto, se ha definido a la vinculación como “el proceso integral que articula las funciones sustantivas (docencia, investigación y extensión de la cultura), así como los servicios de las instituciones de educación superior, para su interacción eficaz y eficiente con el entorno socioeconómico”, esto es, para generar enlaces efectivos y de beneficio mutuo entre la universidad y las empresas, como una parte importante de la vinculación, pero no limitarse a estos vínculos, sino que ampliarlos hacia todos los sectores sociales y a todos los ámbitos de la realidad
.

Por ello, el concepto de vinculación es entendido fundamentalmente como una de las tareas principales de la extensión, y específicamente como
: “… la comunicación continua y estrecha con los diversos sectores sociales; comunicación de doble vía, que permita retroalimentar la vida de la institución con los datos de la realidad, y la vida de la sociedad...”. Esto lleva a un proceso de cooperación universidad- empresa, generando, en algunos de los casos, efectos económicos tangibles. En este sentido, la Universidad de Guadalajara, conceptualiza la vinculación como el fenómeno mediante el cual se ligan las actividades sustantivas de la universidad a los problemas del sector empresarial
. 

Según Gould, es “El conjunto comprensivo de procesos y prácticas, planeados, sistematizados y continuamente evaluados, donde los elementos académicos y administrativos se relacionan interna y externamente, con el propósito de desarrollar y realizar acciones y proyectos de beneficio mutuo que: 1) provean de servicios profesionales, incluyendo la transferencia de tecnología; 2) conecten el ámbito educativo con el productivo, para aprovechar, la vinculación, como herramienta educativa, de formación del recurso humano y actualización curricular; 3) fomente la investigación y el desarrollo de base científico-tecnológica; 4) aumentar la competitividad de la empresa; 5) dar a las actividades sustantivas contenido, relevancia y presencia frente a los diversos sectores
. 

En el presente trabajo, se le considera como un sistema y una relación estratégica a largo plazo de comunicación, intercambio y cooperación que busca beneficios mutuos por parte de los involucrados, lo que implica interacciones permanentes entre: educación, ciencia, tecnología e investigación, con los sectores sociales. 
Se considerada como un sistema por requerir: insumos de trabajo, financieros, materiales y administrativos, que convierte los insumos en resultados, ya sean servicios y/o productos. Se tienen enlaces externos (el sistema de instituciones educativas, las empresas y otras organizaciones), e internos (del propio sistema de vinculación, la administración, finanzas, recursos y los proyectos mismos) 
.

En consecuencia, de acuerdo al enfoque de sistemas, la vinculación se define como el conjunto de planes, normas, políticas, reglamentos, recursos, actividades administrativas, así como acciones y proyectos, mediante los cuales se lleva a cabo, de manera sistematizada y coordinada, pero no burocratizada, las relaciones con los sectores social, público y productivo. 

Los recursos son los insumos del sistema, las actividades administrativo-operativas transforman los insumos en resultados; es decir, acciones y proyectos de vinculación cumplidos a tiempo, conforme a su plan, presupuesto y criterios de calidad. Lo que implica una visión, un concepto integral y estratégico, por lo que requiere de objetivos de corto, mediano y largo plazo. 

Por ello es necesaria una visión estratégica, desde el punto de vista del desarrollo de las instituciones y el logro de la excelencia en sus funciones sustantivas, ya que puede ser una fuerza transformadora e integradora de la teoría, con la práctica y la aplicación de conocimientos, como resultado de investigación a problemas actuales; pero también es una herramienta educativa que posibilita el aprendizaje en el trabajo, así como un mecanismo de enlace y colaboración.

Por lo que, independientemente de la concepción y corriente de pensamiento que se adopte para entender la vinculación, se observa que los propósitos y acciones del gobierno federal, a través de sus políticas públicas, han influido en las instituciones de educación superior de la siguiente manera: a priori se considera la relación con los sectores productivos sólo para obtener recursos financieros; dada la importancia que adquieren los sectores productivos como ejes de la vinculación, la relación con los sectores sociales va disminuyendo, y al estimular la proliferación de proyectos de transferencia de ciencia y tecnología a los sectores productivos con programas de apoyo financiero, se privilegia económicamente a los investigadores sobre los docentes, además del equipamiento de los laboratorios. 

En conclusión, la vinculación es un fenómeno educativo, científico y tecnológico, además de un fenómeno social y humano, pues es una actividad transformadora e integradora que forma parte del proceso de cambio del siglo xxi, aunado a que representa una fuente de financiamiento para las instituciones.  

2.3. Importancia de la Vinculación.   

Como cualquier sistema, la Vinculación tiene enlaces externos (con otras instituciones, empresas y organizaciones) e internos (con los elementos del mismo sistema, como el área administrativa, financiera, recursos humanos y de proyectos). Aunque, el desarrollo científico y tecnológico, en América latina es en general bajo, alrededor del 50% de las actividades de ciencia y tecnología es responsabilidad de las universidades y son éstas las que tienen la mayor infraestructura de investigación en la mayoría de los países
. 

En esta línea resulta importante propiciar la cooperación no sólo entre la industria y universidad del mismo país, sino ampliarla al ámbito internacional. En América Latina y el Caribe esta posición se reforzó a través del “Programa Marco” que tiene como objetivo buscar nuevas formas de colaboración en lo relativo a la ciencia y la tecnología a través de un mercado común del conocimiento, dicho programa integra las siguientes áreas de acción prioritarias y modalidades de cooperación: investigación; centros regionales de excelencia; intercambio y vinculación de recursos humanos altamente calificados; vinculación de las universidades y centros de investigación con el sector productivo; información, intercomunicación y difusión.  
En consecuencia el gran desafió, de las universidades, es responder a los retos de la innovación tecnológica, como un proceso de búsqueda sistematizada de las necesidades tecnológicas prioritarias de una empresa y se extiende a la aplicación en los sistemas productivos y a la comercialización de los procesos, equipos, productos o actividades donde se haya introducido cambio tecnológico
, retomando las experiencias exitosas de otras universidades, así como aprender de la preparación, negociación y ejecución de contratos
.  

En este sentido un gran número de investigadores se han ocupado de estudiar diversos aspectos, que van desde los factores que han estimulado la cooperación o su impacto en las actividades industriales, hasta el análisis de elementos administrativos, legales, antropológicos, sociológicos, etcétera, que permitan que ésta ocurra con mayor eficacia, así como para incrementar sus beneficios y disminuir sus posibles efectos negativos
”.

La vinculación, en consecuencia, consiste en una acción concertada, en la que el Estado cumple un papel importante como elemento integrador del proceso de vinculación, lo que será el hilo conductor para desarrollar tecnología propia mediante el establecimiento de las condiciones favorables para la participación de empresarios y universidades para emprender proyectos en áreas estratégicas
. 

Es un proceso en el que se requiere la participación de todos los involucrados, por lo que a éste respecto Machado y Keesman
, señalan que no se dispone de evidencias sobre la percepción que el empresario latinoamericano tiene del impacto de la gestión tecnológica sobre la competitividad, crecimiento y generación de utilidades de sus empresas, aún cuando se ha comprobado que las empresas que invierten en innovaciones tecnológicas son las que pueden aplicar la calidad, la diferenciación de los productos y nuevas tecnologías dentro de sus ventajas competitivas, aspectos que contempla un proceso eficaz de vinculación. 

Katalyn Balasz
 afirma que “en los países desarrollados la relación academia-industria ha venido cambiando, lo que ha generado para las universidades nuevos roles y actividades, y también nuevas instituciones intermediarias y ha hecho aparecer nuevas características en el sector industrial”. 

Esteva
, afirma que el papel de la universidad en la investigación ha sido muy controvertido y que para justificarlo, debe proporcionar resultados útiles a la sociedad; en tanto, otros argumentan que basta con que contribuya a aumentar el patrimonio de conocimientos independientemente de su utilidad. Tienden a desarrollar competencias de acuerdo a intereses teóricos o disciplinarios y tienen a veces dificultades para relacionar su investigación con necesidades del país o de la industria. 

Por lo que la imagen-objetivo “ideal” de la coordinación y vinculación es que se encuentre adecuadamente sustentada en el marco normativo de la institución, especificando las facultades, atribuciones, derechos y obligaciones de las autoridades unipersonales y colegiadas involucradas, de los docentes, investigadores, alumnos, trabajadores y agentes externos, así como los procedimientos para su realización. 

Por lo que se requiere una organización que responda a los propósitos de la relación, una administración y gestión ágil y eficiente que responda oportunamente a los planteamientos de su entorno. Esto obliga a revisar la estructura organizativa, los procesos académicos y administrativos, los procedimientos y la infraestructura. Es decir, no sólo se trata de integrar una función para denominarse instituciones modernas, sino de innovarse, cambiar para mejorar.

2.4. Referentes de la vinculación escuela – industria. 
Las experiencias recientes de construcción de puentes entre la universidad y la producción desarrolladas en los casos de la Universidad de Buenos Aires, Universidad del Salvador y Universidad Nacional de Luján consistieron en iniciativas universitarias, en estos tres casos, como ha sucedido en los contextos latinoamericanos, la evolución de las relaciones entre la academia y el sector productivo ha tenido a la primera como solitaria protagonista
.

Las políticas de vinculación implementadas tienen como base un modelo de universidad tradicional, a pesar de que los tiempos actuales las enfrentan a presiones múltiples que ponen en discusión la vigencia del modelo tradicional, desde el punto de vista organizacional, la administración burocrática y la disciplina estructurada sobre el modelo colegiado de negociación, donde el motor del cambio continúa siendo la disciplina y el elemento estabilizador la institución.

La Universidad Argentina de la Empresa, plantea un modelo de universidad empresa, en la que se vuelve creciente el mimetismo de la universidad con las modalidades de gestión y la cultura organizacional empresarial
. Para ello se requirió de la formación de “gestores”; la formulación de normas regulatorias adecuadas y construcciones organizacionales de estructuras especializadas. También se avanzó hacia otros mecanismos, tendientes a desarrollar la transferencia de conocimientos científicos y tecnológicos, tales como empresas universitarias comercializadoras de tecnología o incubadoras de empresas
. 

En Chile, el Centro Interamericano de Desarrollo (CINDA), cuenta con un modelo
, caracterizado por la interacción de los tres actores: universidad, sector productivo y gobierno. 
El cual permite: el flujo de recursos financieros hacia la universidad, mediante el pago a los servicios prestados (científicos y tecnológicos, arrendamientos, bibliotecas, etc.); el Estado, aparte del financiamiento tradicional, aporta recursos a través de otras vías, como la investigación contratada, capital de riesgo para la creación de empresas o arrendamiento de facilidades tales como las de un parque tecnológico. 

En Costa Rica, alrededor del 80% de la capacidad nacional en ciencia y tecnología se encuentra en las universidades estatales, por lo que la vinculación con instituciones educativas reviste importancia estratégica. 
En Inglaterra, en materia de política educativa, se consideró como punto central, la relación de la educación con las necesidades económicas de la sociedad, buscando estrechar lazos con la industria y el comercio
. 
En Alemania, se enfatizó la necesidad de evitar diferencias entre educación superior y desempeño profesional, diseñando el sistema educativo de acuerdo a las necesidades socioeconómicas y las políticas propias de un régimen de planeación centralizada
. Por lo que sus universidades especializadas (Fachhochschulen) y comprensivas (Gesamthochschulen), estrechamente vinculadas con los requerimientos de la industria
, obligó a la realización de seis meses de prácticas y/o internados (Praktika), al terminar la preparatoria, antes de iniciar la carrera universitaria o durante la misma, pero antes de salir deben haber trabajado, uno o dos semestres en una empresa u organización pública.

En Estados Unidos, la evolución universitaria ha sido muy diferente de la europea y, sobre todo, latinoamericana. Por lo que las modalidades de vinculación, identificadas son: internados y prácticas de verano; educación continua y cultural para adultos; apoyo del sector productivo a la investigación, con dinero y equipo técnico; investigación “pura” y aplicada, realizada en conjunto con el sector productivo; posgrados para profesionistas; centros de información, consulta y capacitación dentro de las universidades, así como centros de extensión fuera de ellas; financiamiento en proyectos de investigación por parte de instancias gubernamentales federales y estatales; becas para formación profesional en el país y en el extranjero; centros universitarios de capacitación y/o investigación en parques industriales; capacitación por correspondencia; equipos conformados por maestros universitarios y profesionistas. 

A estos cambios, en las universidades, el sector terciario también ha modificado su organización y ahora demanda competencias, manejo informático y los principios de calidad como satisfactores del cliente. Se ha ido consolidando un modelo productivo que dejó atrás a la industria de sustitución de importaciones, debido al incremento del intercambio comercial, la globalización de la producción, la consolidación de bloques comerciales como el MERCOSUR o Mercado Común del Sur, entre otros, y a la necesidad de competir internacionalmente en productividad y calidad, tanto para las empresas como para la fuerza de trabajo. 

En el entendido de que, el MERCOSUR, es un bloque comercial conformado por Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay y Venezuela. Cuyo propósito es promover el intercambio y movimiento de bienes, personas y capital, así como avanzar a una mayor integración política y cultural entre sus países miembros y asociados. 

En consecuencia se ha desarrollado la llamada organización “toyotista” del trabajo, que implica la integración de células con diversas especialidades y ocupaciones, con un alto nivel educativo, gran sentido de responsabilidad, alto interés y motivación, así como elevados salarios. Que emplean mecanismos como Kanban o Just in time, lo que permite una realimentación constante y la toma de decisiones que se desplaza de la oficina al piso de la fábrica, esto implica que el trabajador se comprometa con los objetivos de la producción y sea capaz de solucionar problemas, con base en el uso consciente de su libertad e iniciativa
.

Siendo el Kanban, "un sistema de producción altamente efectivo y eficiente", cuya principal función es dar información acerca de que se va ha producir, en que cantidad, mediante que medios y como transportarlo. Cuenta con dos funciones principales: control de la producción y mejora de procesos. Mientras que JIT (Just In Time), es un método productivo, en el cual, “las materias primas y los productos llegan justo a tiempo, bien para la fabricación o para el servicio al cliente“.

Por lo tanto, el sector productivo, demanda un elevado fortalecimiento de su capacidad vía la innovación tecnológica, que las instituciones se supone podrían proporcionar, pero esto está lejos de constituirse en una realidad ya que, en general, la relación e interacción entre empresa, academia y gobierno no es orgánica ni sistémica; es insuficiente para dinamizar el proceso de innovación, lo que no permite desarrollar una competitividad basada en el conocimiento. Entre los factores causales de esta debilidad, se pueden mencionar
: 
· Desarticulación y ausencia de esquemas que induzcan la interacción; 

· La dinámica de funcionamiento de instituciones educativas no da respuestas oportunas a las empresas; 

· Falta de políticas de propiedad intelectual que incentiven al investigador a desarrollar productos requeridos por la industria;

· Falta de una visión estratégica que permita explicitar necesidades tecnológico-competitivas de las empresas. 

· Desconocimiento y falta de credibilidad por parte del sector industrial, sobre potencialidades de apoyo a la tecnología y competitividad industrial. 

· Falta de consolidación y apoyo para la incubación de empresas. 

· Falta de estímulos gubernamentales a procesos de vinculación. 

· Inconsistencias en el marco normativo de las instituciones educativas para el manejo de los ingresos contractuales. 

Lo anterior es de suma importancia, ya que el sector productivo requiere tecnología y capacitación para incrementar su productividad y competitividad, mientras que las instituciones tienen la capacidad tanto de generar conocimiento y adaptarlo. Por lo que el desafío es urdir el entretejido gobierno-academia-empresa, necesario para que la innovación tecnológica fructifique. Lo que propiciará el diseño e implementación de regímenes de incentivos que provoquen la interacción, articulación y cooperación sistemática, orgánica y sinérgica entre el sector empresarial industrial y el sector académico, mismo que generará espacios y esquemas de interacción eficientes, oportunos y creativos, en los cuales se armonice el carácter público de los centros en que se hace investigación y desarrollo con el carácter privado de las empresas en que se concreta la innovación. 

Es necesario favorecer, en áreas estratégicas, la concentración de esfuerzos de investigación, desarrollo y docencia, para la creación de conocimiento que se constituya en factor de progreso tecnológico e innovación industrial. De manera muy puntual, se requiere: vigorizar y enfocar la capacidad de los centros educativos; promover financiera y fiscalmente la innovación; incorporar la innovación a la educación; articular la actividad innovadora.  

Ante esta problemática a nivel internacional, los organismos financieros, culturales y económicos han coincidido en la necesaria vinculación escuela-empresa. El Banco Mundial y la OCDE la identifican con énfasis económico-productivo, restringiendo los objetivos de la educación a las necesidades del aparato productivo nacional. Sin embargo, la UNESCO no sólo interpreta a la vinculación como una búsqueda de contribución a la eficiencia económica sino también como una contribución al éxito socioeconómico y cultural. 

Aunado a lo anterior, la evolución del Sistema Ciencia Tecnología (SCT), ha obligado al desarrollo de estructuras de interface, para facilitar la interacción escuela–empresa, estructuras de apoyo para la gestión de la vinculación, generadas desde los actores (gobierno, universidades y empresas), en países como España y Latinoamérica, tales como
: parques tecnológicos, incubadoras de empresas, centros de empresas e innovación, centros técnicos, parques científicos, fundaciones universidad-empresa, oficinas de Transferencia de Resultados de investigación.
Michael Porter
 identifica la ventaja competitiva de una nación con su capacidad de realizar actos de innovación que conduzcan a la creación de nuevos factores, tales como la introducción de nuevos materiales, procesos y productos, así como nuevas aplicaciones, en este aspecto la universidad juega un papel fundamental. 
El proceso de innovación implica: la identificación de oportunidades o beneficio potencial; desarrollo del satisfactor; introducción comercial. Participando diversos actores que juegan papeles específicos. La innovación implica dos aspectos principales: el uso tanto de los conocimientos como de avanzadas experiencias, a la vez, el ejercicio de la capacidad emprendedora, éste es un proceso encabezado por las empresas para procurarse beneficios económicos.
2.4. 1. Vinculación, la nueva función de las universidades. 

Por lo anterior, muchas universidades han puesto en marcha programas y mecanismos de creación de unidades de organización autónomas, para realizar funciones tales como asesoramiento, desarrollo de prototipos, escalamiento industrial y transferencia de tecnología. Otras incorporan la investigación, docencia, capacitación, asesoramiento y transferencia de tecnología; intercambio de académicos a las empresas, tal es el caso de los programas del Massachusetts Institute of Technology (MIT) y del Instituto Politécnico de Rensselaer
. 

De esta manera, la función de investigación se ha convertido en la base para definir la relación y la que cuenta con mayor atención por parte de las principales autoridades institucionales, gubernamentales y privadas. Vía el CONACYT, por medio de los siguientes programas: 
Apoyo a la Vinculación Académica (PROINC). Unidades de Gestión; Modernización Tecnológica; Apoyo a Proyectos Conjuntos y Desarrollo (PAIDEC, Proyectos, Foros de Vinculación); Fortalecimiento de las Capacidades Científicas y Tecnológicas Estratégicas (FORCCYTEC); Investigación y Desarrollo para la Modernización Tecnológica (FIDETEC y el Registro CONACYT de Consultores Tecnológicos (RCCT). 

En consecuencia, al introducir la idea de que la vinculación es básicamente entre la investigación con los sectores productivos, la docencia y la difusión y la extensión de la cultura pasan a un segundo plano, además de que en esta dirección, se está promoviendo una reducida concepción de vinculación, la cual se contrapone con la de una vinculación institucional, es decir, de una relación con su entorno que integre a las tres funciones y a todos los actores de éstas. 


Esta manera de entender y operar la vinculación está determinada por las tendencias que se han desarrollado en países como los Estados Unidos de América, Alemania, el Reino Unido, Holanda, Finlandia, España y Japón, entre otros. En éstos la vinculación tiene profundas raíces históricas y ritmos de desarrollo, aunque es posible identificar como principales áreas de desarrollo a la investigación, la formación de recursos humanos y asesorías en innovación tecnológica a diferentes sectores. Para ello, han establecido estaciones de investigación, centros de asesoría y transferencia de tecnología, centros de innovación tecnológica y parques tecnológicos, entre otros.

Lo que significa además el establecimiento de un nuevo contrato social entre la academia y la sociedad. La adopción de este nuevo contrato y su traducción e instrumentación variará, de una institución a otra y dependerá en gran medida de la respuesta y el sostén de las políticas nacionales e internacionales
. Esto obliga, a las instituciones, a realinear sus objetivos y visiones a futuro, sin dejar de reconocerse como una parte más de la sociedad, a identificarse como participes en la solución de la problemática que enfrentan las comunidades a su alrededor y de la sociedad en general
.

Esta nueva visión de la vinculación es más compleja y está ligada a estructuras de soporte institucional que, al mismo tiempo, ven con otros ojos las actividades de docencia y de investigación. Esto implica también acciones gubernamentales, de agentes y actores de los sectores productivos y del sistema de ciencia y tecnología, lo que según Corona
, no es fácil de definir ni de implantar. 

Por lo tanto, la vinculación de las instituciones educativas con el sector productivo constituye una estrategia de desarrollo que ha empezado a cobrar particular importancia en muchos países por ser uno de los principales ejes de la modernización de la educación y de la sociedad en su conjunto
. Debido a que las instituciones educativas contribuyen al bienestar social a través del desarrollo de sus tareas básicas como lo es la docencia, la investigación y extensión, lo que permite visualizarla como una organización social
. 
Por lo que se puede afirmar que la vinculación es una función sustantiva de las instituciones educativas, obligadas a construir “redes de acción”, que incluyan a los otros agentes, el gobierno, las entidades productoras, el sistema educativo en su conjunto, centros de investigación, y sectores de la sociedad que puedan colaborar en una estructura operativa, para la construcción de los marcos  generales de la vinculación. Vista, la vinculación, como un proceso holístico, que permite diversos logros, entre otros: 

1.
Para la sociedad: impulsando el desarrollo económico, social y tecnológico. Mediante la realización de proyectos que den como resultado tecnologías más avanzadas y productivas. Esto estimula la creación de nuevas empresas y fuentes de empleo, así como motivar a los académicos a actualizarse, en cuanto a propiciar la necesidad de realizar investigación aplicada. 
2.
Para las instituciones educativas: permite integrar la teoría y la práctica en el plan de estudios, además de ser un medio para obtener ingresos y otros beneficios mediante el desarrollo y la prestación de diversos servicios. Estas actividades permiten mejorar la imagen de las instituciones. Aunado a que, las mismas, pueden tener acceso al talento intelectual, ideas, conocimientos expertos, resultados de investigación y métodos de entrenamiento que rigen en el sector productivo. Lo que conlleva a la adquisición de experiencias, en la práctica, que pueden profundizar y complementar, lo que redunda, en los egresados, que se convierten en cuadros de transformación. 
3. En cuanto a planes y programas, el participar en proyectos industriales, permite adquirir información para la actualización curricular, evaluar la validez de la oferta académica y los títulos que se otorgan. Aunado a que este acercamiento al sector productivo es un medio eficaz para conocer herramientas, procesos, estrategias, mercadotecnia y mecanismos de servicio a clientes, útiles para que el egresado se adapte más rápido al ámbito profesional.  
4.
Para los estudiantes: la relación permitirá profundizar y consolidar los conocimientos que se adquieren en el aula, al aplicar en los proyectos las teorías a problemas y situaciones reales. Esto les facilita la adquisición, en la práctica, de conocimientos y experiencias no alcanzables en el ámbito académico, aunado a esto, se fortalecen actitudes y conductas emprendedoras, gracias a la visión que se pudiera observar en la industria. Se puede acceder a  laboratorios y bibliotecas, así como usar equipos y tecnologías de punta. 
5. Para las empresas: les permite el acceso a los conocimientos especializados y expertos, a los resultados de investigación, y a los laboratorios, bibliotecas y centros, así como a profesionales egresados de las instituciones, mejor preparados y actualizados, lo que redunda en su propio beneficio. Aunado a que pueden plantear soluciones a sus problemas y apoyarse para la introducción de estrategias de control de calidad y reingeniería, entre otras muchas posibilidades. 
Pero para lograr lo anterior, es necesario contar con procesos de vinculación eficaces que posibiliten y faciliten el trabajo colaborativo, conforme con una planeación estratégica, además de permitir la eliminación de: políticas, reglamentos y procesos académico-administrativos que puedan inhibir la realización de proyectos vinculados. En consecuencia, es importante analizar como se ha desarrollado el concepto de vinculación. 

2.5. Vinculación en México. 

La actual perspectiva de desarrollo obliga a readecuar los mecanismos de vinculación que posibiliten la atención a las necesidades y problemas reales que enfrenta la sociedad en su conjunto. Sin embargo, pocas instituciones, en México, tienen programas de vinculación y enlace con el sector productivo y son menos las que cuentan con áreas o coordinaciones que atiendan esta necesidad.  De las que tienen procesos de vinculación, algunas de ellas aprovechan eficazmente esta actividad, no sólo como un medio de contribución al desarrollo empresarial y social del país, sino también para proporcionar una visión del campo laboral a sus alumnos; incorporando a sus estructuras curriculares, en menor o mayor medida, los cambios pertinentes en los perfiles laborales de sus estudiantes.
Estas instituciones, principalmente públicas, han mantenido una relación estrecha con los gobiernos federal y estatal, que no ha sido del todo armónica ni fluida, ya que en muchas. Por el contrario, en varias ocasiones se ha visto obstaculizada por diversos factores, siendo el más relevante el presupuesto otorgado a las instituciones, que si bien la asignación presupuestal se ha visto incrementada, no ha sido suficiente para resarcir las carencias acumuladas por años en el sistema educativo, repercutiendo directamente en el deterioro de la operación de la docencia, Investigación, extensión y difusión de la cultura, así como en los salarios de académicos, investigadores y trabajadores. 

Otro factor que ha influido en esta relación, es que ahora “las comunidades y gobiernos que canalizan recursos sobre ellas, se preguntan sobre la calidad de sus servicios, la eficiencia de los medios de que disponen y sobre el producto final que son los egresados y productos científicos
”. 
Pese a sus carencias, entre las Instituciones que si le han apostado a la vinculación están las Tecnológicas, como la de Querétaro que suscribió un convenio con Peugeot (2003), dando surgimiento al Centro de Formación Franco Mexicano para la profesión especializada de los servicios postventa, proyecto único en Latinoamérica. Entrenamiento Intensivo en Ensambles Eléctricos y Estructurales para aviones, con la empresa Bombardier (2005). 
Por su parte, la Universidad Tecnológica de Jalisco, trabaja con Tracsa el proyecto “Centro de Capacitación y Formación CAT”, con la apertura de una nueva carrera: “Mantenimiento a Maquinaria Pesada”, con el objetivo de ofertar mediante un sistema integral educación, asesoría, entrenamiento y capacitación técnica, beneficiando al sector productivo y social a nivel nacional e internacional, contribuyendo así, en el crecimiento ocupacional en nichos de mercado desatendidos como; el industrial de la construcción, la minería, la agricultura, el transporte y la industria en general. 
Desde esta perspectiva la vinculación adquiere una amplia importancia, al planear proyectos a corto, mediano y largo plazo, para beneficio del sector productivo, esto evidencia que la relación debe innovarse, con base en estrategias como
: diseñar de manera conjunta programas de estudios pertinentes a las necesidades de su entorno productivo; compartir investigaciones, consultas o instalaciones entre instituciones educativas y sector productivo; trabajar en el desarrollo de aptitudes, con el objetivo de contar con empleados mejor preparados y de acuerdo al contexto  del sector; planeación y ejecución de proyectos conjuntos; formar equipos de expertos, con el objetivo de obtener resultados, no sólo a corto plazo, sino a largo plazo; otorgar apoyo financiero para llevar a cabo proyectos de colaboración. Lo que indudablemente llevará a procesos de mejora que le permitan a la industria mexicana ser más competitivas a nivel internacional.  

En el caso del Colegio de la Frontera Sur se crea el Programa de Vinculación Académica, ECOSUR (1996), con la misión de diseñar mecanismos de comunicación, interacción, articulación e intercambio permanente de los conocimientos, tecnologías y experiencias de investigación con los distintos sectores de la región en sus esfuerzos por mejorar y transformar su situación actual
. El propósito es encontrar los mecanismos y estrategias para incorporar las demandas y propuestas de las organizaciones a la agenda institucional de investigación. Los principales retos que enfrenta son los siguientes
:
· Internalizar las acciones de vinculación en el conjunto de las actividades de investigación y formación que se realizan en la Institución. 

· Construir las bases teóricas, metodológicas y conceptuales de la vinculación con los actores sociales del desarrollo. 

· Fortalecer la interacción con los sectores productivos de la región. 

· Impactar en el sistema de evaluación institucional nacional para que se reconozcan las acciones de vinculación como parte sustantiva en el proceso de generación de conocimientos. 

· Consolidar el programa de vinculación ECOSUR como modelo para otros Centros. 

En este sentido, Giacomo señala que la colaboración involucra: gestión, transferencia y administración de tecnología, e incluye la transmisión de ideas, conocimientos, innovaciones tecnológicas, resultados de investigación y el intercambio de elementos de las instituciones hacia el sector productivo y viceversa
. Plantea que “la vinculación lleva implícitos elementos didácticos, a partir de los cuales profesores y alumnos amplían sus conocimientos, destrezas y experiencias profesionales, mientras que las Instituciones se benefician con base en las mejoras que la vinculación facilita”.

Los programas de vinculación más exitosos en el mundo, son aquellos que están basados en un concepto estratégico de enlace, diálogo continuo y voluntad permanente de los agentes participantes. La vinculación escuela-empresa se ha implantado en los países desarrollados desde hace muchos años, siendo ésta, parte de una política educativa de Estado y una respuesta del sector productivo que reconoce y obtiene ventajas para su desarrollo al participar en la vinculación
. 
Una de éstas ventajas está relacionada con la productividad y en el caso de México, se cuenta con datos emitidos por el World Competitiveness Yearbook
, que clasifica los niveles de competitividad, entre 55 países, ubicándolo en el lugar (49) por la cooperación tecnológica entre sus empresas, (48) por su interés en la ciencia y la tecnología, (47) por su financiamiento para el desarrollo tecnológico y (46) por el nivel científico de su educación así como por la relación que guarda la investigación básica con el desarrollo económico de largo plazo
.

En el entendido de que: el Índice de Competitividad Global (GCI) del World Economic Forum (WEF) y el de Competitividad Global (ICG) del International Institute for Management Development (IMD), definen la competitividad, como la capacidad de un país para generar valor agregado e incrementar su riqueza a través de la administración de los activos, procesos, seguridad social, globalidad, proximidad e integración de estas relaciones dentro de un modelo económico y social, es decir, la capacidad de un país para alcanzar y sostener altas tasas de crecimiento del Producto Interno Bruto per Cápita. 
En relación al Índice de Competitividad Global (ICG), del International Institute for Management Development (IMD), considera tres conceptos relacionados con el crecimiento económico (calidad del ambiente macroeconómico, el estado de las instituciones públicas y el nivel tecnológico). En el año 2000, coloca a México en el lugar número (33), por debajo de China (24) y de Chile (30). Mientras que en el año 2007, lo ubicó en el lugar (47), lo que implicó una disminución de la competitividad de la economía mexicana. Lo mismo se observó en el Índice de Competitividad Global (GCI) del World Economic Forum (WEF), en el que México pasó del lugar (33) en el 2000 al (52) en 2007, entre 131 países.

Esto representa que la competitividad de México, en los mercados internacionales durante el periodo 2000-2007, ha caído considerablemente, lo que implica que está siendo desplazado por otras economías emergentes como Singapur, Corea, China e India, entre otras 
. Cabe destacar que, de entre los diez rubros en los que México califica más bajo, cinco se relacionan con ciencia y tecnología, lo que representa que el sector necesita un conjunto estratégico de políticas nacionales
. 

Los factores que inciden en la productividad son: costos y regulaciones laborales, desarrollo del mercado de materias primas, competencia en precios, costo de energéticos, ambiente de negocios, tipo de cambio, financiamiento para las empresas, calidad de la mano de obra, estrategia comercial (mercadotecnia e innovación), integración de la cadena industrial y el progreso tecnológico.

Como bien señala Ruiz
, México ha perdido competitividad por su incapacidad para reducir los costos de producción. Siendo el sector automotriz, maquilador y electrónico, los que han superado el problema al sustentarse en tecnología importada. Aunado a que, según Domínguez
,  “es evidente que la competitividad es importada por corporaciones transnacionales, por lo que las nacionales casi siempre están fuera de la jugada”.

Esto significa que la política, en ciencia y tecnología, debe enfocarse a un amplio conjunto de actividades relacionadas con la generación, modificación y transferencia del conocimiento; procesos de aprendizaje tecnológico; procesos de complementariedad e interrelación entre ciencia y tecnología, lo que se relaciona con la estructura de vinculaciones local, regional, nacional e internacional. 

La inversión en procesos integrales de innovación tecnológica es rentable y conveniente para la academia, las empresas y el gobierno, por lo que la vinculación entre el conocimiento y la generación de riqueza contribuye al desarrollo científico de un país en la medida en que: es fuente de ideas para el desarrollo de nuevos proyectos de investigación; permite experimentar en nuevas líneas de trabajo y es un espacio para la formación de recursos humanos.

En consecuencia, la estrategia económica debe incorporar procesos de innovación tecnológica, a la competitividad y a la productividad, para disminuir la exportación de materias primas y servicios de bajo valor agregado, lo que conlleva al planteamiento de estrategias tecnológicas regionales y locales, para desarrollar sistemas de innovación. Para entender mejor la problemática es necesario analizar el desarrollo que ha tenido la tecnología en México y en particular lo referente al aspecto económico. Los datos relevantes son estos: 

El lento crecimiento del producto interno bruto por habitante (PIBc), que ha ido en decremento: entre 1960-1981 fue de 3.3%; 1982-1989 decreció al 1.1%; 1990-2000 de 1.8% y de 2001 a 2002 tuvo un decrecimiento de 1.6% en promedio. En contraste con la rápida expansión del comercio exterior que creció a una tasa promedio de 12% de 1990 a 2001, como consecuencia del TLCAN, que aceleró las exportaciones de 5.9%, entre 1990 y 1994, al 16.8 por ciento. En este mismo periodo crecieron las exportaciones a EUA en un 16% anual, principalmente en la industria maquiladora, lo que limitó la generación de cadenas productivas y provocó efectos multiplicadores al interior de otras industrias. 

Dicho modelo maquilador incrementó las importaciones, el déficit comercial y el déficit en cuenta corriente acumulado entre 1990 y 2001, que alcanzó 177 mil millones de dólares, en consecuencia la Inversión Extranjera Directa (IED) se convirtió en uno de los principales mecanismos de corrección del desequilibrio externo, que pasó de 6 mil millones de dólares en 1990 a 24 mil millones de dólares en el año 2001 y la deuda acumulada se elevó a 138 mil millones de dólares, lo que permitió cubrir el 78% del desequilibrio externo. 

Los efectos de la desarticulación productiva contrastaron con el lento crecimiento de la producción científica y con el decrecimiento del registro de patentes. Aunado a un crecimiento de las manufacturas de ensamble en los sectores automotriz, electrónico y textil, promovidos con mano de obra local pero con insumos y tecnología importados. Así como el decrecimiento de manufacturas integradas al mercado interior, al uso creciente de insumos y tecnología externos, con un decaimiento de la capacidad innovadora nacional.

Esto no significa que se carezca de recursos tecnológicos, sino que ha sido inadecuada la estrategia nacional llamada ‘aprender usando’ (learning by using), en vez de la asiática de ‘aprender haciendo’ (learning by doing), es decir, que las grandes empresas mexicanas son usuarias de tecnología lista para usarse y no son generadoras de nueva tecnología ni asimiladoras activas de tecnología de punta. El caso de la industria maquiladora que ha crecido en forma explosiva durante los últimos diez años, no ha cambiado la situación tecnológica. 
Situación que se agrava con el análisis de tendencias de las ‘Pequeñas y Medianas Empresas’ (PYMES), que según los Censos Económicos, en 1998 de 361,579 empresas, en promedio ocupaba solo 11 personas, con un total de 4213566 empleados. Lo cual indica la gran importancia de las pequeñas empresas en el mantenimiento o crecimiento del empleo formal. Pero, según CANACINTRA (Cámara Nacional de la Industria de Transformación), la gran mayoría de las PYMES se encuentra descapitalizada, con empresarios cuya educación formal apenas ha rebasado el nivel primario y con grandes problemas de competencia por los productos importados de Asia, que se ha incrementado por prácticas desleales y contrabando, que en el caso de textiles y prendas de vestir, alcanza el 58% del mercado equivalente a 9,400 millones de dólares. De ahí que una estrategia de fomento tecnológico debiera considerar al menos tres frentes: 
Desarrollo de tecnología para el sector avanzado, que compra e importa tecnología, aun cuando algunos tienen grupos tecnológicos propios; desarrollo de tecnología de manufactura para el sector maquilador (automotriz y electrónico); asimilación y adaptación de tecnologías de dominio público para segmentos estratégicos de las PYMES. Por lo que  se requiere: 
· Identificar y promover la investigación tecnológica. 

· Desarrollar y fomentar redes de servicios técnicos especializados, realizados por empresas, centros de investigación y educación. 

· Fomentar políticas públicas para alentar la integración de cadenas productivas. 

· Establecer políticas de desarrollo tecnológico y asistencia técnica para las PYMES, para darles oportunidad de ser competitivas. 
· Facilitar la vinculación empresa- centros de docencia e investigación, para fomentar la innovación de procesos y productos. 

· Actualizar los programas de docencia e investigación, para que sean acordes con las necesidades de la sociedad. 

· Desarrollo de estudios regionales y sectoriales, que permitan una visión integral, económica, social y técnica. 

· Generar condiciones flexibles, considerando las actividades de vinculación como una función sustantiva. 

· Revisar los marcos jurídicos y generar normas que fomenten la interacción con la industria. 

· Fomentar en la sociedad (gobierno, empresas, instituciones) el valor estratégico de la ciencia y la tecnología como instrumento para el desarrollo
· Promover esquemas de asociación entre las PYMES, para establecer convenios de capacitación y programas escuela-industria, costeables. 

· Promover un cambio en la cultura hacia la vinculación. 

La mayor parte de estas propuestas, como puede observarse, están íntimamente relacionadas con el sector educativo.  Por tal motivo, las instancias de gobierno han buscado lineamientos que permitan un mayor acercamiento escuela-empresa. 

Por lo que se requiere de una cultura empresarial y un efectivo proceso de vinculación, para dejar clara la importancia de la vinculación, desde las diversas perspectivas
: 
a) De las instituciones educativas. Pues les permite diseñar y aplicar nuevas estructuras, métodos de enseñanza aprendizaje y procedimientos administrativos capaces de facilitar y beneficiarse de la vinculación. 
b) De las empresas y otras organizaciones. Al permitirles evaluar la capacidad de las Instituciones para solucionar sus problemas apremiantes y plantear sus necesidades de proyectos. 

c) De los docentes. Al impulsarlos a adecuar los contenidos de sus asignaturas y sus herramientas de enseñanza- aprendizaje. 

d) De los investigadores. Que pueden prestar más atención a la investigación aplicada. 

e) De los educandos. Al poder participar en proyectos de vinculación para su formación profesional, poniendo énfasis en el aprendizaje mediante la práctica.

Se puede afirmar en consecuencia que, la vinculación, es el camino más adecuado para aprovechar los conocimientos generados en las instituciones educativas, vía la investigación, para buscar soluciones a los problemas que se presentan en la industria, lo que lleva en consecuencia a mejorar la productividad y a que las instituciones educativas actualicen sus planes y programas de estudio, con base en las experiencias adquiridas por el trabajo colaborativo con la industria. 

2.5.1. Políticas de vinculación en México. 

La década de los ochenta marcó para la economía mexicana la más grande crisis de la época posrevolucionaria y el poder adquisitivo de la población disminuyó desfavorablemente, aunado a que el desarrollo de la Tecnología ha tenido un enorme impacto en el crecimiento socioeconómico, por lo que hoy en día es reconocida como el principal factor de competitividad de las empresas, habiendo pasado a ser un factor endógeno de producción al mismo nivel que los recursos humanos y el capital. Ante este panorama, la situación socio económica y la globalización en la que se encuentra inmerso nuestro país, ha obligado a que las actividades y desarrollos tecnológicos sean prioritarias para la sociedad. 

En consecuencia, México, al entrar en una nueva época de relaciones económicas complejas, que impactan en el resto de las estructuras, incluyendo los sistemas de educación, donde la vinculación es cada vez más importante, se ve obligado a implementar políticas de desarrollo y de apertura económica, a raíz de la conformación del mercado común y la puesta en marcha del TLC. Aunado a una integración económica y alternativas de “modernización”, para el logro de una acelerada transferencia de tecnología que impulse los procesos productivos del país, por lo que el tema de la vinculación, es considerado desde hace algunos años como el nuevo eje de la política de la educación superior en México
. 

Con respecto a la política educativa, desde la década de los noventa, enfatizaba la necesidad de vincular la educación a las necesidades de los sectores sociales y productivos y  se mencionaba que era necesario
: “Concertar acciones concretas con los sectores sociales, sector empresarial, empresas paraestatales y el sector productivo en general, para realizar programas de vinculación y desarrollo tecnológico bajo contrato, estancia de profesores, estudiantes, asesorías y asistencia técnica”.

En consecuencia se desarrollaron proyectos e iniciativas para reforzar la vinculación entre los diversos sectores productivos y las instituciones de educación superior, una de ellas fue la creación del Comité Nacional de Concertación para la Modernización Tecnológica, en Junio de 1992, por acuerdo de las secretarías de Educación Pública, de Hacienda y Crédito Público, de Comercio y Fomento Industrial y del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología, cuyos objetivos eran
: Facilitar el enlace entre empresas, centros de enseñanza y de investigación; Intensificar la comunicación y la coordinación entre instancias públicas, empresas e instituciones académicas, para la concertación intersectorial de acciones tendientes a la modernización tecnológica; propiciar el desarrollo de un esquema integral de financiamiento que cubra con agilidad las etapas del proceso de modernización, que sea accesible, competitivo en costos, plazos y garantías, a empresas medianas y pequeñas que les permita sobrevivir ante el nuevo contexto de competencia global.

Pero los problemas que se han presentado han estado relacionados con: Los modelos educativos, que no tienen la profundidad requerida de las demandas reales del mundo de la producción y de servicios, que permitan impulsar la modernización. La exclusión, por parte de las empresas, del sistema educativo en sus proyectos de desarrollo, iniciativas para adquirir o adaptar nuevas estructuras y tecnologías o en sus actividades de investigación, capacitación o modernización administrativa
. 
Falta de mecanismos suficientes y adecuados de retroalimentación sobre los avances que se logran en la generación y aplicación del conocimiento científico y tecnológico, a pesar de los nuevos escenarios de competencia y globalización, que han obligado al replanteamiento estratégico de las políticas educativas. 

Según la política de desarrollo, en México, las actividades de vinculación han de buscar, entre otros objetivos, hacer frente a la generación de experiencias y oportunidades laborales para los jóvenes en formación, aunado a la creación de espacios curriculares donde las vivencias en el sector productivo sean parte de la formación. 

Por ello, el Programa Nacional de Educación 2001-2006, consideraba que el sistema educativo debería ser una organización que aprenda de su entorno, que se adapte a los cambios; con una estructura flexible y diversificada; que incluya la enseñanza formal, además de educación para la vida y el trabajo; articulando los tipos, niveles y modalidades, contando con órganos de consulta efectivos, con un marco jurídico funcional, en el que participe y sea apoyado por toda la sociedad y establecía, entre otras cosas
. 
Esto complementado por el Programa Especial de Ciencia y Tecnología (CONACYT), el cual considera que, la investigación, tiene un papel relevante para contribuir al aumento de la productividad, competitividad y crecimiento económico y social del país; de ahí la urgente necesidad de articular un proceso adecuado de vinculación para que ésta investigación responda a las demandas de los sectores empresarial y social. 
En lo general, ambos programas contemplan
: El fomento de la vinculación de las instituciones públicas de educación con su entorno; desarrollo de proyectos vinculados con las necesidades regionales y los procesos de desarrollo; Atención de los requerimientos de los diferentes sectores; formación de especialistas para el desarrollo del sector productivo; Establecimiento de consejos institucionales de vinculación; fomentar la comunicación entre instituciones educativas, de investigación y las organizaciones empresariales, para apoyar las demandas de las pequeñas y medianas industrias; Impulsar la asistencia tecnológica, la capacitación y la formación de especialistas en los sistemas de mayor valor para el sector productivo. 

Estas perspectivas de la vinculación, las propuestas de políticas y estrategias que proponían los mencionados programas, reflejan los esfuerzos y propuestas institucionales, que se han venido planteando e impulsando desde 1995. 

Por su parte, la actual administración, en su Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012 (PND)
, plantea que México enfrenta desafíos importantes. La constante evolución del entorno mundial y el cambio tecnológico acelerado, lo que implica nuevos retos y oportunidades. Por lo que, en la “Visión México 2030”, expresa una voluntad colectiva de cambio, que es factible y cuyo propósito es alcanzar un Desarrollo Humano Sustentable, asumiendo que: “el propósito del desarrollo consiste en crear una atmósfera en que todos puedan aumentar su capacidad y las oportunidades puedan ampliarse para las generaciones presentes y futuras”
. 
La igualdad de oportunidades educativas, profesionales y de salud son necesarias para poder vivir mejor y participar plenamente en las actividades productivas. Para que el desarrollo planteado sea sustentable, requiere la protección del patrimonio natural del país y el compromiso con el bienestar de las generaciones futuras y para que esto sea posible, en la Visión México 2030, se proponen entre otros, los siguientes objetivos:
· Incrementar la productividad, competencia económica, inversión en infraestructura, fortalecer el mercado interno y crear condiciones favorables para el desarrollo, especialmente las micro, pequeñas y medianas. 

· Reducir la pobreza extrema y asegurar la igualdad de oportunidades y la ampliación de capacidades para que todos los mexicanos mejoren significativamente su calidad de vida. 

· Reducir las brechas sociales, económicas y culturales persistentes en la sociedad, y que esto se traduzca en que los mexicanos sean tratados con equidad y justicia, de tal manera que no exista discriminación.

El Desarrollo Humano Sustentable depende de que los individuos cuenten con mayores capacidades, para que México se inserte eficazmente en la economía global, a través de mayores niveles de competitividad y de un mercado interno cada vez más vigoroso. Siendo, una pieza importante de la ecuación social, el logro de una educación de calidad, misma que formará el talento necesario para elevar el desarrollo de la persona, en relación con los niveles de destrezas, habilidades, conocimientos y técnicas que demanda el mercado de trabajo. 

El gobierno mexicano ha establecido políticas públicas, para consolidar la vinculación y “las instituciones educativas se abocaron en forma articulada y progresiva a desarrollar tecnología sustitutiva para las industrias estratégicas de bienes de capital
”, y “Vincular la educación y la investigación científica, la tecnología y el desarrollo experimental con los requerimientos del país
” 

Con Salinas de Gortari se consideraba que la educación moderna, no sólo comprendía transformaciones para responder a las condiciones cambiantes del país, sino también una orientación “hacia el logro de los objetivos relevantes de los diversos grupos de población que la demandan, contribuyendo así al proceso para su desarrollo y bienestar
”. 
Por lo que se pretendió “Vincular a las instituciones educativas con la sociedad para orientar participativamente el desarrollo de este nivel educativo y contribuir a resolver, con los recursos del conocimiento y la organización institucional, los grandes retos sociales, económicos, tecnológicos y científicos del país
”.

La administración, de Vicente Fox, procuró alentar “la transformación de las estructuras académicas vinculando la docencia, la investigación y la extensión
”, buscando una mayor relación “de dichas instituciones con su entono socioeconómicos, mediante programas y acciones con participación activa y consistente para alcanzar un desarrollo integral y sustentable de comunidades menos beneficiadas. De igual forma, se busca una mejor y más sistemática vinculación con el sector moderno de la producción
”. 

Estas intenciones se apoyaron en programas y proyectos, como el Programa Nacional de Educación Superior (PRONAES)
”; el Programa Integral para el Desarrollo de la Educación Superior (PROIDES), que buscaba “mejorar la difusión de la cultura (humanística, científica y tecnológica) y la extensión de los servicios, para fortalecer los valores nacionales y universales, así como incrementar la eficiencia a través de la extensión de los servicios
”. 

La ANUlES creó, en 1995, grupos de trabajo, en sus Consejos Regionales, para “redimensionar las actividades de vinculación, diversificar los campos de oportunidad, revalorar las experiencias, impulsar la creación de mecanismos y estructuras para la vinculación, así como detectar las necesidades de aprendizaje con el propósito de orientar los programas de vinculación de manera más puntual, hacia los rubros con mayor impacto en el desarrollo del entorno
”.

Pero fue en estos intentos de acercamiento donde surgieron agrias discrepancias entre las lES y los distintos sectores. Por un lado, éstas argumentaban la pérdida de autonomía que por ley gozaban algunas y su futura privatización. Por el otro, el sector productivo cuestionaba la pertinencia de las instituciones educativas, manifestando que existía una enorme brecha entre lo que éstas hacían y sus necesidades. No obstante algunas instituciones educativas lograron establecer relaciones con algunos sectores productivos
. 
Aunado a formas institucionales complejas que conllevan a una participación y relación institucional con institutos de interfaz, empresas universitarias, incubadoras de empresas y parques tecnológicos
”. Además de los diversos mecanismos que instituciones de educación superior desarrollan y se encuentran mencionados en el Catálogo de Experiencias Institucionales de Vinculación Región Centro-Sur ANUIES
. 

2.6. La vinculación con el sector productivo en el IPN. 


En congruencia con la problemática y las propuestas del Gobierno Federal, el IPN, atendiendo a sus principios y revalidando su compromiso con la sociedad, se compromete a trabajar de manera conjunta para incrementar la productividad y por ende del bienestar de los mexicanos. Para ello ha definido esquemas de vinculación, tanto en el ámbito nacional como internacional, los que constituyen el marco normativo para que sus capacidades tecnológicas se viertan en beneficio de las actividades productivas de los mexicanos.

Entre los convenios vigentes firmados con los estados de la república mexicana, cuenta en total con (76), signados con (24) diferentes estados
. A nivel mundial tiene (59) convenios con: Argentina, Colombia, Cuba, Ecuador, España, Estados Unidos, Francia, Gran Bretaña, Haití, Italia, Japón, Polonia, Rusia, Ucrania.

En cuanto a capacitación y actualización, ha profundizado en la modalidad de educación permanente y continua, como una forma para divulgar la cultura tecnológica, lo que ha ampliado las interacciones con los sectores productivos así como con las comunidades dedicadas a la generación de nuevos conocimientos. 
Esto obliga a contar con un modelo integral que permita alcanzar una mayor interacción en los diferentes sectores de competencia y aplicar en forma deliberada, una serie de innovaciones y políticas, así como, buscar el establecimiento de nuevas metas que ayuden a dar un servicio de mayor impacto que sea eficiente y eficaz con los objetivos empresariales. 

Por lo que plantea, en su Programa Institucional de Mediano Plazo (PIMP) 2007-2010, lo siguiente: Que de cara a los retos de los próximos años, se requerirá de mayor compromiso y esfuerzo para que el Instituto continúe siendo una institución pertinente y necesaria para la sociedad mexicana. 

Diagrama 3. Programa Institucional de Mediano Plazo. 
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Por lo que la planeación institucional, tiene como referente las relaciones con el entorno, por las características del propio Modelo Educativo y por el Modelo de Integración Social, orientado a la identificación de las principales transformaciones y tendencias relacionadas con los procesos formativos y con la creación, divulgación y difusión del conocimiento. En consecuencia, las principales transformaciones y tendencias relacionadas con el quehacer institucional son:
· Una sociedad más vinculada a la generación, difusión y aplicación del conocimiento, como fuente de valor y condición para generar riqueza, de acuerdo a los paradigmas de la sociedad del conocimiento y la globalización económica.

· Transito a una cultura de la responsabilidad social, mediante el desarrollo de modelos educativos centrados en el aprendizaje, innovación permanente, transformación de la práctica educativa, vínculos estrechos con el entorno, mayor pertinencia con sus funciones sustantivas, y la inserción en los procesos de internacionalización emergentes.

· Calidad como detonador de múltiples cambios, manifestado en el quehacer educativo y una nueva concepción del trabajo académico.

· Tecnologías de información y comunicaciones, que reflejen el mejoramiento del aprendizaje, la vinculación de la investigación con la docencia, ampliación de la cobertura y la simplificación administrativa. 

En lo relacionado a la vinculación se tiene: 
· Investigación y desarrollo tecnológico como actividad sustantiva, realizada bajo el esquema de redes de colaboración: instituciones, empresas y gobiernos.

· Vinculación como actividad estratégica, para la formación integral del estudiante, incremento en las condiciones de empleabilidad, prestación de servicios, pertinencia social de la educación, así como al desarrollo social y económico del entorno, de las regiones y del país.

Por lo tanto plantea una serie de “Trayectorias para la Consolidación”, que contemplan: Avance en el rediseño de programas educativos; Nuevas estrategias de aprendizaje y enseñanza; Innovaciones en la evaluación de los aprendizajes, los materiales educativos y medios tecnológicos; Formación constante del personal docente y de apoyo; Espacios idóneos para la generación y transmisión del conocimiento; Acreditación de programas y garantizar su renovación. Lo que requiere la conformación de redes de investigación especializadas de carácter nacional e internacional; seguimiento y análisis del impacto de las investigaciones, con la finalidad de consolidar la red de centros de investigación y desarrollo tecnológico, para el diseño y la aplicación de un modelo propio de gestión del conocimiento.

En lo que se refiere al Modelo de Integración Social (MIS), se propone un sistema de acciones, incluido el manejo estratégico de la información, derivados de la vinculación, para fortalecer los nexos docencia-investigación y desarrollo tecnológico-sociedad. Partiendo de que ya se cuenta con una metodología que articula los procesos técnicos: planeación, programación, presupuestación y evaluación, certificados con ISO 9001:2000, pero se considera la necesidad de certificar la totalidad de las unidades responsables, así como profundizar en la modernización de la gestión, mediante un sistema escalable que considere mayor uniformidad, y simplificación para elevar la eficiencia, transparencia y desconcentración de las unidades académicas. Lo que requiere de una gestión integral, que permita dar cumplimiento a los propósitos y objetivos institucionales, reflejados en los resultados (infraestructura, becas, apoyos, donaciones, equipamiento de talleres y laboratorios, cooperación académica, entre otros). 
Bajo este contexto, el IPN cuenta con centros y unidades que están comprometidos con el cumplimiento de la misión institucional y en particular los CECyT, cuya importancia es indiscutible, porque de su calidad depende la adecuada formación de las generaciones de jóvenes que habrán de ingresar a la fuerza de trabajo, continuar educándose como profesionales y técnicos especializados, por lo que se les prepara de forma bivalente entre ambas opciones. Aunque, en el caso de México, puede decirse que ha sido un nivel de paso, sin objetivos sustantivos que le den valor propio, y sin distinguirse tampoco por atender a las difíciles exigencias que tiene su alumnado por razón de su edad
. A pesar de que alrededor de tres millones de jóvenes están inscritos en este nivel, mismo que ha experimentado un desarrollo muy acelerado. 
En particular los CECYT del IPN han visto afectada su  vida académica por el divorcio que existe entre las instituciones educativas y el sector industrial, ya que no se han desarrollado esquemas de vinculación que de una manera ágil y cotidiana, permitan interrelacionar los planes de estudio, del Nivel Medio Superior (NMS), con los problemas que viven los procesos tecnológicos de las industrias. 
Lo anterior ha generado  que ambos sectores se encuentren debilitados buscando soluciones  que, por un lado, no le permiten al estudiante el considerarse capaz de solucionar problemas e incorporarse al sector productivo, y éste, continúa con prácticas artesanales en muchos de los casos o  importando costosa tecnología  de países industrializados, lo que afecta  su crecimiento
. 

Sin embargo, la situación que prevalece en el país  y particularmente en los CECyTs del IPN, ya que la vinculación se considera como actividad de Servicio Externo, el cual consiste en proporcionar cursos, que a criterio académico es lo que necesita la industria. Principalmente en lo referente a capacitación y actualización, basada en competencias. 

Pero la competencia no proviene de la aprobación de un currículo escolar formal, sino de un ejercicio de aplicación de conocimientos en circunstancias críticas. Este conocimiento no es mecánicamente transmisible, es un conocimiento indefinible, mezcla de conocimientos previos tecnológicos y de experiencias concretas que proviene fundamentalmente del trabajo, por lo que el aprendizaje, exige acuerdo y colaboración entre el mundo de la educación y el mundo del trabajo, es decir, una mezcla de educación formal, aprendizaje en el trabajo y educación no formal. 

En otras palabras, lo que requiere el sector productivo es que sus trabajadores posean una serie de competencias, que les permita cumplir con sus actividades laborales, aunado a que, dichas competencias, puedan ser evaluadas de manera clara y objetiva. 

2.7. Barreras que dificultan la vinculación. 
Pese a que se ha consolidado la idea de concebir la vinculación como una transición sin fin, donde la relación universidad, industria y gobierno operan como tres hélices que contribuyen a la solución de problemas sociales, económicos, de medio ambiente y exploración sustentable, lo que contribuye a mejorar la calidad de vida
, en la práctica siguen existiendo barreras para la vinculación como son: estructurales (por la naturaleza de la investigación, confidencialidad y administración de proyectos, objetivos, plazos y costos); motivacionales (por suspicacia y desconfianza); y de procedimiento (por una mercadotecnia inadecuada, complejidad de los contratos, falta de trabajo interdisciplinario, distancia física y psicológica)
. 
Aunado a: (1) reticencia (desconocimiento) entre los organizadores de uno y otro lado de la relación; (2) intermitencia de la misma, y (3) propósitos demasiados estrechos frente a la amplia gama de colaboración posible
.

Particularmente la confidencialidad genera barreras, por la exigencia de las empresas de guardar absoluto secreto sobre los resultados de las investigaciones, mientras que las escuelas buscan la divulgación como parte de su función de difusión científica. En cuanto a los procedimientos, existe la complejidad en los contratos de transferencia tecnológica, que se acentúan por el temor a comprometer resultados. Aunado a la dificultad de conformar equipos multidisciplinarios que permitan ejecutar proyectos altamente innovadores. 

En la Cumbre Internacional de Educación (1997), se señaló que “la modernización neoliberal, en sus diagnósticos, considera a los sistemas escolares, principalmente a los de países en desarrollo, como maquinarias ineficientes y costosas, excesivamente centralizadas, desvinculadas de los requerimientos de la economía y operadas por académicos altamente improductivos”, en este contexto, la Oficina Regional de Educación para América Latina y el Caribe de la UNESCO y la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), identificaron cuatro retos para los sistemas educativos de la región
: 

· Formación de recursos humanos, con miras a una utilización más eficiente de las universidades y los centros académicos de la región; 

· Articulación entre el sistema de educación; generación de conocimientos; el sector productivo o el desarrollo social. 

· Investigación educativa e investigación relacionada con el proceso de generación, difusión y utilización de conocimientos;

· Proceso de puesta en práctica de estrategias y políticas en términos operativos e institucionales a nivel de cada país.  

Arredondo menciona como problemas de tipo estructural la trayectoria histórica de los sectores como resultado de las políticas económicas basadas en un modelo de economía cerrada, protegida y con mercados cautivos, que llevaron a la baja necesidad de capacidad científica y tecnológica por parte del sector productivo
.  

Adicionalmente, en el aspecto organizativo, de coordinación, planeación y operación, se presentan problemas como: insuficiente matrícula en licenciaturas tecnológicas y del posgrado con relación a la licenciatura; el desconocimiento de las necesidades del sector productivo; falta de actualización curricular en relación con los avances internacionales del conocimiento científico y tecnológico, entre otros. Así mismo ha faltado realizar una adecuada mercadotecnia de servicios centrada en tres vertientes: la primera se refiere a la ausencia de mecanismos eficientes para identificar las necesidades del sector productivo; la segunda es la falta de difusión de las propias potencialidades de las instituciones de educación superior; la tercera se relaciona con la dificultad para conformar grupos de trabajo interdisciplinarios
.  


Pero el sector productivo también adolece de una serie de problemas, relacionados con la poca claridad que se tiene, en cuanto a sus necesidades, así como una gran desinformación sobre los proveedores de conocimientos científicos y tecnológicos. Aunado a que no cuenta con la capacidad para organizar equipos de investigación propios o con otros sectores, pero particularmente desconoce las ventajas de vincularse con el sector educativo
. 
Dentro de los aspectos normativos, la Universidad contempla en su reglamentación la política de transferir la investigación aplicada al sector productivo. Permite los convenios con terceros, siempre y cuando exista consentimiento del investigador responsable. 

Pero en México, como en el resto de América Latina, la explotación de los resultados de la investigación científica y tecnológica no se realiza de manera efectiva por la falta de mecanismos de transferencia tecnológica eficientes. En el caso de la UNAM donde se realiza investigación, sólo algunas de ellas se orientan a la investigación aplicada y menos al desarrollo tecnológico
. 

Leclerc postula que las acciones de vinculación conllevan serias dificultades para promover una interacción armoniosa entre ellas, ya que tarde o temprano deberán cooperar para preservar su competencia amenazada por las presiones de las transformaciones sociales y técnicas
. Con esto se aprecia que falta reconocimiento y legitimidad a las instituciones educativas, como prestadoras de servicios tecnológicos, ya que salvo contadas excepciones, la mayoría no cuentan con un marco normativo institucional que facilite la vinculación. 
Por otra parte, no existen mecanismos gubernamentales para promover la vinculación, aunado a que los empresarios son renuentes a ventilar los problemas que aquejan a sus empresas, argumentando razones de mercado o financieras para no proporcionar una información oportuna y adecuada, esto lleva a que la vinculación surja dispersa y con bajas probabilidades de éxito
. En particular el NMS ha sido menospreciado por el sector empresarial y no se ha logrado establecer un trabajo conjunto con este sector.  Las principales fallas detectadas pudieran agruparse en los siguientes rubros: 
Generales: Por la falta de una cultura de vinculación; los reducidos proyectos de investigación aplicada y en consecuencia los escasos y poco pertinentes productos de investigación; diferencias de planeación, operación y seguimiento; carencia de documentos básicos que respalden las acciones de vinculación; falta de recursos para programas de vinculación; falta de sistemas eficientes que faciliten la vinculación; contradicción entre leyes, políticas, reglamentos y requisitos para operar la vinculación; no considerar adecuadamente el aspecto comercial de la vinculación y sus proyectos. 

De origen en las IES: La falta de estrategias adecuadas; la operación de la vinculación con base en la oferta académica y no en la demanda del mercado; un concepto de vinculación fragmentado y no integral; Acercamiento tradicional académico y no emprendedor; falta de conocimientos acerca de la empresa y sus necesidades; Inadecuada integración de la vinculación en las funciones sustantivas. 

Por problemas administrativos, como responsabilidad y autoridad mal definida; falta de normas claras y sencillas; burocracia en los procesos; falta de un sistema ágil de vinculación, así como de estándares para la buena atención al cliente; estímulos inadecuados para fomentar la vinculación; inadecuada aplicación de la informática; falta de un plan de mercadotecnia y ventas; inadecuada profesionalización de los ejecutivos de vinculación. 
Problemática curricular, por falta de: metodología para incorporar nuevos conocimientos y experiencias en la planeación curricular; planes de estudio sumamente teóricos y sin vinculación con los diversos sectores. Problemas con proyectos, por: inexistente cartera de proyectos y control de calidad; insuficiente coordinación institucional
De origen en las empresas, debido a: estrategias inadecuadas para aprovechar la vinculación; escasa experiencia en la identificación y experiencia en el desarrollo de proyectos; personal falto de conocimientos en vinculación; poco conocimiento del potencial de las ies para la solución de problemas y desconfianza en su capacidad; tendencia a importar tecnología “llave en mano”; falta de guías para realizar la vinculación.
Esto ha llevado a las instituciones a que por su mismo afán de adaptarse rápidamente a una nueva dinámica e introducirla a su quehacer cotidiano, están enfrentando una serie de problemas que afectan la operación de sus procesos académicos y administrativos. 
R. Sol considera que las instituciones, en general, “muestran síntomas de conservadurismo para adaptarse a los cambios que ya ha experimentado la sociedad... aún no han definido con claridad su papel en el desarrollo social y persiste, por parte de éstas, un aislamiento institucional con relación a las demás instancias de servicio público y con relación a los actores sociales productivos y de la sociedad civil organizada en general
. 

Para determinar la problemática de vinculación, la Secretaría de Educación Pública, realizó una encuesta, entre más de sesenta representantes de Instituciones de Educación Superior, quienes coincidieron en que los factores de apoyo y las causas de los principales problemas son: Poder contar con recursos humanos calificados; presencia del sector industrial o empresas dispuestas a trabajar en conjunto con las instituciones educativas; existencia explícita de una política educativa que propicie la vinculación y de apoyos específicos; apoyos de autoridades federales, estatales y municipales. 
Las principales causas de problemas para lograr la vinculación son: que en lo general se tiene un sistema administrativo burocrático; faltan recursos humanos con tiempo exclusivo para vinculación, así como pocos recursos económicos; en cuanto a los recursos humanos, les falta capacitación y formación; se tiene una comunicación ineficiente que genera desconfianza e ineficiencias. 
Esta situación afecta no solo a las IES, también afecta a los centros de bachillerato bivalente, que ofrecen, aparte de estudios generales, la posibilidad de cursar una carrera a nivel técnico profesional, que permite la incorporación al sector productivo, esto obliga a un acercamiento con el sector empresarial, con la finalidad de que sus planes y programas de estudio sean pertinentes, acordes con los avances tecnológicos y las necesidades de las empresas. 
Pero el principal problema es que no existe un modelo de vinculación, sino más bien un conjunto de instrumentos teóricos y metodológicos que posibilitan mejorar las formas de interacción con los diferentes agentes del sector social. 
Aunado a su carácter  dinámico y polifacético, que permite multiplicidad de acciones y, por lo tanto, está en continua construcción
. 

Con base en lo anterior, al sistema educativo se le presentan un aserie de retos, generados en parte, por su propio desarrollo; tanto a nivel de la docencia como en el campo de la investigación científica y tecnológica. Aunado, al propio desarrollo científico y tecnológico generado en los últimos cincuenta años, que le plantea, nuevos retos, mismos que será necesario enfrentar con una nueva visión estratégica y con los suficientes fundamentos para resolverlos. 
Se considera necesario desarrollar procesos claros y sistemáticos, en lo relacionado con los procedimientos de vinculación, así como propiciar que, las áreas encargadas de la vinculación con los diferentes sectores de la sociedad, funcionen como unidades de negocio, ya que a pesar de la problemática ya conocida, aún no se cuenta con esquemas apropiados para dar respuesta a las necesidades de la comunidad y el entorno inmediato
. 
Esto hace ver que, la vinculación, ha de ser considerada como una actividad extensa que va mucho más allá que la transferencia de tecnología o la comercialización de los resultados de investigación o de servicios profesionales, no es una actividad unidireccional, pues muchas empresas y organizaciones realizan investigación, generan tecnologías, difunden conocimientos y capacitación al personal aprovechando estrategias y mecanismos de conocimientos de la academia. 



El presente capítulo tiene como objetivo analizar las características y conformación de una unidad de negocios. 

3.1. Desarrollo de las unidades estratégicas de negocio. 
El concepto nació con la experiencia de planeamiento estratégico en General Electric y fue teorizado por S. H. Springer (1973), en un artículo titulado “Strategic Management in GE”, publicado en la revista Operations Research y también, por William Kearney Hall (1978), en el artículo “SBUs: Hot new topic in the management of diversification”, publicado en la revista Business Horizons. Philip Kotler (1991) en su obra Marketing Management definió las Unidades Estratégicas de Negocios o strategic business unit (SBU), como un conjunto homogéneo de actividades o negocios, desde el punto de vista estratégico, para los cuales es posible formular una estrategia común. 
Johnson y Acholes, en Exploring Corporate Strategy la definieron como una unidad que tiene un mercado externo para sus productos y servicios que es distinto de otra unidad, y que no corresponde necesariamente al «lay-out» organizativo formal de la empresa, en muchos casos todavía estructurada en grandes divisiones
. 
“...Una unidad estratégica de negocios es una unidad de la organización, o un foco de planificación que agrupa una serie claramente diferenciada de productos o servicios que son ofrecidos a grupos uniformes de clientes, haciendo frente a un número bien definido de competidores. Una institución o empresa puede contener en su interior una o varias unidades estratégicas de gestión”
.  
Es una unidad organizativa que, bajo una autoridad con responsabilidad acorde, reúne todas o la mayoría de las funciones empresariales básicas (ventas, producción, etc.), dirigiendo y coordinando las actividades relativas a un producto o gama de productos que satisfacen un determinado perfil de necesidades
. 

Bajo este contexto, una Unidad Estratégica de Negocio (UEN) se define por la intersección de tres dimensiones: funciones, clientes y tecnología. Desde el punto de vista de que los negocios deben verse como un proceso de satisfacción de las necesidades y deseos de los clientes, no como un proceso de producción de bienes, por lo que cada unidad es una empresa que atiende un determinado tipo de requerimientos del cliente
. 
Si se aplicara el concepto de unidades estratégicas de negocios a las universidades es posible definir unidades estratégicas de gestión de acuerdo con diversos criterios. El más práctico sería el facultativo, orientado a una determinada área del conocimiento, sector o subsector en áreas en las cuáles se forman recursos humanos, se investiga y genera conocimientos, aunado a la prestación de servicios a la sociedad en general, a los diversos agentes productivos, o a instituciones sociales de las áreas afines en particular u otras funciones que por su magnitud e importancia pudieran ser relevantes dentro de un enfoque multifuncional. Este enfoque de facultad definida como unidad estratégica de gestión conduce a la necesidad del ejercicio de un sistema de descentralización que debiera:
· Permitir una toma de decisiones ágil y eficiente.

· Mantener el control sobre la jurisdicción asignada.

· Estructurar un sistema de información que permita monitorear el quehacer de todas las unidades estratégicas de gestión, desde una perspectiva institucional en la que la información sea cada vez más compartida.

· Evitar la duplicidad de funciones, optimizando el uso de los servicios de apoyo compartidos y asignando adecuadamente el personal.

· Posibilitar el crecimiento armónico de todas las áreas y, en consecuencia, de la institución.

· Lograr que la identidad y cohesión institucional no se pierdan; pues, si esto sucediera, se estaría fragmentando la institución.

· Lograr que las áreas descentralizadas asuman en el campo administrativo, no sólo la facultad para autorizar y supervisar el gasto, sino también la responsabilidad en el cumplimiento de metas presupuestales de ingresos que aseguren la estabilidad financiera de la institución.

La descentralización estaría destinada a perfeccionar los niveles de autonomía académica y administrativa, mediante la transferencia de las decisiones hacia las diversas áreas, de modo que asuman la responsabilidad sobre sus propios planes estratégicos de desarrollo y el de la institución en pleno, pero con un nivel de centralización que defina claramente el papel del rol rector del administrador, por ser indispensable para no poner en peligro la unidad institucional. El éxito de un proceso de descentralización está en asegurar el equilibrio entre gobernabilidad y autonomía, fortaleciendo y expandiendo la comunicación para lograr consensos democráticos.
Por lo anterior, se pueden considerar los siguientes criterios para definir las UEN
: a) Cada unidad dirige sus productos y servicios a un mercado externo, no tiene como su principal propósito satisfacer necesidades internas; b) Enfrenta por su cuenta, a un conjunto particular de competidores, a los que trata de superar; c) Puede fijar sus objetivos y trazar sus estrategias con independencia de otras áreas de la organización. 

Aunque existen elementos o actividades comunes, un mismo equipo, tecnología o servicios de distribución, ya que de lo contrario no sería posible aprovechar ventajas como las economías de escala. Es decir, que es una misma entidad física, bajo la dirección de la cual pueden coexistir varias UEN, que sólo se separan conceptualmente en el momento de concebir su estrategia de competencia bajo la consideración de cada unidad tiene diferentes oportunidades y demanda distintos esfuerzos. En consecuencia, la estructura orgánica de este tipo de unidades tendría la siguiente estructura: 

Diagrama 4. Modelo de estructura para unidades estratégicas de negocios. 
	





      Fuente: Jaime Herrera





Se considera que para darse un eficiente funcionamiento, de las UEN, es recomendable identificar y explotar las ligas entre los mismos, para elevar el rendimiento combinado. Las relaciones pueden darse en cualquier parte de la cadena de valor, como por ejemplo: compartir departamentos de apoyo (legal, contabilidad, etc.), selección y capacitación de personal, manejo financiero, emplear equipos e instalaciones comunes, compras conjuntas, etc. 
Pero la idea de compartir no debe sobreexplotarse, pues trae asociados costos como los de coordinación, mayor complejidad que dificulta las labores, etc. 

Una de las variantes del concepto de uen es la alianza estratégica, que se refiere a la unión de dos o más organizaciones que vinculan sus recursos, operaciones, habilidades y/o posición con un beneficio para cada parte.  En el entendido de que las empresas son más que ellas mismas, son la suma de múltiples componentes, sus proveedores, sus procesos de producción, sus clientes, sus trabajadores, su mercadeo y hasta su propia competencia. Las firmas que quieren mejorar sus niveles de desempeño y competitividad son conscientes de que en el entorno puede estar lo que necesitan para cumplir con sus objetivos, hacia adelante y hacia atrás en su cadena de valor pueden encontrar oportunidades valiosas para reforzar sus estrategias de crecimiento. Las alianzas estratégicas son coaliciones formales entre dos o más organizaciones a fin de llevar a cabo empresas en el corto plazo, originadas en relaciones oportunistas o permanentes que se desarrollan como una forma de sociedad entre los participantes
. 
Chase y Aquilano las describen como "una relación mutua y continua que comprende un compromiso a largo plazo, intercambio de información y reconocimiento de los riesgos y recompensas de la relación". Por lo que pueden definirse como la unión voluntaria y organizada de personas y/o empresa, que ponen sus fuerzas en común para lograr ventajas especiales que les permitan estar en mejor situación competitiva. Sus ventajas pueden ser: la conservación de la autonomía, la reversibilidad; financiamiento; asesoramiento; gestión; transporte; servicios a clientes; integración vertical
. 
Otra opción es subcontratar operaciones internas, para que sea otra entidad la que realice la selección de personal, contabilidad, distribución, limpieza, manufactura u otras actividades; lo que le permite a la organización base dedicarse a aquellas actividades que realmente son fundamentales. Esto puede llevar a  los denominados sistemas organizativos virtuales
, relacionados con los conceptos de la Teoría de la Dependencia de Recursos
, que apuestan por la necesidad de complementar, en este contexto de complejidad y dinamismo, las competencias propias de una empresa con aquéllas desarrolladas por otras. Lo que mejora los procesos de identificación, transferencia, retención y explotación de las rutinas y procesos de carácter estratégico
 
3.2. Planeación y Control Estratégico.  
De la misma forma que se requiere de voluntad para aplicar la dirección estratégica, también resulta importante controlar estratégicamente, lo cual requiere controladores estratégicos. Ansoff considera que “desde el punto de vista estratégico, el rendimiento histórico es menos importante  que las expectativas futuras. “El control estratégico debe proporcionar las herramientas de control, que permitan traducir las grandes estrategias de la organización, en los comportamientos operativos de cada uno, a través de la elección apropiada de reglas...”. Por lo que se sugiere la existencia del sistema de recompensas a partir de indicadores que estimulen el fomento de la toma de riesgos, el espíritu emprendedor, la innovación y el trabajo estratégico creativo y la tolerancia, ante ciertos fracasos en estos tipos de comportamientos
.

La administración estratégica definida como: “Proceso administrativo que obliga a que la organización prepare planes estratégicos y actúe conforme a ellos”. 
Stoner y Chandler conceptualizan una estrategia, como: “… la determinación de objetivos y planes a largo plazo, acciones a emprender y asignación de los recursos necesarios para alcanzar lo propuesto”
. Por lo que el diseño general de una organización puede ser descrito únicamente si el logro de los “objetivos” se agrega a las “políticas” y a la estrategia como uno de los factores claves en el proceso de la administración estratégica
. 

Hofer y Schendel se enfocaron en cuatro aspectos representativos del concepto: los objetivos (establecimiento), la estrategia (formulación e implantación) y cambios y logros de la administración (actividades). A partir de estos conceptos se moldea la administración estratégica como es conocida hoy en día.

Otro aspecto a considerar es la relación entre la planeación, la estrategia y las políticas, ya que, la planeación tiene mucho que ver con previsión, al tratar de anticiparse a situaciones que pueden afectar, por lo que se hace necesario tratar de anticipar cambios o sucesos futuros, tratando de enfrentarlos y catalizarlos para bien. Pero como los administradores no pueden predecir el futuro, sí pueden tratar de ver más allá que los demás y hacer proyecciones a futuro. 
En consecuencia, las estrategias son disposiciones generalizadas de las acciones a tomar para cumplir los objetivos generales, si no hay objetivos claros y bien definidos seguramente no existirá una estrategia apropiada para alcanzarlos, además, las estrategias que se planteen deben contemplar la utilización de unos recursos necesarios para desarrollar las actividades que desembocarán en los resultados y deben tener en cuenta cómo se conseguirán dichos recursos y cómo serán aplicados para aumentar las probabilidades de éxito.

Por lo que, al lado de la planeación y la estrategia se encuentran las políticas, que básicamente son lineamientos que orientan a la administración en la toma de decisiones y por lo general no requieren de la acción, las políticas, las estrategias y el plan en sí deben ser una mezcla única que permita lograr buenos resultados
. Un aspecto importante, que complementa lo anterior, es la definición de objetivos estratégicos, que involucra; la evaluación del comportamiento histórico de la organización; el análisis y evaluación de los factores internos (fortalezas y debilidades); el análisis y evaluación de los factores externos o  entorno de la empresa (oportunidades y amenazas). 
En el entendido, de que el control se refiere a verificar los resultados y compararlos con lo que se había previsto originalmente. Hay que suministrar, mediante un sistema de información gerencial en línea, los datos e informes que requieren para ratificar la validez de las estrategias que se están implantando para aplicar medidas correctivas. 

3.2.1. Plan de Negocios. 
El término negocio puede conceptualizarse como una ocupación lucrativa que cuando tiene un cierto volumen, estabilidad y organización se llama empresa, aunque también es la consecuencia de la correcta administración de los recursos con un resultado económicamente positivo para las partes; es importante señalar que no solamente puede ser dinero sino relaciones de poder. Por lo que el término se hizo sinónimo “de una empresa individual comercial” (siglo XVIII) y tomaba también a veces el sentido “del nexo de actividades comerciales” o “de los representantes de la actividad comercial”, por lo que, negocio, puede referirse a entidades individuales de la economía. 
En algunas jurisdicciones legales, tales entidades son reguladas por la ley para conducir las operaciones a favor de empresarios. Un negocio industrial es referido comúnmente como una industria
. 
Por lo tanto, el plan de negocios, es un documento de análisis con información ordenada para toma de decisiones, en relación a llevar a la práctica una idea, iniciativa o proyecto de negocio. Tiene entre sus características ser un documento ejecutivo, demostrativo de un nicho o área de oportunidad, en el que se evidencie la rentabilidad, así como la estrategia a seguir para generar un negocio viable
. 
Uno de los rasgos característicos de las personas y organizaciones emprendedoras es su capacidad para detectar las oportunidades que le pueden dar vida, una vez que han encontrado el mercado que desean explorar, el siguiente paso es elaborar un Plan de Negocios, que es un escrito en el que se detallan sus planes y muestra la estructura. Este documento lo describe Alcaraz, como 
: Una serie de pasos para la concepción y el desarrollo de un proyecto; el sistema de planeación para alcanzar metas determinadas; la colección organizada de información para facilitar la toma de decisiones; una guía específica para canalizar eficientemente los recursos disponibles. 

Para Reyes el Plan de Negocios no sólo debe hacerse para emprender un proyecto, también es útil para el ya iniciado, para el que planea expandirse o para dar respuesta a algún cambio del entorno, como es el tipo de gobierno, población,  mercado o industria, que puede conducir a nuevas oportunidades. Es un documento estratégico surgido de la alta dirección para dirigir y orientar el desarrollo de cada uno de los productos o servicios, hacia una mejor posición competitiva, con la finalidad de fortalecer los ingresos, elevar los remanentes y optimizar las inversiones de la organización, hacia el mediano y largo plazo
. 

Permite desarrollar un plan para incursionar en el mercado con un producto o servicio, mediante una determinada estrategia, basada en un tipo de organización, proyectando una visión de conjunto a corto plazo, a través de la cuantificación de las cifras que permitan determinar el nivel de atractivo económico del negocio, y la factibilidad financiera de la iniciativa; y a largo plazo, definir una visión empresarial clara y coherente. Es un documento que requiere ser periódicamente actualizado, siendo sus características, según Stanley
: 

· Explica en términos cuantitativos y cualitativos el beneficio que el consumidor obtendrá de los bienes o servicios. 

· Evidencia concreta de la viabilidad comercial de los bienes o servicios. 

· Justificación de los medios seleccionados para ofertar los bienes o servicios. 

· Presenta el nivel de desarrollo alcanzado por los productos y describe a detalle el proceso, así como los costos relacionados con éste. 

· Exhibe a los socios como un equipo de administradores experimentados. 

· Incluye proyecciones financieras creíbles y documenta los datos más importantes. 

· Demuestra cómo pueden salirse los inversionistas de la empresa. 

· Requiere de parámetros para evaluar el desarrollo de la empresa. 

En cuanto a los elementos que conforman el plan de negocios, según el propio Stanley son: 
· Naturaleza del Proyecto. Se justifica y se define en esencia el negocio, sus objetivos, y misión. 

· Mercado. Plan de actividades en relación con el producto o servicio que se ofrece, de tal forma que satisfaga las necesidades del cliente y al mismo tiempo los objetivos de la organización. 

· Producción. Se plasma lo relativo a la transformación de los insumos hasta convertirlo en un producto o servicio. 

· Organización. Forma en que se disponen todos los recursos de la empresa para alcanzar los objetivos de su misión. 

· Finanzas. Facilita la toma de decisiones, ya que en ella se refleja la salud contable y financiera de la organización. 
· Plan de Trabajo. Contiene los tiempos, responsables, metas y recursos de cada actividad para lograr los objetivos. 
· Resumen Ejecutivo. Aspectos sobresalientes del plan. Constituye la carta de presentación del proyecto. 
· Anexos. Concentran toda la información necesaria que pueda respaldar y complementar el plan de negocios, ya sea directa e indirecta relacionadas con la empresa. 
Aunque para Ruiz, son los siguientes:  

· Línea de productos, identificación de las características que tipifican e identifican a la línea de productos. 

· Producto, atributos de diseño, duración y confiabilidad; en caso de no ser tangible, se conceptualiza como un servicio, permite la identificación de las características que lo tipifican e identifican. 

· Necesidades satisfechas, conjunto de elementos de juicio que un cliente actual manifiesta al estar satisfecho por el producto recibido. 

· Clientes potenciales, organizaciones o personas que en este momento no reciben el producto, pero que por sus necesidades de trabajo o consumo lo podrían adquirir. 

· Competidores directos, organizaciones que generan un producto semejante al nuestro y lo comercializan entre nuestros clientes actuales y potenciales. 

· Ventajas competitivas, conjunto de aspectos estratégicos que la organización competidora posee y que no será posible igualar o superar a corto, mediano y largo plazo. Para la organización representa una verdadera amenaza. 

· Principales debilidades, conjunto de aspectos estratégicos que la organización competidora posee y que la imposibilitan para competir con efectividad por los clientes actuales y potenciales. Para la organización representa una verdadera oportunidad. 

· Principal elemento de diferenciación, conjunto de aspectos estratégicos que la organización posee y que no será posible igualar o superar por la competencia a corto, mediano y largo plazo. Para la competencia representa una verdadera amenaza. 

· Descripción genérica del proceso, hace referencia a las principales actividades que integran el proceso de trabajo para generar el producto. Incluye: proveedores e insumos. 

Aunque ambos investigadores difieren, se observa que sus propuestas son complementarias. Lo importante es elaborarlo, de manera que sea claro, conciso y explicativo, teniendo en mente a quién va dirigido, considerando además, que las fases de un plan de negocios, son los mismos de un proyecto, ya que con él se analizan las alternativas para llevar adelante un negocio, evaluando: 

a. Factibilidad económica- financiera, en esta fase se realizan cálculos económicos para obtener un escenario del proyecto y determinar la viabilidad económica, los flujos financieros de entrada y salida. 
b. Fase operativa, se realiza un análisis de desviación, por medio del continuo flujo de información proveniente de los procesos de control de gestión, en el cual se debe seguir de cerca la evolución del mercado y del entorno externo. 

Como complemento de lo anterior, es importante considerar nuevos esquemas de negocios, entre los que se encuentran: 

· Subcontrataciones (Outsuorcing). Consisten en la prestación de servicios especializados a empresas en áreas no sustantivas. 
· Trabajos a Distancia. Es cuando, la persona que ejecuta las tareas asignadas, está fuera de la empresa. 
· Áreas de Asesoría y Consultoría. Es el servicio profesional, de empresas o personas, para resolver un problema específico o para enfrentar una situación en particular y en cualquier área del conocimiento. 
· Incubadoras de Empresas. Es un mecanismo que minimiza los riesgos de fracaso de una empresa de alto riesgo al ponerla en un ambiente controlado y propicio para su nacimiento y desarrollo. Brindándole al emprendedor un espacio adecuado con servicios e infraestructura, asesoría técnica, comercial y administrativa y sobre todo con una red de relaciones que toda empresa necesita para su crecimiento. 
· Desprendimiento. Es una opción, vía la separación de una organización grande, donde prevalezca una cultura emprendedora. En las escuelas se realizan proyectos o tesis que pueden convertirse en fuentes para desarrollar productos, servicios o procesos, aprovechando los recursos humanos y materiales con que cuenta, para iniciar el proceso y egresar como profesionista independiente.
· Concesiones. Son una forma de distribuir productos o servicios o explotar cierta patente o idea comercial o industrial por conducto de las firmas pertenecientes a los diferentes concesionarios. 
Estos serían los elementos básicos para iniciar un negocio. Pero no se pueden dejar de lado otros factores que se analizan a continuación, desde el punto de vista de diferentes autores. Siendo uno de los importantes el relacionado con los procesos básicos como son: la mercadotecnia, la contabilidad y la administración de los recursos, mismos que se analizan a continuación. 

a) En cuanto a la Mercadotecnia, para Stanton: "… es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organización
. Mientras que para Ries
,  significa "guerra". Sin embargo, ambos, consideran que una empresa debe orientarse al competidor; es decir, dedicar mucho más tiempo al análisis de cada "participante" en el mercado, exponiendo una lista de debilidades y fuerzas competitivas, así como un plan de acción para explotarlas y defenderse de ellas. Lo que es evidente es que es una de las funciones de la organización y un conjunto de procesos para crear, comunicar y entregar valor a los clientes, manejar las relaciones con estos, de manera que beneficien a toda la organización. 
Es una función porque comprende una serie de actividades (identificación de oportunidades, investigación de mercados, formulación de estrategias y tácticas, etc.) con objetivos propios, estrechamente interrelacionados, para servir a los objetivos globales de la empresa
. Por lo que es necesario combinar cuatro aspectos: (a) la Planeación del Producto, (b) la Fijación del  Precio o costo, del producto o servicio; (c) la Distribución o forma en que se transfiere el bien o servicio al consumidor; (d) la Promoción. 
b) Contabilidad y Finanzas. Según Ayaviri
: “es la ciencia y/o técnica que enseña a clasificar y registrar todas las transacciones financieras de un negocio o empresa para proporcionar informes que sirven de base para la toma de decisiones sobre la actividad”. Como un sistema de comunicación, su finalidad es ofrecer información económica sobre una entidad, en donde participan los que la preparan y los que la utilizan
. Desde otro punto de vista es
: “el arte de registrar, clasificar y resumir de manera significativa y en términos de dinero, transacciones y eventos, de carácter financiero e interpretar los resultados de estos". 
Partiendo de estas definiciones, se puede considerar como:  “la ciencia que proporciona información de hechos económicos, financieros y sociales suscitados en una empresa; con el apoyo de técnicas para registrar, clasificar y resumir de manera significativa y en términos de dinero, “transacciones y eventos”, de forma continua, ordenada y sistemática, de tal manera que se obtenga información oportuna y veraz, sobre la marcha o desenvolvimiento de la empresa u organización con relación a sus metas y objetivos trazados, con el objeto de conocer el movimiento de las riquezas y sus resultados". 
c) Administración del Recurso Humano. Que consiste en
: “la planeación, organización, desarrollo, coordinación y control de técnicas, capaces de promover el desempeño eficiente del personal. Siendo, la organización, el medio que permite a las personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo.” Es un procedimiento sistemático que forma una secuencia planeada de eventos o una serie de pasos cronológicos. 
Con base en lo anterior, es importante que las instituciones educativas, conozcan con precisión las necesidades del sector productivo, de tal manera que puedan elaborar su oferta científica y tecnológica. Entre las estrategias que se pueden aplicar destacan: La participación de representantes del sector productivo en consejos y comités de la universidad; uso común de equipos por parte de investigadores universitarios y del sector empresarial; Financiamiento por parte del sector productivo de cátedras especificas; Planificación conjunta de programas de educación continua; Apoyo técnico a las asociaciones empresariales de la pequeña y mediana industria; Proyectos de Inversión Intelectual.  

3.3. Referentes de unidades de negocio. 

Para poder tener una imagen objeto ideal, con el cual poder determinar las condiciones más favorables que permitan soportar la propuesta de este trabajo, se consideraron algunas empresas exitosas que han optado por una estrategia de unidad de negocios, para consolidarse y crecer como corporativo, entre ellas: 

Grupo FEMSA, empresa mexicana de gran éxito en cuanto a bebidas a nivel regional y la más grande de América Latina, con operaciones en 9 países latinoamericanos, es el mayor exportador hacia Estados Unidos y ocupa el segundo lugar a nivel mundial. Gracias a su exitosa estructura de negocios, alineada con tecnologías de información para el éxito de sus unidades de negocio, para ello desarrolló módulos estratégicos en: finanzas, ventas,  distribución, manejo de inventario y administración de sistemas por proyectos. Se basa en información ágil y precisa, para el logro de una eficiente administración.

Hewlett Packard, enfocada a productos digitales, posee cuatro unidades de negocios bien definidas: Enterprise Systems Group (ESG), componentes de la infraestructura IT, servers y software, entre otros; Imaging and Printing Group (IPG), soluciones de imagen y los insumos asociados a éstos; Personal Systems Group (PSG), soluciones y dispositivos para la computación; y HP Services (HPS), que provee servicios IT globales. Con los que ofrece consultoría, know-how y un portafolio de servicios para ayudar a los clientes a encontrar las variables de valor en las implementaciones en tecnología de sus negocios.

En España el Grupo Prisa, que implementa soluciones enfocadas a la administración de clientes para clasificados y servicios Web, ha desarrollado unidades a la medida de las necesidades de las organizaciones. Ofrece comunicación, educación, cultura y entretenimiento. Está presente en 22 países de Europa y América. En 2005, facturó 1.483 millones de euros y obtuvo un beneficio neto de 153 millones. Cuenta con una plantilla de 9.619 empleados.
Kimberly Clark, Latinoamérica, ha implementado soluciones para la administración de Catálogos e información a 17 países y para cada uno de ellos cuenta con su catálogo de productos, en su respectiva moneda, idioma, diseño gráfico y con el nivel de particularidad exigido, sobre el mismo entorno y servidores, facilitando la gestión y optimizando el uso de los recursos técnicos. 

A manera de conclusión, se han desarrollado una nueva "especie" de empresas internacionales, meta-nacionales, que establecen unidades de negocios en los lugares donde realmente están las competencias y capacidades. Si el diseño se encuentra en Londres, la programación en Bangalore, la materia prima en Hungría y el marketing en los Estados Unidos, entonces la estructura y la cultura va detrás de esas localizaciones
. 


El presente capítulo tiene como objetivo plantear la unida de negocios como una estrategia para que funcione eficazmente el proceso de vinculación.  

4.1.  Fundamentos.    

Partiendo de los lineamientos del IPN, en los cuales se contempla el compromiso de coadyuvar para enfrentar el reto, del Sistema Educativo Nacional, en cuanto a propiciar el crecimiento económico del país, para satisfacer las demandas sociales de los mexicanos.  En este sentido, “el sistema educativo será una organización que aprenderá de su entorno y se adaptará rápidamente a sus cambios
”. 
Consecuentemente, el Programa de Desarrollo Institucional 2001-2006, plantea el desarrollo de “un modelo integral de vinculación basado en programas académicos y de investigación que impulsen la incubación y progreso de las empresas, el liderazgo social y empresarial de los egresados, así como un modelo de investigación basado en redes de cooperación nacional e internacional, que promuevan la competitividad la equidad y el mejoramiento de la sociedad
”.
Como complemento de dicho modelo, se diseñó un “Modelo de Integración Social”, como base para fortalecer programas y acciones en lo relacionado con: extensión, difusión, vinculación, internacionalización y cooperación. En consecuencia, estos elementos están contemplados en el Nuevo Modelo Educativo
, que se está implementando en la Institución. Todo ello responde a la visión de futuro institucional, que es el seguir siendo una organización de alta calidad y pertinencia. El modelo de Integración, tiene como propósito: Asegurar una eficiente y pertinente relación con el entorno, beneficiosa, coparticipativa y corresponsable, que: contribuya al mejoramiento de las tareas institucionales y al desarrollo de la sociedad. Está representado mediante el siguiente diagrama: 
Diagrama 5. Modelo de Integración Social del IPN. 
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Fuente: Materiales para la Reforma. No. 6. IPN. 
El modelo, de manera operativa, depende de la Coordinación General de Vinculación,  de la cual depende la Unidad Institucional de Integración Social (UIIS), que tiene como propósito enlazar las Unidades Académicas, mediante las Unidades Politécnicas de Integración Social (UPIS), mismas que funcionan como una red de enlace entre ellas y con el entorno, para encargarse de identificar las demandas y solicitudes, así como las posibles respuestas institucionales.   
Bajo este esquema, la vinculación en el IPN pretende contribuir a la solución de problemas regionales y nacionales, en conjuntamente con los sectores productivos lo que requiere, según Sebastián, de la descentralización con una lógica institucional
.   
Lo que permitirá, al mismo tiempo, cumplir con el propósito que plantea el Nuevo Modelo Educativo, para la vinculación, que es generar experiencias de aprendizaje que contribuyan a la formación de los estudiantes, la actualización de los docentes y al desarrollo de la investigación. 
Estos elementos han servido de plataforma para estructurar la propuesta que le permita a las UPIS funcionar como unidades estratégicas de negocio, basadas en procesos, también de tipo estratégico, de vinculación. 
4.2. Las UPIS como Unidades Estratégicas de Negocio.  

Lo fundamental de la propuesta es considerar a la vinculación, dentro de las UPIS del NMS, como un proceso integral e institucional, esto es, que además de tener establecido, en el Programa de Desarrollo institucional, un  programa de vinculación con los sectores social, público y privado, dirigidos a atender la problemática social, económica, cultural y del medio ambiente, entre otros aspectos. Además involucre a los docentes, alumnos, investigadores, empleados y autoridades en su diseño, operación y evaluación. Como lo ha hecho el CECyT “Wilfrido Massieu”. 
Este plantel, para avanzar en su proyecto de vinculación, ha ido conformando células de trabajo que desarrolla, programas, materiales e instrumentos, principalmente encaminados a la formación, capacitación y actualización de los cuadros que requieren organismos, tales como: PEMEX, CONAGUA, STC (Metro), ISSSTE, Aeropuertos y Servicios Auxiliares, con los que se han desarrollado proyectos que responden a sus necesidades reales. Esto con el concurso de personal, de la propia organización, y principalmente de jubilados, que cuentan con los conocimientos y experiencia en su ámbito de competencia. Lo anterior se corrobora con los convenios signados:
· 2004, convenio con ASA, para el Diseño Curricular de la Carrera “Técnico Operativo en Combustibles de Aviación (TOCA)”. Que fue la primera carrera de bachillerato bivalente a distancia y en línea. 
· 2005, convenios vinculados para diseñar los materiales instruccionales de la carrera “TOCA”, para ser impartida a distancia en todos los aeropuertos, complementado con el convenio para formar facilitadores y complementar la estrategia del proyecto educativo del campus virtual. 
· 2004, Diplomado para los Supervisores de la Planta de Proceso, de PEMEX Refinación, en Tula, Hidalgo. 
· 2006, Diplomado para PEMEX Petroquímica, en Coatzacoalcos, Ver. 

· 2006, Diplomado para El STC (Metro) para Supervisores de Material Rodante. 
· 2006, Cursos Técnicos (39), para la Comisión Nacional del Agua (CONAGUA). 
· 2007 y 2008, consolidación de la carrera (TOCA), los  diplomados para PEMEX, los cursos para CONAGUA y el ISSSTE. 
Como se puede observar, las estrategias emprendidas, han dado como resultado el incremento paulatino y firme, en la relación con diferentes sectores. Esto gracias a una estructura funcional en la que se ha dado, hasta donde lo permite la normatividad institucional, la autonomía necesaria, a la UPIS del CECyT, para desarrollar sus funciones, documentadas en el Manual de Organización, entre las cuales destacan las siguientes: 

· Fomentar las actividades de vinculación. Esto ha permitido el acercamiento con instituciones y diversas organizaciones, así como el desarrollo de una red de colaboración entre las UPIS, del Nivel Medio Superior, Superior y Posgrado. Con la finalidad de dar respuesta a las necesidades de los diversos sectores sociales. 
· Identificar las necesidades de los diversos sectores, para proponer alternativas de solución. En este sentido, la estrategia ha sido el desarrollo de proyectos, acordes a las necesidades específicas de las organizaciones y no, como acostumbran la mayor parte de instituciones, que es ofrecer únicamente la oferta educativa con la que cuentan.   
· Promover convenios para el desarrollo de proyectos comunes, la negociación ha sido el principal elemento para el acercamiento y trabajo colaborativo con unidades politécnicas y con organismos externos para dar respuesta a la problemática planteada por los diversos sectores. 

· Estimular la cultura emprendedora, se ha logrado el incremento en la participación del alumnado gracias a la asesoría, apoyo y promoción que se ha dado ha esta actividad, canalizando proyectos emprendedores a la instancia denominada incubadora de empresas para su consolidación. 

· Promoción para la participación de docentes y alumnos, gracias a la firma de convenios de diversa índole, se ha tenido la oportunidad de que tanto alumnos, como docentes participen en cuanto a las actividades de organización, desarrollo, asesoría y capacitación, acordes a las necesidades de los organismos. 
· Propiciar la captación de recursos, los convenios signados, han permitido la generación de recursos denominados autogenerados y vinculados, con lo que se ha logrado el equipamiento y mejora de la infraestructura en el plantel, lo que redunda en la prestaciones de mejores servicios. 
· Comunicación y atención a los egresados, se cuenta con una base de datos, que ha permitido mantener el contacto y seguimiento de los egresados.   
Todo ello ha sido con base ha una estructura basada en las que utilizan las unidades de negocio, que consiste en tener líderes de proyecto y personal de apoyo que se encarga de la organización, administración, operación, seguimiento y evaluación de cada convenio. La estructura que se plantea sería la siguiente: 
Diagrama 6. Organigrama de UPIS. 

[image: image6]
Fuente: Propia 
En cuanto a la planeación y con base en el Convenio para la Calidad y la Innovación Institucional, el CECyT y en particular la UPIS, parten del PEDMP, para estructurar su Planeación Estratégica de Mediano Plazo, así como el Programa Operativo Anual, que contempla la Presupuestación correspondiente. Esto con un enfoque de visión prospectiva, sustentada en un escenario futurible, que según Miklos
, en el contexto de América Latina, por la globalización y expansión de nuevas tecnologías, en un marco regulatorio nacional e internacional, tiende a reducir las brechas de mundialización. 
En consecuencia, la educación y la conectividad buscan masificarse, para cubrir amplios sectores sociales, lo que conlleva a una educación como bien público internacional, tendiente a incrementar el nivel de calidad y cobertura, dentro de un marco de modelos educativos flexibles y pertinentes apoyados en las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC). Lo que obliga a las instituciones a diversificar sus mecanismos de financiamiento, vía la vinculación, en un escenario donde la educación virtual es considerada como el mecanismo idóneo para cerrar las brechas del conocimiento. En este sentido, se hace indispensable una planeación de tipo estratégico, que es la que plantea esta propuesta y que se podría esquematizar de la siguiente forma: 

Diagrama 7. Planeación Estratégica de UPIS. 

[image: image7]
 Fuente: Propia, adaptada del esquema de planeación, Materiales para la Reforma (2004). Volumen 19. Pág. 13. IPN. 
4.2.1. Proceso de Vinculación de la UPIS. 

La planeación estratégica que implemento desde hace más de cinco años el CECyT, lo obligó a documentar y certificar sus procesos, con base en los requisitos de la Norma ISO 9001, versión 2000, así como la acreditación de las careras que imparte, a partir del año 2000, lo que complemento con una certificación en Equidad de Género en 2006, que garantiza a toda su comunidad un trato igualitario y equitativo, en cuanto a las oportunidad de desarrollo. 
Lo anterior ha dado como resultado el desarrollo de procedimientos factibles de evaluar y mejorar continuamente, los procedimientos con los que cuenta UPIS son los siguientes: Vinculación y Seguimiento de Egresados; Gestión de Vinculación Interna; Gestión de Intercambio Académico, Científico y Tecnológico; Atención del Servicio Externo; Formación de Emprendedores y Promoción de Empresas Innovadoras; Bolsa de Trabajo; y Seguimiento de Egresados. 
Dichos procesos abarcan desde el primer contacto con el cliente, hasta su desarrollo y entrega a satisfacción total. Mismos que garantizan la eficiencia y eficacia, de los procedimientos facilitando la anticipación a los requerimientos y expectativas de nuestro cliente, además de facilitar, promover y consolidar una cultura de mejoramiento y aseguramiento de la calidad en todos los servicios. Esto debido a que se cuenta con manuales de Organización, de Procedimientos y de Calidad, para dar cumplimiento a los requisitos de la certificación en ISO 9001:2000. El proceso puede describirse de la siguiente forma:
1. Diseñar y elaborar programas, eventos y/o proyectos. El proceso inicia cuando el jefe del proyecto recibe los requerimientos del cliente y las acciones que esto implica son: (a) Programar tiempo, (b) Diseñar objetivos, temario y relación de apoyo, (c) Integrar y enviar expediente para autorización del cliente. En esta fase se realiza la confirmación de lo que se planeó al hacer la propuesta del proyecto. Este paso es el de mayor importancia en el proceso, es fundamental para asegurar el posible buen éxito del curso, en él se espera obtener el programa de cursos definitivo, que deberá ser conciliado con el cliente y de manera interna para vigilar su calidad y ejecución. 

2. Contratar instructores y adquirir materiales. Es lo más crítico del proceso de capacitación; lo que se espera al finalizar esta etapa, es contar con los elementos necesarios para la ejecución del proyecto de solución. 

3. Coordinar la logística de los eventos. Esta fase implica analizar programas de eventos y reprogramarlos en los casos necesarios. Se asignan y distribuyen materiales y se programan los servicios de apoyo. 

4. Controlar los programas y supervisar los eventos. Comprende la ejecución del proyecto y en él se desarrollan los eventos programados, se supervisa la asistencia y puntualidad de los participantes e instructores; el avance programado del temario, las condiciones de las instalaciones y la metodología empleada por el instructor. 

5. Evaluar y cerrar el proyecto. Es el último paso del proceso y en él se aplica la evaluación final y se elabora el reporte de cada curso, el resumen mensual de costos y servicios para su facturación y al final del proyecto se elabora el acta de entrega — recepción. 

El procedimiento se presenta en el diagrama de flujo (Diagrama 8):  
Con estas estrategias se puede lograr: una organización, administración y gestión flexible, abierta, innovadora y creativa que suscite la comunicación externa en un mismo lenguaje; promueva que se presenten propuestas de solución a problemas específicos; establezca mecanismos para retomar las experiencias obtenidas con la vinculación para retroalimentar sus procesos, de tal manera que la vinculación sea un proceso en espiral ascendente. Se trata de convertirla en una función que atraviese la estructura de la organización de manera horizontal y vertical, como un medio para mejorar y ofrecer alternativas de solución acordes con los problemas regionales, estatales y del país. 

Diagrama 8.  Flujograma de Servicio Externo. 
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    Fuente: UPIS, CECyT Wilfrido Massieu. 
Se requiere, aunado a lo anterior, de un trabajo conjunto, para establecer objetivos comunes, establecer proyectos de acción conjunta y negociar recursos económicos, así como contar con “un conjunto mínimo de normas o disposiciones formales que acoten los campos de autoridad de las partes, identifiquen la naturaleza legal de los procesos, que caractericen las funciones de los participantes”, de tal forma que se prevenga “el abuso, el temor a la corrupción y la necesidad del orden
”. Este conjunto de normas debe estar sancionado por los órganos institucionales encargados de formalizar la situación jurídica. 

4.2.2.  Vinculación como Elemento Integrador.  
La manera en la cual se relaciona la vinculación con las funciones sustantivas determinará no sólo la misión y objetivos, sino también el papel de la vinculación en el contexto de dichas funciones. Si se le considera como una actividad meramente complementaria, no se dará la transformación requerida y el rendimiento será poco útil y por lo tanto poco apreciado. Pero si la vinculación es una parte integral del núcleo de las funciones sustantivas, las adecuará en términos de nuevas realidades del trabajo profesional, los avances en las disciplinas y las necesidades de aprovechar herramientas de investigación y enseñanza-aprendizaje multidisciplinarias, que posibiliten la realización de proyectos capaces de solucionar problemas y responder a necesidades reales, que casi nunca son unidisciplinarias. 
Las empresas trabajan sobre resultados y cualquier estrategia adaptada les debe dejar beneficios tangibles. Por lo que, además de responder a la demanda de mejorar la calidad de la enseñanza aprendizaje, existe la obligación de mantener relaciones con: organizaciones no gubernamentales cámaras industriales, agrupaciones de consumidores, asociaciones civiles, centros de desarrollo, organizaciones ligadas de una manera u otra a la gestión y transferencia, y obviamente el sector privado. Por un lado, la necesidad de relacionarse con un tan amplio y diverso abanico de interlocutores representa un reto, pero por otro, ofrece la oportunidad de realizar proyectos de vinculación con cada uno de ellos. Mismos que tendrán un papel específico dentro del proceso de vinculación, como se plantea a continuación:  
· Director. Ejercer liderazgo para promover y consolidar la vinculación; Propiciar un ambiente de comunicación y coordinación entre los involucrados; Asegurar los recursos humanos y financieros para lograr los resultados postulados en el plan estratégico de vinculación; Monitorear el funcionamiento del sistema y tomar las decisiones necesarias para su mejora continua. 

· Encargado de Planeación. Asegurar que la vinculación esté incluida específicamente en la planeación organizacional; Mantener y actualizar la misión del área de vinculación, así como de sus órganos administrativos; Desarrollar criterios y mecanismos para la planeación estratégica y operativa en materia de vinculación; Colaborar en el seguimiento evaluación y mejoramiento continuo de la misión y los objetivos correspondientes. 

· Planeación Académica. Desarrolla políticas y mecanismos para: Incorporar aspectos curriculares académicos y/o didácticos y no curriculares de la vinculación a la planeación académica; Desarrollar modelos académicos, actualizar planes y programas de estudio, métodos de enseñanza-aprendizaje, materiales y acreditaciones para apoyar la vinculación; Incorporar estudiantes en la vinculación y monitorear su desempeño. 

· Subdirector Administrativo. Tomar decisiones y acciones necesarias para asegurar que el presupuesto cuente con partidas para la vinculación con desglose a las instancias que planean, administran y operan. 

· Encargado de Informática. Establecer acciones para aprovechar las TIC para facilitar la administración de la vinculación. 

· Coordinador de UPIS. Participar en la planeación estratégica del plantel; Elaborar, lo correspondiente a vinculación, en el plan operativo anual, con una visión prospectiva y perspectiva, derivada de un plan estratégico; Establecer criterios de calidad; Identificar, realizar, dar seguimiento, evaluar y mejorar las acciones necesarias para asegurar la buena operación del área; Colaborar con Informática para asegurar una buena administración y difusión.  

Como complemento de lo anterior, es necesario considerar factores, como: misión,  visión, filosofía de operación, objetivos. Mecanismos para que UPIS funcione como unidad estratégica de negocios, por lo que deberá desarrollar y mantener un atractivo portafolio de proyectos; contar con diversas modalidades de vinculación; generar políticas adecuadas y acordes con las necesidades del contexto nacional e internacional. 

4.2.3. Portafolio de negocios. 

Es fundamental contar con un portafolio o catálogo, en el cual se especifique la variedad de productos y o servicios que se ofertan, como son: Asesoría, consultoría, capacitación, proyectos específicos (Análisis de factibilidad, planes de desarrollo o expansión). Así como auditorias administrativas, contables, de calidad; Desarrollo organizacional y de Recursos humanos; Planeación estratégica; Clima organizacional; Administración de personal, etc., o específicamente proyectos relacionados con evaluación certificación y acreditación,  o fungir como área evaluadora, y certificadora. 

En cuanto a las modalidades y estrategias de vinculación, la finalidad es ofrecer una amplia variedad, para poder cubrir las necesidades de los usuarios de los servicios. Algunas de ellas pueden ser las siguientes
: Programas de desarrollo del personal en todos los niveles; Intercambios de personal; Organización conjunta de seminarios, conferencias, congresos y otros eventos institucionales; Adecuación para impartir cursos, diplomados y programas de posgrado adaptados a las necesidades empresariales; Programas de actualización de alto nivel, de educación continua o de información técnica especializada; Proyectos de investigación conjunta; Participación en consejos asesores; Consultoría especializada; Apoyo a la innovación tecnológica organizacional; Desarrollo organizacional.
4.2.3.1. Portafolio de negocios del CECyT “Wilfrido Massieu”. 
El portafolio está conformado por líneas de servicios, que tienen en común integrar proyectos y equipos de trabajo orientados hacia el desarrollo de servicios de capacitación, formación y actualización, basados en competencias laborales y que responden a las necesidades específicas de empresas como PEMEX, STC, CONAGUA, ASA, etc. 
La finalidad es: Proporcionar capacitación, actualización y formación especializada y consultoría en desarrollo humano y organizacional, actividades tecnológicas y sus especialidades, a todos los niveles del personal de las empresas ya mencionadas, con base en sus requerimientos. Los servicios proporcionados son: 
a) Capacitación para el personal técnico, manual y de apoyo. Para desarrollar competencias laborales que permitan mejorar las capacidades, elevar el nivel de desempeño y desarrollar una tarea específica. 

b) Formación de mandos medios. Lo que contribuye a la formación, actualización y educación continua, para elevar su nivel de desempeño. 

c) Capacitación para el personal ejecutivo y de dirección. Contribuyendo al desarrollo y mejoramiento de habilidades directivas y de pensamiento estratégico. 

d) Consultoría en desarrollo humano y organizacional. Relacionada con el análisis, diagnóstico, formulación y selección de opciones que proporcionan guías de acción para integrar una solución organizacional. 

e) Tecnología Educativa. Orientada a incrementar la calidad de las soluciones de capacitación, actualización profesional y desarrollo de ejecutivos y directivos, a través de medios educativos de vanguardia. 

f) Servicios Académicos. Orientados a la administración de servicios complementarios para la realización del programa de capacitación y desarrollo profesional (la administración de los centros de capacitación, control, supervisión y mantenimiento de la infraestructura y equipo de capacitación). 

Para proporcionar estos servicios cuenta con especialistas e instructores con experiencia teórico-práctica en especialidades a diferentes niveles y en diferentes áreas del conocimiento, que han acumulado importantes conocimientos en el trabajo de campo, y han desarrollado métodos y herramientas creativas para resolver problemas específicos de diferentes organismos, lo cual permite estar a la altura de compañías extranjeras, garantizando la vanguardia de los temas de capacitación solicitados por el cliente.  
En cuanto a la Tecnología, se cuenta con equipo didáctico como video proyectores, simuladores de proceso y de operación; cámaras digitales para la elaboración de manuales didácticos, editores de video y Macromedia. 

4.2.4. Administración Financiera. 
 
Sea cual fuere el tipo de mecanismos de vinculación, el éxito está condicionado por un adecuado gerenciamiento o liderazgo por parte de las instituciones
, y en esta línea destacan la necesidad de mantener la congruencia entre las líneas académicas y los proyectos del sector productivo. Otro elemento muy importante es no generar falsas expectativas, lo cual se elimina planteando claramente las metas, los alcances y las limitaciones de un proyecto. En lo referente a la administración financiera, se señalan una serie de normas a considerar
: Cobros y contratos; Aspectos éticos que impidan la competencia indebida; administración financiera de los fondos; Responsabilidad por los resultados; Consultoría y compensación a los profesores. 

Un aspecto importante que conviene señalar es el relativo al financiamiento en investigación y desarrollo. En países industrializados como Estados Unidos, las empresas aportan alrededor del 50% de la inversión en estos rubros, asimismo son los usuarios de la tecnología que se genera; en Francia el 44% de los gastos, los financia el sector privado. En América Latina el 90% de la inversión en investigación y Desarrollo la aporta el gobierno. En México sólo alrededor del 5% de empresas realizan esfuerzos sistemáticos de investigación
. 

De acuerdo con el modelo de Moreno
, alrededor de las oportunidades de actuación de una unidad, se encuentran los diferentes tipos de clientes, que pueden ser: Profesionales con experiencia; Recién egresados de instituciones educativas; Empresas; Instituciones públicas; Asociaciones gremiales; Cámaras industriales; otras Instituciones. Como complemento del modelo, se consideran los proveedores, que pueden ser, entre otros: Profesorado de la propia institución o de otras; Profesionales especialistas externos; Especialistas Jubilados. 
4.2.5. Colaboración Interinstitucional. 

El intercambio de información y experiencias es un mecanismo muy útil para promover y mejorar efectividad y calidad. Es una estrategia esencial en el desarrollo de la vinculación, acciones o proyectos. Las áreas en donde puede haber colaboración son: Congresos, conferencias, seminarios y talleres para conocer, analizar y difundir prácticas administrativas y experiencias en la realización de proyectos; Reuniones entre Ejecutivos de Vinculación; Redes electrónicas interinstitucionales; Intercambio para analizar programas y mecanismos de vinculación; Realización de investigaciones interdisciplinarias e interinstitucionales; Creación de centros de investigación y desarrollo, incubadoras, parques científicos en colaboración o por parte de una institución y para apoyar a otras; Publicaciones conjuntas. 

4.2.6. Seguimiento, evaluación y mejora continua. 

Las evaluaciones detectan logros, problemas y oportunidades de mejora, así como para mantener la objetividad de la operación. Por lo que se debe contar con un sistema para evaluar formalmente su desempeño, siendo los factores a considerar en la evaluación del sistema de un área de  vinculación: 
· PLANEACIÓN, que incluye el considerar la visión, la visión, un adecuado análisis de los resultados, el planteamiento de estrategias, contar con criterios de evaluación y estándares claros, información adecuada, mecanismos para actualizar oportunamente los planes, mecanismos para evaluar el desempeño y contar con criterios de calidad. 
· ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, que sea acorde a las tareas, tener clara la importancia de delegar autoridad, contar con una adecuada descripción de puestos y contar con eficientes líneas de comunicación. 

· POLÍTICAS Y NORMAS, que sean claras, visibles, flexibles; mecanismos que permitan la adecuada administración de los ingresos; un manejo adecuado del presupuesto, una adecuada política de atención al cliente. 
· SISTEMA ADMINISTRATIVO, efectivo y ágil, con un enfoque “empresarial”  y con criterios de calidad, con mecanismos para identificar, solucionar problemas y tomar decisiones de manera oportuna; con una eficiente red informática y procesos automatizados; con personal capacitado y comprometido; una organización, infraestructura y procedimientos adecuados.  

4.3. Administración de proyectos vinculados. 
Realizar un proyecto vinculado es una actividad compleja porque involucra un aspecto sustantivo: el servicio o producto que se planea generar, y un aspecto administrativo: las decisiones, procedimientos y pasos a realizar para lograr los resultados que se plantean. Es esencial atender ambos aspectos de manera correcta, ágil y efectiva para que el proyecto tenga éxito. Además, muchos de los proyectos tratan de problemas complejos de carácter interdisciplinario, por lo que los elementos clave a considerar en el desarrollo de un proyecto pueden ser, entre otros: 

Tabla 4. Elementos de un proyecto. 
	¿Qué?
	Necesidad a la cual se responde
	Descripción del problema y resultados a lograr.
	¿Qué se necesita? ¿Por qué se necesita? Antecedentes Resultados a lograr: ¿quién, cuándo?

	¿Cómo?
	Estrategia y programa para solucionar el problema.
	Descripción del proyecto.
	Estudio de factibilidad y Viabilidad. 

Plan de trabajo y ruta crítica. 

Sistema automatizado para seguimiento de proyectos. 

Aspectos legales. 

Equipo de trabajo. 

	¿Cuánto?
	Costo del proyecto.
	Presupuesto.
	Gastos del proyecto. 

Fuente de financiamiento. 

Planeación y control financiero. 

	Calidad
	Criterios y estándares.
	Acuerdo escrito.
	Especificaciones y Seguimiento. 


  Fuente: Propia
El aspecto económico del proyecto incluye todos los elementos financieros, así como el presupuesto, su ejercicio y control. Es un elemento determinante en la planeación y ejecución, dado que determina el costo del mismo, el rendimiento que se espera de los recursos invertidos y la planeación y control presupuestal. 
Por lo que entre los factores a considerar para lograr el cumplimiento de objetivos, están: las normas para la cotización de proyectos; compra de equipo y materiales; el aprovechamiento del fondo revolvente y contribuciones; los gastos ordinarios, extraordinarios y para contingencias; la presupuestación y control financiero; los reglamentos hacendarios y de otras dependencias gubernamentales; las auditorías financiera del proyecto; los impuestos, fletes, facturación, cobros y conciliaciones; los pagos a participantes y honorarios a promotores del proyecto; la distribución de ingresos a instancias participantes. 

4.3.1. Aspectos Legales y Normativos.  


La normatividad legal y administrativa, adecuada, es uno de los factores principales e importantes que permite contribuir al éxito de la vinculación; razón por la cual es esencial contar con un aparato legal claro, transparente y flexible, que establezca requerimientos mínimos de regulación y normatividad, incluyendo temas como el de propiedad intelectual, convenios y contratos, acuerdos de confidencialidad y normas para la captación y distribución de ingresos generados a través de los proyectos, así como la cotización de proyectos. 

Es importante que el estatuto general (Ley Orgánica) haga referencia explícita al concepto de la vinculación en términos amplios, como herramienta académica e instrumento de interacción y apoyo con los sectores social, público y privado. Esto proporciona el reconocimiento, normatividad general y precisión jurídica necesaria para fundamentar el sistema de vinculación con el académico. De aquí la importancia de desarrollar elementos legales y reglamentarios, como la elaboración de convenios y contratos, el manejo de recursos externos, propiedad intelectual, seguro e indemnización, gestión y registro de patentes, licencias, regalías, así como políticas y procesos para la fundación de vinculación. 

Lo anterior trae como consecuencia el desarrollo de una serie de documentos, que permitan el buen desarrollo de los proyectos, entre ellos se pueden mencionar: 
a. Convenios y contratos para la vinculación. Que es un acuerdo legal, para regular aspectos clave de las relaciones. Establece las condiciones según las cuales se llevará a cabo un proyecto específico; son de carácter general y casi siempre incluyen varios contratos específicos. Pero es importante que la elaboración de convenios y contratos sea un proceso ágil, oportuno y no complicado, para que los empresarios no se desaniman si el proceso es difícil o lento. 
b. Propiedad Tangible e Intangible. Es el dominio que los individuos u organizaciones tienen sobre alguna posesión (algo material). La intangibilidad, se refiere a lo inmaterial (una creación intelectual). Muchos proyectos generan estos tipos de propiedad (intangible o tangible), sujeta a un reglamento legal. Por lo que es necesario contar con políticas, reglamentos y procedimientos que regulen, entre otros: Nombres, Show How y Know How” (muestra cómo y saber cómo), Marcas. Así como los Derechos de autor, que pueden ser: Denominaciones de origen, diseños, modelos, dibujos, esquemas, gráficas; Prototipos o Procesos. Los instrumentos legales utilizados para proteger dichos objetos incluyen los siguientes, definidos en el glosario: Patentes, Licencias, Franquicias y Regalías. 

4.4. Promoción de la Vinculación. 
 
La promoción es una actividad sistemática que proporciona información, con el fin de despertar interés y motivar a los empresarios, directivos, académicos, entre otros, a comprometerse con un proyecto. Es la herramienta adecuada para informar a la sociedad en general, y potenciales clientes en particular, sobre los objetivos, modalidades y beneficios de la vinculación. En consecuencia, es esencial contar con un abanico amplio de actividades de promoción, dentro del plan de mercadotecnia, empleando los diversos medios de comunicación, incluyendo los virtuales. 

Entre los principales medios están: las herramientas de mercadotecnia, como son: documentos, video, página de Internet o las actividades orientadas a promover el servicio, según los principios y prácticas de la ciencia y arte de mercadotecnia. 
Como son: folletos y trípticos institucionales; catálogo de servicios; formatos relativos a la posible contratación de proyectos disponibles por la internet; boletines informativos; páginas web; ventanilla única de vinculación; carpeta de promoción con fotos, descripciones de proyectos terminados, testimoniales y recomendaciones verbales; cartelones en las cámaras industriales y comerciales y otros lugares donde acuden empresarios; visitas y llamadas telefónicas; anuncios en directorios, medios revistas, periódicos; videos, stands en parques industriales, maquiladoras, congresos, talleres; alianzas con terceros que ayuden a promover la vinculación; participación en concursos, ferias y otros eventos especiales. 
En el caso del CECyT, se han puesto en práctica una serie de estrategias, entre las cuales destacan: 
· Congresos, en los que se presentan los avances, logros, productos y servicios, que oferta el plantel. 

· Página WEB propia, que permite el contacto con la comunidad, los clientes actuales y los potenciales. 

· Portafolio de servicios, que da a conocer la oferta, así como las posibilidades de ampliar productos y servicios. 

Como puede observarse, es factible funcionar como una unidad estratégica de negocios, par el caso específico del proceso de vinculación que desarrolla una institución educativa con los diversos sectores. 

CONCLUSIONES.  
Esta investigación cumple con su objetivo: 

Proponer un proceso estratégico de vinculación que permite a las Unidades Politécnicas de Integración Social (UPIS), funcionar como unidades estratégicas de negocio.  
Es importante señalar, que dicho proceso se está aplicando en el CECyT Wilfrido Massieu, por lo que fue tomado como el objeto de la investigación. 

En cuanto a los objetivos específicos: 

1. Se identifico la problemática común que enfrentan las UPIS del NMS, mediante la encuesta aplicada a los (16) planteles del NMS del IPN. De la cual se concluyó que en la mayor parte de dichos planteles, la vinculación solo se queda en el ámbito educativo, al proporcionar acuerdos que permiten el desarrollo del proceso de prácticas y visitas, así como el de consolidad la bolsas de trabajo. Siendo uno solo de estos planteles el que realmente ha desarrollado un verdadero proceso de vinculación escuela- sector productivo. 

2. Se determinaron las características diferenciales de funcionamiento de una unidad de negocios, al analizar algunos referentes y llegar a una propuesta, aplicable al ámbito de las unidades politécnicas.

3. Se establecieron los elementos mínimos, para que las UPIS puedan funcionar como unidades de negocio. Siguiendo el ejemplo del CECyT, tomado como objeto de estudio. 
En consecuencia se cumple con la Inferencia de trabajo, de presentar una alternativa de solución al problema planteado y por lo tanto, las variables identificadas muestran que: 
En la medida en que las UPIS del NMS, cuenten con un proceso de vinculación eficaz, estarán en condiciones de funcionar como unidades estratégicas de negocio. Como se puede comprobar en el caso del CECYT Wilfrido Massieu. 
Es importante considerar que en la mayoría de instituciones educativas, hace falta contar con una visión, de la vinculación, como un proceso integral, que permita atender la problemática social, económica, cultural y del medio ambiente, aunado a que involucre a docentes, alumnos, investigadores, empleados y autoridades en su diseño, operación y evaluación. 

En el estudio se plantea la necesidad de una administración y gestión flexible, abierta, innovadora y creativa que suscite la comunicación externa en un mismo lenguaje; promueva que se presenten propuestas de solución a problemas específicos y se establezcan mecanismos para retomar las experiencias obtenidas con la vinculación para retroalimentar sus procesos. 
También se manifiesta el papel que juegan las autoridades, en cuanto a tener clara la misión y visión de la institución; su filosofía de operación; la claridad en la definición de sus objetivos; el desarrollo de un atractivo portafolio de servicios; contar con diversas modalidades de vinculación; partir de políticas adecuadas y acordes con las necesidades del contexto; finalmente el desarrollo de mecanismos que permitan al área de vinculación funcionar como unidad estratégica de negocios. 
RECOMENDACIONES. 

Como una aportación adicional del trabajo se plantea que para lograr un servicio integral, que abarca desde el primer contacto con el cliente, hasta su desarrollo y entrega del servicio, con la finalidad de darle una satisfacción total, se plantea que dicho proceso esté certificado, lo que permite garantizar la eficiencia y eficacia del mismo. Esto involucra una serie de procedimientos que permitan la anticipación a sus requerimientos y expectativas, además de promover y consolidar una cultura de mejoramiento y aseguramiento de la calidad en todos los servicios. 

La vinculación en México tendrá que pasar de una opción a una relación profunda y comprometida, un punto de encuentro entre el desarrollo de las personas, su educación y el trabajo que realizan. Empresas e instituciones contribuirán al desarrollo de la libre iniciativa, a la transferencia de tecnología y sobre todo, a la inversión relacionada con el que hacer del capital humano, que es un requerimiento fundamental de la sociedad moderna y las áreas de vinculación, para funcionar de manera eficaz es necesario que consideren lo siguiente: 
· Planear de manera estratégica, a partir de sus fortalezas y debilidades, que le permitan cumplir con su visión, así como contar con un adecuado análisis de los resultados, basados en criterios de evaluación y estándares claros, información adecuada, mecanismos para evaluar el desempeño y una política de calidad reconocida por su personal. 
· Contar con una estructura organizacional acorde a las tareas, en donde se tenga clara la importancia de delegar autoridad, una adecuada descripción de puestos y eficientes líneas de comunicación. 

· Lo anterior deberá estar complementado con un sistema administrativo efectivo y ágil, basado en un enfoque empresarial y criterios de calidad, con mecanismos eficaces que permitan identificar, solucionar problemas y tomar decisiones de manera oportuna, así como una eficiente red informática y procesos automatizados. 
Un aspecto fundamental es contar con un programa de formación y capacitación, no solo pensando en su utilidad, sino en la importancia de desarrollar valores que permitan tanto a la organización, como al propio personal desarrollar una sinergia que los encamine a la búsqueda de nuevos horizontes. 

Los nuevos cambios económicos de las sociedades emergentes, la industrialización, la concentración urbana, la expansión de las actividades de servicio, demandan una estrecha relación de la universidad para el desarrollo de un país. Por lo que la división técnica del trabajo, la competitividad, los requerimientos para incrementar índices de producción y productividad, son funciones inseparables del quehacer de las instituciones de educación, responsables de la formación de personal con una mentalidad emprendedora y audaz. 

Lo anterior aunado a la escasez de recursos financieros de los gobiernos para apoyar a la educación; los cambios tecnológicos; nuevos modelos educativos basados en el aprendizaje a lo largo de toda la vida; un mundo del trabajo más diversificado, con mayor competencia y nuevos requerimientos en destrezas, habilidades y conocimientos, ha obligado a las instituciones educativas a buscar nuevas estrategias para responder adecuadamente a estos retos.
Por lo que la vinculación con los sectores social y productivo han resultado una de las estrategias más importantes, en la medida en que permite atender requerimientos de dichos sectores, retroalimentar sus funciones académicas en cuanto a calidad y pertinencia, así como obtener recursos adicionales para atenuar sus necesidades presupuestales.
En consecuencia la vinculación se ha convertido en un instrumento eficaz de promoción de las instituciones educativas. Por lo que en la medida en que éstas se propongan en dar valor a sus clientes, se encaminaran al éxito y la relación será más estrecha y ventajosa para todos. 


Anexo 1. Guía de Entrevista. 

La presente guía se aplica a las personas relacionadas con actividades de vinculación y el propósito de la misma es determinar la importancia que tiene la vinculación en el NMS del IPN, así como determinar el funcionamiento de las áreas relacionadas con la vinculación. Toda la información será tratada con discreción y únicamente con fines de investigación. 
Instrucciones: responder brevemente a los siguientes cuestionamientos. 

1. Nombre del CECyT. 

2. Persona entrevistada

3. Cargo 

4. ¿En su estructura orgánica existe un área dedicada a la vinculación? 
5. ¿El organigrama del plantel está actualizado y cuando fue su última revisión?

6. ¿En caso de no existir un área específica, que área cumple con alguna actividad relacionada con la vinculación? 

7. ¿Se cuenta con un manual de organización? 

8. ¿En dicho manual se especifican las funciones y/o actividades relacionadas con la vinculación?

9. ¿Cuáles son las actividades más importantes del área relacionada con la vinculación? 

10. ¿Cuales son las principales formas de vincularse con el sector productivo? 
11. ¿Cómo están relacionados los docentes, los alumnos y otros, en las actividades de vinculación? 

12. ¿Qué tipo de convenios realiza con los diferentes sectores? 

13. ¿Cuáles son las principales organizaciones con las que tiene vinculación, actualmente? 

14. ¿Cuáles son los resultados más relevantes, derivados de las acciones de vinculación? 

Anexo 2. Organigrama tipo de los CECyT. 
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	ASA
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	Cámara Nacional de la Industria de la Transformación

	CECyT
	Centro de Estudios Científicos y Tecnológicos 

	CECyTM
	Centro de Educación en Ciencias y Tecnología del Mar

	CEPAL
	Comisión Económica para América Latina y el Caribe

	CETA
	Centro de Estudios  Tecnológicos Agropecuarios

	CFE
	Comisión Federal de Electricidad

	CGV
	Coordinación General de Vinculación

	CIEES
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	ECOSUR
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	Estados Unidos de America
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	FIICDT
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	Perforación Exploración Producción
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	UA
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	UDT
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