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Resumen

En un entorno cambiante y sumamente competido con grandes innovaciones tecnolégicas,
en el que el conocimiento a través del desarrollo de patentes y trabajos de investigacion
constituye la base del progreso social y econémico de las naciones, por lo que la formacién
de profesionistas de calidad ha cobrado radical importancia.

Considerando que las instituciones educativas a nivel superior tienen en sus manos la
posibilidad lograr desarrollo y crecimiento econémico se ha considerado relevante estudiar
el papel que el Instituto Politécnico Nacional desempefa en una labor tan importante como
una de las maximas casas de estudio a nivel nacional. Por ello el objetivo de esta
investigacion es analizar la trayectoria del IPN con relacion a la calidad en instituciones de
educacién superior. Para lograr este objetivo se revisd primero contexto de la educacion
superior en México, y posteriormente se estudiaron los modelos de calidad en instituciones
de educacién superior que se han planteado hasta la fecha con el propésito de reunir los
elementos necesarios para proceder con el analisis del contexto histérico del IPN para

conocer sus aportaciones a la calidad educativa.

La relevancia de ésta investigacién radica en su aportacion, en primer lugar hacia el
Instituto Politécnico Nacional, ya que provee de un andlisis objetivo de los resultados
obtenido dentro del Instituto, otra de sus aportaciones es el andlisis de una de las dos
instituciones de educacién superior, considerando que en la actualidad la principal riqueza
de un pais se encuentra en el conocimiento generado, de igual forma resulta relevante ésta
investigacién para identificar como es que de acuerdo con los modelos de calidad educativa
ha sido el desempefio del Instituto a lo largo de su historia, y cuales son las areas de

oportunidad para las gestiones futuras.

Los resultados de ésta investigacién arrojan datos concretos que permiten observar que el
Instituto se concentra en la seleccién de sus futuros egresados, que se ha preocupado por
capacitar al personal con el que cuenta, pero que hace falta poner mayor atencion en la
seleccion del personal de nuevo ingreso, el aumento de sus actividades de investigacion,
asi como la cantidad de profesores que se dedican a esta labor, pero también se preocupa
de proveer de los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades de docencia e
investigacion; y que una de sus principales preocupaciones tal y como su lema lo dice es la
atencion de las necesidades sociales del pais, sin embargo considerando que el sector
privado es una fuente de recursos para continuar con su labor, es importante que el Instituto
busque generar mayor cantidad de proyectos que beneficien al sector productivo, publico y

privado.



Abstract

In a changing and highly competitive world with major technological developments in which
knowledge through the development of patents and research work is the basis of social and
economic development of nations, the development of professional, quality has charged
radical importance.

Whereas at higher educational institutions have in their hands the ability to achieve
economic growth and development has been considered relevant to study the role of the
Instituto Politécnico Nacional plays a very important work as a top study house. Therefore
the objective of this research is to analyze the trajectory of the IPN in relation to quality in
higher education institutions. To achieve this goal was revised first context of higher
education in Mexico and later studied the models of quality in higher education institutions
that have arisen so far with the purpose of gathering the information needed to proceed with

the analysis of context historic IPN to ascertain their contributions to the quality of education.

The relevance of this research lies in its first contribution to the Instituto Politécnico
Nacional, as it provides an objective analysis of the results obtained within the Institute,
another of it is contributions is the analysis of one of the two institutions of higher education,
whereas currently the principal wealth of a country is in the knowledge generated, it is
equally important to identify how this research is that according to models of educational
quality has been the Institute's performance throughout its history and what are the areas of

opportunity for future management.

The results of this study show that the institute focuses on the selection of its future
graduates, which was concerned with the training staff that account but it takes place more
attention on the selection of personnel for new entry, which has been concerned with
improving the process through the improvement plans and programs, increased its research
activities and the number of teachers engaged in this work, but also looks to provide the
resources needed to implement the activities of teaching and research, and that one of its
main concerns as its motto says it is addressing the social needs of the country, but
considering that the private sector is a source of resources to continue its work, it is
important that the Institute seeks to generate much projects that benefit the manufacturing,

public and private sector.
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Introduccion

Considerando la contribucién que las instituciones educativas a nivel superior aportan para el
logro del desarrollo econémico del pais y que estas tienen en sus manos una gran
responsabilidad por ello se ha considerado relevante estudiar el papel que el Instituto
Politécnico Nacional desempefia como una Institucién rectora en la ensefianza tecnolégica del
pais. Por ello el objetivo de esta investigacion es analizar la trayectoria del IPN con relacién a
la calidad en instituciones de educacion superior. Para lograr este objetivo se desarrollaron

cinco capitulos.

En el capitulo primero se hace el planteamiento inicial que fundamenta la utilidad de ésta

investigacion y establece las bases para el desarrollo del trabajo.

En el segundo capitulo se revisé el contexto de la educacion superior en México, con el
objetivo de entender de mejor forma cuales son los retos que enfrentan las instituciones de
educacion superior; ademas se describe la trayectoria del IPN ya que ha realizado
aportaciones significativas desde sus origenes se considerd relevante hacer un recorrido a

través de su trayectoria histdrica

En el tercer capitulo se han estudiado los modelos de calidad en instituciones de educacion
superior que se han planteado hasta la fecha con el propésito de reunir los elementos

necesarios que permitieran hacer una revision objetiva de la trayectoria del Instituto.

En el cuarto capitulo se muestra la metodologia utilizada para realizar el andlisis de la

informacién que se obtuvo de la revisién documental y el analisis de los datos arrojados.

El capitulo quinto presenta los resultados obtenidos para cada una de las variables bajo
estudio y finalmente el séptimo capitulo presenta las conclusiones que se pudieron establecer
a partir del analisis del contexto histérico del IPN para conocer sus aportaciones a la calidad

educativa y propuesta para estudios futuros.



CAPITULO 1. Planteamiento del problema

1.1.Descripcion del problema

En un entorno cambiante y sumamente competido con grandes avances tecnolégicos, en el
que el conocimiento en blsqueda de nuevas formas para hacer las cosas, a través de patentes
y trabajos de investigacion constituye la base del desarrollo social y econémico de las
naciones, por lo que la formacion de profesionistas de calidad ha cobrado radical importancia.
Por ello desde hace varios afios los especialistas han trabajado en la adaptacion de modelos
de administracién de la calidad disefiados para industrias de manufactura principalmente; con
el objeto de poder aplicarlos en instituciones de educacién superior. Sin embargo la tarea no
ha sido sencilla dada la gran diferencia que existe entre las organizaciones del sector

manufacturero en comparacion con el sector educativo.

Aungue México como el resto del mundo ha ampliado los niveles de escolaridad de su
poblacién hasta 1998 se tenia identificado que el promedio de afios de estudio era de siete,
para 2005 se habia incrementado el promedio a 8.1 afios (INEGI, 2005); no obstante nuestro
pais se encuentra en desventaja al ser comparado con sus socios comerciales del norte. Ya
gue segun datos de la OCDE (1997 en ANUIES, 2000, p. 280) el 17% de la poblacion
canadiense entre 25 y 64 afios contaba con estudios de nivel superior; 25% de la poblacién en
esa misma categoria en EE.UU.; mientras que en México solamente el 10% de la poblacion
dentro de éste rango de edad habia cursado estudios superiores lo cual implica que nuestro
pais cuenta con una reducida cantidad de individuos con las caracteristicas necesarias para la

generacion de conocimiento.

Por otra parte no puede eludirse que las actividades de investigaciébn se concentran en
Instituciones de Educacion Publica y la mayor parte de los proyectos de investigacion se
concentran en un reducido nimero de IES que solamente tres de ellas figuran en el contexto

internacional; el papel que estas desempefian se torna estratégico para el desarrollo del pais.



1.2.Situacion problematica

Considerando que las instituciones educativas a nivel superior tienen como principal labor
lograr educacién, desarrollo y crecimiento econdémico, se ha considerado relevante evaluar la
aportacion a la calidad educativa que el Instituto Politécnico Nacional incorpora a una labor tan

importante como una de las maximas casas de estudio a nivel nacional.

1.3.Objetivo general

Analizar la trayectoria del IPN con relacion a la calidad en instituciones de educacion superior

1.4.Preguntas de investigacion

¢,Coémo operan las instituciones de educacién superior en México?
¢, Qué modelos de Total Quality Management en instituciones de educacion superior existen?

¢, Qué practicas ha realizado para alinearse con los modelos de TQM disefiados para

instituciones de educacién superior?

1.5.0bjetivos especificos

Describir el contexto de la educacién superior en México

Analizar los modelos de calidad en instituciones de educacion superior que se han planteado
hasta la fecha

Describir el contexto histérico del IPN con relacion a los modelos de TQM en instituciones de

educacion superior

Evaluar el contexto histérico del Instituto Politécnico Nacional

1.6.Justificacion

La relevancia de ésta investigacion radica en su aportacion en primer lugar hacia el Instituto
Politécnico Nacional, ya que provee de un analisis objetivo de los resultados obtenido dentro
del Instituto, asimismo, dado que esta prestigiada institucion es una de las dos mas
importantes del pais, es relevante conocer cuales han sido sus principales aportaciones a la

sociedad, considerando que en la actualidad la principal riqueza de un pais se encuentra en el
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conocimiento generado, de igual forma resulta relevante ésta investigacién para identificar
como es que de acuerdo con los modelos de calidad educativa ha sido el desempefio del
Instituto a lo largo de su historia, y cuales son las areas de oportunidad para las generaciones

futuras.

1.7.Limitaciones de la investigacion

Es importante mencionar que la principal limitacién de ésta investigacion radica en que
solamente es un estudio descriptivo cuyo periodo de andlisis es reducido en comparativa con
la larga trayectoria del Instituto, asi mismo es importante sefialar que el objetivo de éste
estudio es solamente analizar la trayectoria del Instituto, no obstante se encuentra una
importante oportunidad de investigacion en el andlisis de la alineacion de objetivos por
secretarias, y subareas del Instituto, con el objeto de realizar una evaluacion de la efectividad

de los planes y programas desarrollados dentro del periodo bajo estudio.



CAPITULO 2. La educacion superior en México

El proceso de cambio acelerado en el que se desarrolla la sociedad actual, la creciente
facilidad de acceso a la informacion, una economia globalizada con una clara division entre
paises ricos y pobres, la reaparicion de etnocentrismos, racismos y la intolerancia, han
originado conflictos bélicos en diversas regiones del planeta. Asimismo, no se puede eludir que
existe un nuevo orden internacional dentro del cual se exige que las formas de gobierno sean
mas democraticas; dicho proceso de cambio sin duda alguna ejerce influencia en la forma en
gue operan las Instituciones de Educacion Superior (IES) en todo el mundo (ANUIES, 2000, p.
14).

En el documento publicado por la ANUIES en el 2000 se establece que como consecuencia del
cambio constante y acelerado se generan efectos que repercuten en la vida de la sociedad;
éstos se dan en la actividad econdmica, en las formas de organizacion del trabajo y en las
bases técnicas de la produccién, con lo cual surgen nuevas necesidades y exigencias relativas
a las competencias y conocimientos de los hombres y mujeres que pretenden insertarse de
forma activa en el mundo laboral. Por otra parte se debe mencionar que aunque el cambio
acelerado ha facilitado el acceso a la informacién y su distribucion ha incrementado el impacto
formativo de las IES no puede soslayarse que la revolucion cientifica, tecnolégica e informatica
se da en un contexto polarizado en el que la brecha existente entre paises ricos y pobres
aumenta dado que solo los primeros tienen la posibilidad de generar conocimiento y a través

de él, incrementar su ingreso per cépita (ANUIES, 2000, p. 15 — 16).

Resulta evidente que el conocimiento constituye el valor agregado fundamental en los
procesos de produccion de bienes y servicios, por lo que el dominio del saber es el principal
factor de su desarrollo autosostenido. De esta forma queda establecido que solo mediante la
mejor distribucién del conocimiento se puede lograr que la riqueza se reparta de forma mas
equitativa; en ello estriba el valor estratégico del conocimiento y la informacion para las
sociedades contemporaneas y se refuerza el rol que desempefian las IES como unidades
generadoras de conocimiento que no debieran concebirse en una perspectiva de educacion
terminal ni restringir su misién al otorgamiento de titulos y grados sino mas bien deben ser
consideradas unidades estratégicas para la actualizacién del conocimiento; con lo cual surgen
nuevos planteamientos de mayor magnitud pues para desempefiarse con éxito deberan
cambiar sus paradigmas de trabajo en materia de ensefianza y aprendizaje. Asimismo para
trabajar de manera proactiva deberan buscar nuevas alianzas, cambiar sus estructuras y
funciones (ANUIES, 2000, p. 17).



Por otra parte la sociedad del conocimiento no puede florecer en contextos autoritarios
solamente con ciudadanos informados, formados y con la posibilidad de expresar sus ideas,
podran superarse los retos a los que se enfrenta la sociedad, ademas los valores incorporados
en los programas de formacion deberan ser congruentes con la sociedad que se esta
construyendo fincada en la democracia, libertad y la justicia social; que como consecuencia,
proporcione bienestar a sus habitantes; disminuya las brechas entre regiones y grupos
sociales; que promueva la tolerancia y el respeto para la convivencia social; coadyuve a la
madurez politica y facilite medios para que los hombres y mujeres de un pais transformen e
innoven constantemente sus condiciones de vida desde una perspectiva integral de desarrollo
humano. Para lograrlo sera necesario que la sociedad y gobiernos eleven significativamente la
inversibn a este sector estratégico con el objeto de desarrollar IES que faciliten las
transformaciones estructurales que se demandan con una vision de largo alcance (ANUIES,
2000, p. 18).

Ante el fenébmeno de globalizacion que normalmente se observa de forma mas clara en los
tratados comerciales, se hace evidente que la educacion opera en un escenario de
competencia mundial; en el cual las IES deben plantear programas de desarrollo con base en
indicadores y estandares internacionales, para ofrecer al sector empresarial ejecutivos que

estén en condiciones de operar en el entorno globalizado (ANUIES, 2000, p. 20).

Uno de los elementos que debe ser considerado en la planeacién del sistema educativo es la
demografia y aunque en México la presién demografica ha disminuido al reducirse la tasa de
crecimiento poblacional, ain més de cincuenta millones de mexicanos tienen menos de 25
afios y se encuentran en edad de estudiar en alguna institucion de educacion superior. Se
calcula que hasta la tercera década de éste siglo empezara reducirse la presion sobre el
sistema de educacion superior

México como el resto del mundo ha ampliado los niveles de escolaridad de su poblacion, hasta
1998 se tenia identificado que el promedio de afios de estudio era de siete afios, para 2005 se
habia incrementado el promedio a 8.1 afios (INEGI, 2005); no obstante nuestro pais se
encuentra en desventaja al ser comparado con sus socios comerciales del norte. Ya que segun
datos de la OCDE (1997 en ANUIES, 2000, p. 280) el 17% de la poblacién canadiense entre
25 y 64 afios contaba con estudios de nivel superior; 25% de la poblacién en esa misma
categoria en EE.UU.; mientras que en México solamente el 10% de la poblacién dentro de
éste rango de edad habia cursado estudios superiores lo cual implica que nuestro pais cuenta
con una reducida cantidad de individuos con las caracteristicas necesarias para la generacion

de conocimiento.



2.1.Los retos de la educacion superior en México

2.1.1. Aspectos demograficos de la educacion.

Con el objeto de describir los retos a los cuales se enfrentan las instituciones de educacion
superior, en éste apartado se describen de forma detallada los cambios demograficos que se
efectuaran en la poblacion mexicana y que influyen de forma relevante en la oferta y demanda

de educacién a nivel superior.

Es importante mencionar que la reduccion en la tasa de natalidad, una menor tasa de
mortalidad y una mayor esperanza de vida al nacer puede ocasionar que para el 2020 uno de
cada 4 mexicanos tenga entre 35 y 54 afios, lo cual implica profundas consecuencias en lo que

se refiere a servicios de educacion, empleo, salud y vivienda. (ANUIES, 2000, p. 22)

Las estimaciones del CONAPO advierten que el descenso de la mortalidad y la fecundidad no
s6lo mantendrian el ritmo que sigue el proceso de envejecimiento de la poblacibn mexicana,
sino que incluso lo acelerardn durante la primera mitad del préximo siglo; como se puede
observar en el grafico 1 las proyecciones realizadas establecen que la participacion relativa de
los nifios en edades preescolares (0 a 5 afios) se habra reducido de 12.2 por ciento, en 2005 a
10.5 en 2010, 9.3 en 2020, 8.2 en 2030 y 6.6 por ciento en 2050; la de aquéllos que se hallen
en edades escolares (6 a 14 afos) disminuira de 19.1 por ciento a 17.6, 14.0, 12.6 y 10.2 por
ciento en los mismos afos, respectivamente. En cambio, la poblacién en edad de trabajar (15 a
64 afios) y los adultos mayores (65 afios 0 mas) abarcaran cada vez mayores proporciones de
la poblacion total: la concentracion de la primera aumentara de 63.5 por ciento en 2005 a 66.0
en 2010, 68.7 en 2020, para descender a 67.4 por ciento en 2030 y 61.9 por ciento en 2050; la
del grupo de mayor edad se incrementara de 5.2 por ciento a 5.2, 5.9, 8.1, 11.8 y 21.2 por

ciento en los mismos afios, respectivamente. (CONAPO, 2006, p.p. 23 — 24)

Estos cambios demogréaficos ocasionan un impacto para el sistema educativo nacional en
todos sus niveles y especificamente para las instituciones de educacion superior, implica un
aumento en la matricula, ya que como consecuencia del envejecimiento que experimenta la
poblacién, durante las tres primeras décadas del siglo se experimenta un crecimiento de la
poblacién entre 20 y 65 afios de edad que de acuerdo con el prondstico realizado por
COMEPO (2006, p. 20) pasara de 55,600,956 habitantes identificados durante el censo de
2005, a 61,038,738 en 2010, para el 2020 se estima seran 70,100,086 y alcanzard su maximo
durante el 2030 fecha en la que seran 73,157,109; posteriormente se prevé una disminucién en
el numero de habitantes de 71,881,504 y 68,431,268 para el 2040 y 2050 respectivamente.



Grafico 1. Piramides de poblacién a mitad de afio, 2005 y 2050
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Fuente: CONAPO, “Proyecciones De la poblacién 2005 — 2050”, 2006.

Como puede observarse durante las siguientes décadas se espera que aumente la presion
sobre el sistema de educacién superior de nuestro pais, ya que no solo se incrementara la
matricula para estudios de nivel licenciatura, sino que también sin duda alguna la demanda de
para estudios de nivel posgrado se vera acrecentada. Por lo que sin duda alguna uno de los
retos a los que se enfrentard en los siguientes afios es el desarrollo de infraestructura para

atender a la creciente poblacion

2.2.La urbanizacion y la educacion

México es un pais en proceso acelerado de urbanizacién. En la segunda mitad del siglo veinte
se ha dado la transicion de una sociedad agraria a una sociedad urbana, cuyo desarrollo ha ido

aparejado al proceso de industrializacion del pais y de sus regiones.

La educacién superior es un fenomeno eminentemente urbano, y sus desequilibrios estan
intimamente relacionados con los fenémenos de crecimiento y distribucién de la poblacién del
pais; y por consecuencia el desarrollo de las ciudades que se ejecute durante los siguientes
afios serd determinante en la evolucién de la educacién superior en las préximas décadas.
(CONAPO, 2006, p. 26)



A finales del siglo veinte se identific6 un crecimiento poco planeado de las ciudades, que
originé fuertes desequilibrios regionales; en cuanto a la distribucién poblacional, el 60% de ésta
se concentra en apenas el 10% de los municipios, y por la otra parte, el 40% restante esta

disperso en mas de 150 mil comunidades con menos de 2, 500 habitantes.

Ante la problemética surgida como consecuencia de la desigual distribucion de la poblacion, la
H. Camara de Diputados sugirié una serie de criterios que facilitan y refinan la descripcion de
las megalopolis de nuestro pais, y gracias a los cuales es posible distinguir cuatro tipos de
zonas metropolitanas en México, que son: saturadas, consolidadas, en crecimiento e iniciales.
De acuerdo con ésta clasificacion (Véase tabla 1), se han identificado 34 metropolis
iniciales,12 en crecimiento, 11 consolidadas y solamente 1 saturada que es la Ciudad de
México (Rivas, et. al. 2006, p. 5).

Sin duda alguna la distribucion de la poblacion y el tipo de ciudad en la que un individuo habita
determina el tipo de educacién superior a la cual éste tiene acceso; este aspecto ocasiona el
fendmeno de migracion del campo a la ciudad; afectacion del medio ambiente por las
emisiones de gases industriales y de automotores; insuficiencia en la dotacién de los servicios

basicos urbanos, principalmente de agua, y aumento de la violencia urbana.

Tabla 1. Metrépolis mexicanas

Metropoli saturada (1) | Metrépoli Consolidada (11) | Metrépoli en crecimiento (12) | Metrdpoli inicial (34)

Valle de México Toluca, Monterrey, Puebla- | Irapuato, Mexicali, Tampico, | Morelia, Pachuca,
Tlaxcala , Cd. Juarez, | Saltillo, Chihuahua, | Tlaxcala-  Chiautenpan,
Tijuana, Leon, Guadalajara, | Veracruz, San Luis Potosi, | CorOrizaba,
La  Laguna, Mérida, | Acapulco, Hermosillo, | Coatzacoalcos,  Celaya,
Querétaro, Cuernavaca Culiacan, Villahermosa, | Guanajuato,  Monclova,
Aguascalientes Piedras negras, Durango,
Reynosa - Rio Bravo,
Matamoros, Nuevo

Laredo, Ciudad Victoria,
Japala, Poza Rica,

Chilpancingo,
Guaymas,Cd.  Obregdn,
San Luis Rio

Colorado,Nogales,
Cuautla, Mazatlan, Los
Mochis, Zamora, Oaxaca,
Tuxtla Gutiérrez, Tepic,
Cancun, Chetumal,
Zacatecas, Campeche, La
Paz, Colima- Villa de
Alvarez
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Fuente: Rivas et. al., “Mapas politicos metropolitanos en las Megaldpolis Mexicanas”, 2006.

No puede ser eludida la brecha econémica y educativa existente entre los estados del norte y
del sur de la Republica; la cual, se ha venido ampliando de manera alarmante. Y aunque en
materia de urbanizacion pueden ocurrir distintos escenarios que se asocian a la evolucion
demografica y a la evolucién de la economia del pais. Desde una perspectiva del sistema
nacional de educacion superior y de los correspondientes sistemas estatales, es necesario
estudiar de cerca las tendencias y proponer medidas hacia un mejor reordenamiento de la
poblacion en el territorio nacional (CONAPO, 2006, p. 28).

Desde 1995 se han realizado esfuerzos por ordenar el territorio de forma que las diferencias
entre la poblacion urbana y rural se vean disminuidas; no obstante existen ain grandes retos
gue afrontar para facilitar el acceso oportunidades laborales, educacion superior 'y un
mejor nivel de vida. Tan solo para el ciclo escolar 2006 — 2007 se puede observar (véase
gréfico 2) una clara concentraciéon de las oportunidades de acceso a la educacion superior ya
gue en solo 13 de los 31 estados de la republica se encuentra el 71% de la matricula inscrita
en estudios de nivel superior (técnico superior, universitaria y tecnologica, educacion normal,

especialidad, maestria y doctorado)

Grafico 2. Concentracién de la poblacién en instituciones de educacién superior
2006 — 2007.
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La centralizacion de la educacién queda manifiesta en la grafica anterior y dicha informacion es
relevante porque en definitiva obstaculiza el desarrollo de la sociedad; ya que ante estos
hechos queda evidenciado que los habitantes de 18 estados de la republica mexicana tienen

acceso limitado a instituciones de educacion superior.

El proceso de reestructuracion econémica experimentado por el pais a partir de la década de
los ochenta en el que se orient6 a la nacién principalmente hacia la exportacion, la apertura
comercial y el adelgazamiento del sector publico, ha contribuido a modificar las tendencias de
crecimiento y distribucion territorial de la poblacion. Entre los cambios mas importantes
destacan la reduccion del ritmo de crecimiento urbano y la pérdida del poder concentrador de
las principales metrépolis del pais, frente al mayor dinamismo demografico y la creciente
importancia econémica de diversas ciudades de menor tamafio (Anzaldo 2003 en CONAPO
2006; p. 207).

De esta forma el sistema urbano de México estd formado por 363 ciudades (55 zonas
metropolitanas, 49 conurbadas y 259 localidades de 15 mil 0 mas habitantes), cuya poblacién
en 2005 asciende a 72.7 millones de personas, que representan 70.4 por ciento de la
poblacién nacional. Estas ciudades se clasifican en nueve grandes zonas metropolitanas
(mayores de un milléon de habitantes), donde se asientan 36.1 millones, casi 35 por ciento de la
poblacién del pais, con fuerte predominio de la zona metropolitana del Valle de México (19.2
millones); 81 ciudades medias, con poblaciones entre 100 mil y un millén de habitantes, donde
residen 27.7 millones, casi 27 por ciento del total nacional; y 273 ciudades pequefias, entre 15
mil y cien mil habitantes, donde viven 8.9 millones, menos de nueve por ciento de la poblacién
total (CONAPO 2006; p. 209). Aunque la distribucién de la poblacién se ha extendido en otras
ciudades aun se nota una fuerte concentracion de las oportunidades, no obstante debe
reconocerse que los esfuerzos realizados desde |la década de los 80’s han fructificado, sin
embargo, posiblemente no todas las nuevas ciudades que se estan conformando estén

facultadas para ofrecer servicios de educacion superior.

2.3.Aspectos econdmicos y la educacion

La evolucion de la economia mexicana inmersa en mercados regionales y abierta al mundo
desde su incorporacién al Acuerdo General de Aranceles y Comercio (GATT) a principios de la
década de los ochenta, y méas recientemente con el establecimiento de acuerdos de libre
comercio sera determinante para la conformacion de la sociedad mexicana del préximo siglo.
Uno de los temas de la agenda que congrega a todos los actores de la politica, de la economia

y de la educacion, es el modelo econdmico que se desea para el futuro.
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Las crisis econdmicas recurrentes y la dificultad de contar con escenarios estables de
crecimiento econémico a mediano y largo plazos, representa uno de los mayores retos para los
procesos de planeacion del sistema de educacion superior. A la incertidumbre del
comportamiento que tendra la economia mexicana cada vez mas dependiente de variables
internacionales se suma la falta de precisién de algunas politicas de Estado, particularmente
para el desarrollo industrial. Las restricciones financieras, ademas, inciden en los apoyos que
la sociedad y el Estado otorgan a la educacion superior, lo que dificulta la realizacion de
procesos de transformacion de largo plazo y el desarrollo de los programas y proyectos
sustantivos. Las IES publicas viven afio con afio la amenaza constante de no contar con un
presupuesto suficiente, mientras que las particulares resienten la disminucién de los ingresos

de los sectores sociales que son usuarios de ellas. (CONAPO, 2006, p. 29-33)

2.3.1. Poblacion Econdmicamente Activay empleo

En cuanto a la estructura de la Poblacién Econdmicamente Activa ocupada, es muy factible
gue México se aproxime mas a la distribucion sectorial que guardan los paises desarrollados.
Desde hace algunos afios proyecciones para el 2010 indicaban que el sector que mas creceria
seria el de los servicios, que absorberia alrededor del 59% de la poblacién ocupada, mientras
qgue el industrial llegaria al 24% y el primario disminuiria al dar ocupacién al 17%. La
tercearizacién de la economia tuvo un impacto en los perfiles de formacién de técnicos y
profesionales. La forma de organizacibn economica y la evolucion de los indicadores
macroeconémicos se reflejaron no solo en el crecimiento del sector de los servicios, sino en lo
gue estd implicito en ello: la creciente importancia productiva del conocimiento y de la

informacién no solamente en este sector, sino en el conjunto de las actividades econémicas.

De acuerdo con las tendencias del empleo, para el afio 2020 el 90% de la mano de obra estara
ocupada en la micro, pequefia y mediana empresa, tanto en el sector industrial como en el de
servicios. En ambos casos, es muy posible que los establecimientos de menor tamafio se
integren en cadenas de produccion relacionadas con las grandes empresas. En los escenarios
econdémicos mas factibles a futuro, los mercados de trabajo tendran un comportamiento distinto
al actual. No se requerira formar profesionales o técnicos para puestos fijos, sino para la
continua cualificacion profesional con vistas a la movilidad en el trabajo. Las instituciones
educativas deberan formar técnicos y profesionales con una fuerte orientacion para el

autoempleo y la creacién de microempresas.

En las préximas décadas las unidades de produccién de bienes y servicios seran mas
automatizadas y requerirdn trabajadores calificados, lo que llevard a un desplazamiento

paulatino de la mano de obra no calificada. Para enfrentar el problema del desempleo, la
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recalificaciéon de la fuerza de trabajo jugara un rol de primera importancia, en el cual las IES,

junto a otras instituciones de capacitacion laboral, ocuparan un lugar estratégico.

Cabe sefialar que aun dentro de un escenario de recuperacién econémica, el empleo en el
sector informal en nuestro pais seguira ocupando importantes volimenes de la PEA, como
resultado de la dificultad para de crear el nimero de empleos requeridos anualmente (mas de
un millén de plazas) a partir de 1999 y hasta el afio 2010, con independencia de que se vaya

dando una mejoria gradual en esta direccién.

En otro orden de ideas, las nuevas formas de vinculacién educacién-sociedad, asi como las
nuevas modalidades de la produccion y difusién del conocimiento que estan surgiendo a nivel
mundial, abriran nuevas oportunidades de accion a las IES en sus actividades de ensefianza,
investigacién y extensién. La generacion y divulgacién del conocimiento ya no son actividades
autobnomas, que se llevan a cabo en instituciones relativamente aisladas. Ahora implican una
interaccién con otros diversos productores del conocimiento. La modalidad emergente en este
terreno se centra en atributos como el conocimiento producido en el contexto de la aplicacion;
el caracter interdisciplinario del mismo; el reconocimiento a la heterogeneidad y diversidad
organizacional; la mayor responsabilidad social y el desarrollo de sistemas para el control de la
calidad. (CONAPO, 2006, p.p. 34-36)

2.3.2. Aspectos politicos y la educacién

El sistema politico mexicano ha experimentado transformaciones fundamentales en los afios
recientes. La ampliacién de la diversidad de actores y opciones politicas, el mayor pluralismo
gue se esta dando en el pais, los triunfos de distintos partidos en elecciones competidas, la
ciudadanizacién de los 6rganos electorales, y la nueva conformacion de gobiernos y
congresos, apuntan al fortalecimiento de un régimen democratico. Sin embargo, el proceso de
transicion politica en esta direccion no est4d exento de problemas, y todavia enfrenta

constantemente resistencias de diferente indole.

Este panorama, asociado a la consolidacién de la democracia, es propicio para el desarrollo de
la educacion superior en la medida en que crea las condiciones necesarias para la formulacion
de politicas de Estado con una vision de largo plazo, que trasciendan tanto los limites
estrechos de un periodo de gobierno, como las eventualidades de la alternancia en el poder de
diferentes partidos politicos. Para ello, una democracia debe favorecer la participacion de los
distintos actores sociales en la creacién de consensos amplios alrededor de prioridades
nacionales como la educacién. En ese proceso las IES tienen la oportunidad y el deber de
respaldar los procesos de democratizacién del pais apegandose a sus funciones y

realizandolas de una manera ejemplar y responsable hacia la sociedad.
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Entre las tareas que las IES estan obligadas a llevar a cabo, destaca la de colaborar mediante
la educacion que imparten, a formar ciudadanos educados en los valores democraticos, que
ejerzan con responsabilidad sus derechos y cumplan con sus obligaciones solidarias y
ciudadanas. En este ambiente las IES tienen la oportunidad de fortalecer sus formas de
organizacion y préacticas culturales, basadas en los principios de la libertad de céatedra y de
investigacion, de la libre discusién de las ideas y de la tolerancia y respeto a los derechos

fundamentales.

Sin embargo, el proceso de transicion por el que atravesamos, no esta exento de riesgos para
el desarrollo de la educacién superior, derivados de los continuos cambios en las reglas del
juego y las dificultades de entendimiento entre los diferentes actores politicos. El mencionado
consenso nacional amplio sobre la importancia estratégica de la cuestién educativa para el
desarrollo del pais es fundamental para asegurar la continuidad de los programas de apoyo
para el desarrollo de las instituciones y del sistema de educacion superior. Uno de los
elementos fundamentales de dicho consenso es el del acuerdo que al respecto puedan

alcanzar todas las fuerzas y partidos que participan en el sistema politico.

En la actualidad, la falta de actualizacion de la legislacion de la educacion superior, asi como
las limitaciones de los mecanismos y organismos que regulan los procesos de concertacion,
planeacién, evaluacion y acreditacion de la misma, hacen posible el predominio de criterios
politicos partidarios sobre los académicos en las relaciones entre las autoridades
gubernamentales y las instituciones educativas. Es previsible que ante la magnitud de la
demanda de servicios de educacion superior y de los recursos necesarios para atenderla, los
congresos de la federacion y de los estados intervendran cada vez mas en los asuntos
educativos. Ello obligard a las IES a redoblar esfuerzos para asegurarse que sus propuestas
estén sustentadas en posturas puramente educativas.

La reforma del Estado en la que se redefinen los roles y responsabilidades de los distintos
organos y niveles de gobierno en marcha desde hace dos décadas, esta significando también
un cambio en las relaciones gobierno-instituciones publicas de educacién superior que se
refleja en las modalidades de regulacién y financiamiento de estas Ultimas. Asi, aunque todavia
de manera parcial, en estos dmbitos se ha buscado dejar de lado las consideraciones
estrictamente cuantitativas (nimero de alumnos o de profesores) y en su lugar establecer
politicas que descansan en criterios de calidad y pertinencia social de los programas

académicos.

Los cambios en las relaciones del Estado con la sociedad, la economia, la cultura y la politica,
han llevado al abandono gradual del modelo fuertemente corporativizado y centralizado. Esto

ha tenido consecuencias para el desarrollo de las IES en la medida en que el principio de
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autonomia ha adquirido nuevas dimensiones al abrirse oportunidades inéditas que propician la
redefinicién de los procesos académicos en atencidon a los nichos de oportunidad y a las

vocaciones institucionales.

Las actuales tendencias de una menor intervencion del Estado en la regulacion de la economia
y de la sociedad, dejan a las fuerzas del mercado y de la sociedad civil el desarrollo de
distintos procesos. Se abre asi la oportunidad de fortalecer la presencia de esta Ultima, pero se
corre el riesgo de que una excesiva desregulacion fomente la segmentacion social en perjuicio
de las instituciones y los grupos sociales menos favorecidos que no puedan competir en las
mismas condiciones con las instituciones consolidadas y los grupos de la poblaciéon de
mayores ingresos. Por ello serd necesario encontrar el punto de equilibrio que permita al
Sistema de Educaciéon Superior funcionar con reglas equitativas que habiliten una planeacion

estratégica pertinente a la solucién de la problematica nacional en todos los ambitos.

El contexto politico futuro dependerd en gran medida de los acuerdos que se establezcan en
los proximos afios sobre las reglas de funcionamiento del régimen. En un escenario de
consolidacién de la democracia, es posible identificar la presencia de algunos elementos
definitorios como la seguridad juridica, la vigencia del estado de derecho, y los equilibrios
macroeconémicos, que funcionaran con independencia de los partidos politicos que gobiernen
en los niveles nacional, estatal y municipal. Si la reforma del Estado se consolida en los
primeros afios del siglo XXI habra mayores seguridades para un desarrollo mas pleno del pais
en la medida en que el sistema politico estard en mejores condiciones para generar una
situacién de gobernabilidad democrética y una politica social amplia y sistematica, capaz de

atenuar las desigualdades de México.

Lo anterior conducira a que, sin que desaparezcan las diferencias politicas, se tenga una visién
compartida de Nacién en la cual confluyan mayorias y minorias, y se propicie que los distintos
actores sociales, educativos, politicos y econémicos contribuyan a la consecucion de los

grandes propdsitos de desarrollo del pais.

En el futuro se espera la confirmacion de la tendencia a una sana independencia de los
poderes del Estado, una Suprema Corte de Justicia de la Nacién cada vez mas independiente
y eficaz en sus acciones de control constitucional, y un Congreso de la Unién con perfil propio

de contrapeso politico al Ejecutivo.

Para el 2020 se espera la plena transparencia electoral con la consecuente erradicacion de los
conflictos postelectorales y de las impugnaciones a las decisiones de los o6rganos
competentes. Asimismo, los mecanismos de representacion tendran una legitimidad amplia;

habra una participacion ciudadana mas intensa e informada; existira un equilibrio entre los tres
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poderes en la federacion y en cada uno de los estados; se habra consolidado la federalizacién

del pais; y predominara una cultura politica de didlogo y respeto a las diferencias.

El sistema educativo sera corresponsable, junto con otras instituciones sociales y politicas, de
la formacion de una ciudadania mas informada y mas madura politicamente, dispuesta a
ejercer sus derechos y a cumplir con sus obligaciones. La forma de organizacién y operacion
de las universidades y demas instituciones de nivel superior, junto con la actuacién de sus

miembros, debera ser ejemplo para la formacion y consolidacion de estos valores.

Uno de los principales desafios que deberd enfrentar el sistema de educacién superior
mexicano en sus relaciones con el sistema politico sera el de lograr un entendimiento explicito
de largo plazo y de caracter multipartidario, que garantice el financiamiento de las instituciones
publicas de educacién superior y las condiciones idoneas para asegurar y regular la

participacion complementaria del sector privado.

Ello implicara ampliar los canales de comunicacion existentes entre los diferentes niveles de

gobierno y el sistema de educacion superior, y desarrollar nuevos espacios de concertacion.

El replanteamiento de las relaciones del IES con el sistema politico, con el Estado y con el
gobierno, supondra también una revision cualitativa de las relaciones de las IES con la

sociedad y con sus representantes en los gobiernos federal, estatal y municipal.

En el ambito federal sera necesario sensibilizar tanto a los legisladores como al Ejecutivo de la
importancia de modificar el esquema actual de financiamiento a la educaciéon superior publica,
asi como de establecer marcos normativos apropiados que regulen tanto la educacién superior
como las relaciones laborales en las IES publicas para desarrollar y fortalecer un sistema de
educacién superior a la altura de las necesidades del pais. Estos planteamientos se
reproducirdn en el &mbito de los estados donde los actores de la educacion superior deberan
concertar con sus respectivos gobiernos la atencién a éstas y otras materias que consideren

de interés.

Para el afio 2020 se espera que el pais tenga una conformacion politica distinta a la actual en
sus rasgos fundamentales. De acuerdo con las tendencias en curso, el proceso de
descentralizacion y federalizacion afectard crecientemente la toma de decisiones politicas. Los
actores politicos locales tendran mayor peso en el desarrollo de sus comunidades; los estados
y los municipios se habran fortalecido, siendo posible que en el 2020 el Distrito Federal se
haya convertido en el estado 32 de la federacién. En la nueva composicién politica, el respaldo
de los actores y las instituciones locales a sus IES serd imprescindible para asegurar la

participacion de estas Ultimas en redes y programas nacionales estratégicos de movilidad y
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cooperacion, y acceder de acuerdo con su perfil institucional, a la investigacion de punta y

otros avances que en el terreno académico alcance el sistema de educacion superior.

La descentralizacién no solamente se dara del centro del pais hacia los estados, sino también
de éstos hacia los municipios. De ahi que sea deseable que en la vision de las universidades
publicas estatales se desarrollen redes universitarias locales y regionales que faciliten la
atencion a todos los nucleos de poblacion de un estado. Se espera que en atencion a las
caracteristicas demogréaficas y econémicas de cada entidad federativa, se impulsen
decididamente modelos educativos que ya empezaron a desarrollarse en estos Ultimos afios
con la educacion a distancia y semipresencial. (CONAPO, 2006, p. p. 41-43)

2.4.Aspectos sociales y la educacién

La vulnerabilidad de México es la desigualdad. El contexto de gran parte de la crisis que se ha
vivido en los afios recientes se caracteriza, entre otros aspectos, por los niveles excesivos de
desigualdad que arrastra el pais. Sin una solucion a la desigualdad crénica, a la pobreza y a la
pobreza extrema de amplios grupos de la poblacién, no se podra garantizar el desarrollo

armonico de la Nacion a largo plazo.

La sociedad actual condensa y manifiesta los problemas no resueltos a lo largo de las décadas
pasadas en los terrenos econdmico, politico y educativo-cultural, con la agudizacién de
algunos de ellos. Los habitantes de la sociedad mexicana hoy tienen que hacer frente a
problemas que ponen en juego el tejido social mismo y las perspectivas de un futuro mas
promisorio para todos. Es por ello el atraso educativo en algunos estados del pais vy la
situacién de marginacién de los pueblos indigenas del pais; la carencia de satisfactores y
condiciones dignas de vida (alimentacién, educacién, salud y vivienda) para amplios
segmentos de la poblacién; la inseguridad publica resultado del incremento de la criminalidad y
la violencia; el desempleo y subempleo que afecta a los grupos sociales mas desprotegidos y
con menor escolaridad; el incremento de la economia informal y una economia de
subsistencia; el abandono del campo y la continuacion de las emigraciones a las ciudades y a
los Estados Unidos; la brecha social que separa a regiones, grupos sociales y personas en el
pais; el incremento de la drogadiccion y el narcotrafico; y la incertidumbre de las nuevas

generaciones en su futuro personal y colectivo.

La sociedad mexicana muestra una profunda crisis axiol6gica. La situacién arriba descrita
conforma un contexto que amenaza tanto a la construccién de un proyecto de pais fincado en
valores compartidos por todos, como al desarrollo estable de sus instituciones. Las actitudes

de intolerancia y de violencia contravienen el espiritu plural de las IES y de libre discusion de
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las ideas; la cultura predominante en la sociedad urbana, que privilegia el consumo sobre la
produccion, contraviene la ética de responsabilidad social que las IES buscan promover entre
sus miembros. Por su parte, las crecientes tensiones en las regiones mas pobres del pais ante
la polarizacién social y la coexistencia de la mayor pobreza y la mas excesiva riqueza
contribuyen a la inestabilidad de la vida social. Todo esto implica un reto de enormes

dimensiones para la educacion superior del futuro.

Sin embargo, la sociedad mexicana de nuestros dias se caracteriza también por el
establecimiento de nuevos patrones de relaciones sociales que sin duda representan avances
de enorme importancia: la mayor escolaridad de la poblacién; las crecientes manifestaciones
culturales y el fortalecimiento de una comunidad intelectual de nivel internacional; la creciente
apertura a otras sociedades y culturas del mundo; la mayor participacion de la mujer; el respeto
a las manifestaciones culturales diversas; el fortalecimiento de la sociedad civil; la mayor
fuerza de su poblacién joven; el surgimiento de nuevos actores sociales agrupados en
organismos no gubernamentales, y la mayor descentralizacion del pais. Un avance es la nueva
relacion que existe entre Estado y sociedad, con mayor participacién de ésta en las decisiones

gue le conciernen y mayor vigilancia de la actuacion del primero.

A lo anterior se acompafia el surgimiento de nuevos valores y actitudes mas constructivas y
autonomas de los mexicanos, que refuerzan el clima cultural e intelectual de las instituciones
educativas. En el pais van ganando espacio los valores de la libertad, responsabilidad,
solidaridad, justicia social, respeto y tolerancia a las diferencias, busqueda de la verdad,

respeto a los derechos humanos, conservacion del medio ambiente y una cultura de paz.

Las IES, como parte de su misién, contribuyen a la solucion de los problemas sociales del pais
y de su entorno inmediato. Educacion superior-sociedad constituye un binomio inseparable,
donde las practicas educativas son a su vez practicas sociales. El actual panorama social, con
toda su complejidad, presenta oportunidades a las |IES; éstas tienen la tarea de aportar a la
construccion de una sociedad que brinde oportunidades de desarrollo a todos los mexicanos,

para lo cual es necesaria una vision compartida de pais.

En un escenario deseable, se espera que durante los primeros afios se fortalezcan el disefio y
la aparicion de politicas y programas sociales de largo alcance, firmemente consolidadas en el
ambito federal, estatal y municipal para atender a los grupos sociales y las comunidades

indigenas del pais que viven en condiciones desfavorables.

Como resultado de ello, en el afio 2020 habra disminuido la brecha que separa a los grupos
sociales del pais. La sociedad mexicana dard oportunidades equitativas para el desarrollo de

sus comunidades, grupos y ciudadanos. Se ampliard el acceso de la poblacion a los servicios
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de educacion, salud y vivienda, como consecuencia de mayores oportunidades de empleo, del
crecimiento sostenido de la economia y de la operacion de politicas sociales acordadas entre

los partidos y actores politicos del pais.

En una sociedad fortalecida se habra modificado de manera gradual el panorama de
conflictividad social. Luego de algunos afios de recrudecimiento de los problemas sociales que
se han vivido en los afios recientes, se habrd iniciado un proceso gradual de mejoramiento del
tejido social. Se contara con programas gubernamentales y de la sociedad civil en combate a

la marginacion, a la impunidad, a la violencia y a la corrupcion.

La sociedad civil se fortalecera y organizara en todo el territorio nacional, lo cual abrira
oportunidades de participacion social a todos los mexicanos y se convertira en un interlocutor
efectivo del Estado. La educacién, por su parte, jugard un papel de primer orden en la

conformacién de una cultura de solidaridad social.

Se desea una sociedad que cuide la conservacion del medio ambiente; ofrezca igualdad de
oportunidades a mujeres y hombres; fomente la tolerancia a las diferencias en lo politico, lo
ideoldgico y lo religioso; promueva la convivencia pacifica y solidaria entre los mexicanos y con

los ciudadanos de todo el mundo.

La educacion superior tendra que cumplir un papel de enorme importancia para la solucién de
los problemas sociales en los ambitos nacional y local. Su contribucion por medio de la
investigacién del mas alto nivel y de la formacién de cientificos, profesionales y técnicos, sera
crucial no s6lo en términos de los conocimientos calificados que proporcione, sino también en
relacion con la formacion de valores para la convivencia social armoénica. Por supuesto, esto es
una tarea que rebasa con mucho al &mbito de la educacion superior, pues en la formacién de
valores participa el conjunto de la sociedad. Pero si desde el espacio educativo formal se
quiere incidir en este ambito de manera importante, habra que tener en cuenta que los jévenes
que en el 2010 ingresaron a la educacién superior, en el 2020 formaran parte de la fuerza
laboral. El sistema educativo en su conjunto y los espacios de educacion informal, deberan
emprender una cruzada nacional para la formacion de estos nifios y jévenes en los valores de
la libertad, democracia, solidaridad y justicia social; respeto y tolerancia a las diferencias,
basqueda de la verdad, respeto pleno a los derechos humanos, conservaciéon del medio
ambiente, y una cultura de paz.

Los procesos de descentralizacién econdmica, social y cultural, abrirdn nuevos espacios de
vinculacién entre las IES y los actores locales de su medio. Estos procesos propician una

mayor adecuacion entre lo que la sociedad de cada region, estado y municipio espera de las
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instituciones educativas y lo que éstas hacen. El fortalecimiento de la federalizacion del pais

permitira una mejor coordinacion entre las IES de un estado.

La descentralizacion implica una revalorizaciéon de la diversidad socioeconémica y de las
culturas locales coexistentes en el pais. Con ella se presentaran nuevas oportunidades a las
IES para el desarrollo de muy diversos programas de formacién, actualizacion, investigacion,
creacion cultural y servicio en atencion a condiciones y necesidades propias, permitiendo
reforzar su identidad institucional, la pertinencia de sus programas académicos, la
redistribucion de la poblacion en el territorio nacional y la creacién de redes de ciudades
medias exigira de las IES mayores y mejores servicios y, de acuerdo con las necesidades de

cada region y polo urbano, la apertura de nuevos campos de actuacion.

Las IES estan llamadas a ser un factor activo en la promocién de los cambios deseables;
tienen un papel importante que jugar en la conformacién de una sociedad con mayor justicia y
equidad; mas descentralizada y equilibrada, més abierta al mundo a la vez que diligente en la

satisfaccion de las necesidades de sus habitantes.

Sin embargo, no hay que olvidar, segin lo muestra la experiencia histérica, que un proceso de
descentralizacién social puede contribuir a la disminucién de las desigualdades geograficas y
sociales, pero también puede aumentarlas si no se da bajo criterios de equidad social y bajo
programas compensatorios, dada la existencia de grandes diferencias en los niveles de
desarrollo de las diversas regiones, clases y grupos sociales del pais. Se requerird de una
estrategia que tienda efectivamente a una menor desigualdad. Este es el principal reto que

México tiene para el futuro inmediato y ello se aplica para el disefio de las politicas educativas.

En el futuro la sociedad ser4 mas vigilante del desempefio de las IES y los usuarios de sus
servicios seran cada vez mas exigentes en recibir una educacion de calidad. La transicion del
pais, indicada al principio de este capitulo, reforzara méas el papel de la sociedad civil; ella
pedira cuentas a los gobiernos y a las instituciones de servicio, entre las que se encuentran las
educativas. La rendicidon publica de cuentas de las IES es ya una exigencia de los nuevos
actores sociales mas informados y mejor formados. De ahi que la informacion publica y
transparente sobre los procesos y resultados educativos, el ejercicio de los recursos publicos,
asi como la evaluacion y la acreditacion social de programas académicos, sean asuntos que

requieren de una mayor atencion por parte de gobiernos, de instituciones y de la sociedad.

La transicién de la sociedad mexicana de inicio de siglo, y lo que se espera para el futuro, tiene
entre sus elementos definitorios la apertura al exterior y la creciente movilidad de personas.
Ello presenta oportunidades inéditas a las IES para establecer programas de cooperacién e

intercambio académico que permitan la movilidad de estudiantes y de profesores, junto con la
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formaciéon de redes académicas que rebasen las fronteras institucionales y nacionales. La
importante e impostergable transicion de un sistema de educacién superior cerrado a uno

abierto sera el eje central de las propuestas que se formularan. (CONAPO, 2006, p. 45-47)

2.5.Los retos en la sociedad del conocimiento actual y las TIC’s

Uno de los retos fundamentales a enfrentar en los préximos afios sera el de desarrollar la
infraestructura para atender a la creciente poblacién escolar en los niveles de educacién
secundaria, media superior y superior. Un incremento de gran magnitud en la matricula de los
niveles mencionados, representa un reto a la imaginacidon y a la capacidad de innovacién
educativa con el aporte tecnolégico para la sociedad mexicana del futuro. Las formas
tradicionales de concebir la educacion no serdn suficientes para responder exitosamente a
este desafio ni en términos de ndmero ni de calidad. El reto sera disefiar sistemas pedagdgicos
gue hagan un uso mas eficiente de los recursos, los tiempos, los modos y los espacios para

aprender.
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2.6.El Instituto Politécnico Nacional ayer y hoy

Desde 1936, afio de la fundacion del Instituto, es importante destacar que a lo largo de siete
décadas ha contribuido al desarrollo del pais y continla realizando esfuerzos para lograr la

modernizacion y garantizar la vanguardia de la ensefianza cientifica y tecnoldgica mexicana.

Para comprender el contexto que enmarcé el surgimiento del Instituto es necesario hacer un
recorrido a través de su historia, filosofia, y también es necesario conocer a los hombres que lo

han guiado; por ello en los siguientes péarrafos se abunda en estos temas.

2.7.La génesis del Instituto Politécnico Nacional

Ya desde afios anteriores se veia que los presidentes de nuestro pais le concedieron
importancia a la situacién educativa del pais, y asi durante la gestién de Emilio Portes Gil se le
otorg6 la Autonomia a la Universidad Nacional, no obstante es hasta la gestién del presidente

Lazaro Cardenas se concreta la creacion del Instituto.

2.8.Cronologia del Instituto

2.8.1. Ladécadadelos 30’s

1932

Narciso Bassols Garcia, secretario de Educacidon Publica plantea en su informe anual la

necesidad de organizar un verdadero sistema de ensefianza industrial.

Se suman a su propuesta los ingenieros Luis Enrique Erro, jefe del Departamento de
Ensefianza Técnica, Industrial y Comercial (DETIC) y Carlos Vallejo Marquez, subjefe del

mismo. Los tres establecen las bases y objetivos de una "Escuela Politécnica".

En el Politécnico se agruparon Escuelas existentes desde el siglo XIX como la Nacional de
Medicina Homeopatica, La Nacional de Ciencias Biolégicas (hoy ENCB), la Superior de
Comercio y Administracion (ESCA), la Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (ESIME) y la

Superior de Construccion (ESIA).
1936

Primero de enero se da a conocer la existencia del IPN con la aprobacion de la SEP. La

coordinacioén del Instituto recae en el ingeniero Juan de Dios Batiz Paredes, en su calidad de
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Jefe del Departamento de Ensefianza Técnica, Industrial y Comercial de la propia Secretaria.
Al inicio de sus cursos la Preparatoria Técnica fue dividida en dos niveles: prevocacional y
vocacional. El nivel superior es Unico. La poblacion registrada para este afio es de 13 mil 103

alumnos en los tres niveles.

Los edificios que debian albergarlo fueron erigidos en el Casco de la Ex-hacienda de Santo
Tomas; estos terrenos habian sido donados afios atras por el general Alvaro Obregén al
ingeniero Wilfrido Massieu Pérez para fundar la Escuela Técnica para Ferrocarrileros, que no

entr6é en funciones.
1937

El 27 de febrero se lleva a cabo en el Palacio de Bellas Artes la ceremonia oficial de
inauguracion del IPN.

1938

El ingeniero Miguel Bernard Perales es designado como Director General del Instituto. La
Escuela Superior de Construccion cambia su nombre por el de Escuela Superior de Ingenieria
y Arquitectura (ESIA).

1939

Se crean las carreras de Enfermera Rural y la de Médico Cirujano Homeépata.

2.8.2. Los 40’s

1940

Mediante decreto presidencial se autoriza a los profesionistas con titulo del IPN para ejercer

sus actividades especificas.

Inicia su gestién como Director el ingeniero Wilfrido Massieu Pérez.

1942

Se dispone que los titulos expedidos por el Instituto tienen que ser avalados por la UNAM.

México declara la guerra a las Potencias del Eje, dos exalumnos de la especialidad de

aeronautica son los primeros en alistarse en el Escuadron 201.

1944
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La Federacion Nacional de Estudiantes Técnicos (FNET) logra el reconocimiento definitivo de

la validez profesional de los estudios politécnicos.
1945

La carrera de Medicina Rural se separa de la Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas para

fundar la Escuela Superior de Medicina Rural.
1947

El ingeniero Gustavo Alvarado Pier es el primer egresado del IPN en ocupar el cargo de

Director General del propio Instituto.
1948

Entra en funcion el Instituto Tecnolégico de Durango, dependiente del IPN. Se crean las

primeras brigadas de Servicio Social Multidisciplinario.
1949

Se expide la primera Ley Organica del Instituto.

2.8.3. Los anos 50’s

1950
Ampliacion de las instalaciones del Casco de Santo Tomas.
1951

Se separa de la Escuela Superior de Comercio y Administracion la que se convertiria en la

Escuela Superior de Economia.

1954

El presidente Adolfo Ruiz Cortinez abandera al IPN.
1956

La FNET declara una huelga nacional de estudiantes. El ingeniero Alejo Peralta ocupa la

Direccién General. El 23 de noviembre el ejército ocupa el Politécnico.

Se crea el Patronato para las Obras del Instituto. Se expide la segunda Ley Orgéanica del IPN.
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1958

Se decreta la expropiacion de los ejidos de Santa Maria Ticoman y San Pedro Zacatenco.
1959

Inicia sus transmisiones XE-IPN-TV-Canal Once.

Se decreta el Reglamento de la Ley Organica del Politécnico.

El presidente Adolfo Lépez Mateos inaugura los primeros cuatro edificios de la Unidad

Profesional Zacateco.

2.8.4. La década de los 60’s

1961

Se crea la Escuela Superior de Fisica y Matematicas. Inicia actividades el Centro de

Investigacion y Estudios Avanzados del IPN.

Se crea la carrera de Optometria, primera en América Latina.
1962

Inicia sus labores la Escuela de Enfermeria y Obstetricia.
1963

Se crea el Centro Nacional de Célculo.

1965

La Escuela Superior de Medicina Rural cambia su nombre por el de Escuela Superior de

Medicina.
Se crea la Orquesta Sinfonica del IPN bajo la direccion del maestro Guillermo Orta Velasquez.
1966

Se instituye la medalla "Juan de Dios Batiz" para los profesores con 30 afios de servicio.
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1967
Se inaugura el planetario "Luis Enrique Erro".
1968

Luego de una rifia entre estudiantes de la preparatoria particular "Isaac Ochoterena” y de la
Vocacional Dos en la Ciudadela comienza el movimiento estudiantil: el Ejército ocupa el IPN y
la UNAM. El movimiento llega al climax el 2 de octubre en la Plaza de las Tres Culturas, en

Tlatelolco.
1969
El Politécnico deja de atender el ciclo prevocacional.

El Ing. Alfonso Lozano Inman propone ante el H. Consejo General Consultivo que en lo
sucesivo la escuela en donde es director adopte el nombre del ilustre fundador del Instituto

Politécnico Nacional Juan de Dios Batiz Paredes.

2.8.5. Los ainos 70’s

1971

Se amplia el ciclo vocacional de dos a tres afos, las escuelas se denominan Centros de
Estudios Cientificos y Tecnolégicos (CECyT). Se funda la Unidad Profesional Interdisciplinaria

de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas (UPIICSA).
1974

Nueva Ley Organica.

1975

Se crea la ESIA Tecamachalco, el CECyT "Diddoro Antunez Echegaray" y la ESIME

Culhuacan.
1976

Se crea el Centro de Investigacion en Ciencias Marinas (CICIMAR).
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1979
Se crea el Centro Interdisciplinario de Investigacion para el Desarrollo Integral Regional

(CIIDIR), Unidad Durango.

2.8.6. Los 80’s

1980

Se funda el Centro de Productos Bidticos en el estado de Morelos.

1981

Nueva Ley Orgénica.

1982

Se crea el Centro de Estudios Tecnoldgicos "Walter Cross Buchanan".

1984

Se funda el Centro Interdisciplinario de Tecnologia Digital (CITEDI), en Tijuana.

Se inaugura el Centro de Computo de la ESIME.

1986

Se crea el Centro Nacional de Informacién y Documentacion Tecnoldgica (CENIDT).
1987

Se crea la Unidad Profesional de Bioingenieria (UPIBI) y el Centro de Investigacion

Tecnoldgica en Computacién (CINTEC). Se crea la comision editorial del IPN.

2.8.7. Los 90’s

1990
Se establece el Programa de Becas al Desempefio Académico.
1991

Se pone en operacion la Red Académica de Computo.
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1992
Se acuerda la Creacién de la Escuela Superior de Cémputo (ESCOM).
1993

Es inaugurada la Central Inteligente de coomputo en Zacateco como sede de la Direccion de

Cémputo y Comunicaciones.

1995

Se inauguran las nuevas instalaciones de la Direccion General, en Zacateco.

1996

Se pone en marcha el Centro de Investigacion de Ciencias Aplicadas y Tecnologia Avanzada.
Se termina la construccién de la segunda etapa del Centro de Investigacion en Computacion.

Entra en operacién la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Tecnologias
Avanzadas. Ofrece las carreras de Ingenieria Mecatronica, Ingenieria Telemética e Ingenieria

Bidnica.
Se crea la carrera de Ingenieria en Sistemas Ambientales en la ENCB.
Se aprueba la creacién del Centro de Investigaciones econémicas, Administrativas y Sociales.

Se inaugura el Centro de Investigacién en Cémputo y el Centro Cultural "Juan de Dios Batiz"

en el Casco de Santo Tomas.

2.9.Los lideres del Instituto

Lazaro Cardenas del Rio

Presidente visionario que impulsé la educacion técnica de nuestro pais confiando en Juan de

Dios Batiz, siempre penso desde su natal Michoacan, en la ensefianza técnica.

Militar de carrera vivié la etapa revolucionaria y compartid los sinsabores de un pueblo avido
de educacion, siendo ésta laica y gratuita a nivel profesional técnica y respetando el articulo

tercero constitucional.
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Cardenas di6 vida al campo con su politica agraria, y también cabe mencionar que dentro de
su régimen se expropio la industria petrolera, dejandola en manos de los mexicanos, en esta

época ya participaron los politécnicos.

En 1935 estando al frente del Departamento de Ensefianza técnica el Ing. Juan de Dios Batiz
Paredes pens6 en la creacion de la Escuela Politécnica Nacional formando comisiones para

tal efecto siendo algunos de sus integrantes:
Lic. Ignacio Garcia Téllez

Lic. Gonzalo Vazquez Vela

Ing. Wilfrido Massieu Pérez

Ing. Ernesto Flores Baca

Ing. Carlos Vallejo Marquez

Ing. Miguel Bernard Perales

C.P. Armando Cuspinera Maillard

La mancuerna Cardenas y Bétiz permiti6 que nuestro Instituto Politécnico Nacional formara

estudiantes con espiritu nacionalista.
Ing. Juan de Dios Béatiz Paredes (1936)

Nacio el 2 de Abril de 1890 en Sataya, Sinaloa. Causa alta como cadete del Heréico Colegio
Militar en 1908. En 1912 se incorpora a las filas. Combate contra las fuerzas sublevadas del
general Pascual Orozco. Durante el gobierno del general Lazaro Cardenas es nombrado Jefe
del Departamento de Ensefianza Técnica de la Secretaria de Educacion Publica. Se hizo cargo
de la coordinacion del Instituto en su fundacion. Recibe a los 87 afios la presea “BELISARIO
DOMINGUEZ”. Muri6 en la Ciudad de México el 20 de Mayo de 1979.

Ing. Roberto Medellin Ostos (1937)

Nace en Tantoyuca, Veracruz, en el afio de 1881. Estudia Ingenieria Quimica. Fue director de
Ensefianza Técnica y Director de la Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad. En 1932
es nombrado rector de la Universidad Nacional Autonoma de México. Forma parte del primer
Consejo Consultivo del IPN. En el afio de 1937 es designado Director del Politécnico, con

nombramiento econémico.
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Ing. Miguel Bernard Perales (1938-1939)

Director y fundador del Instituto Politécnico Nacional. En el afio de 1927 es nombrado Jefe del
Departamento de Ensefianza Técnica Industrial de la Secretaria de Educacion Publica, para
posteriormente ocuparse de la direccién del Instituto Técnico Industrial, fundado por Wilfrido
Massieu Pérez. Fue Director del IPN con nombramiento econémico. Muere el 25 de octubre de
1939.

Dr. Manuel Cerrillo Valdivia (1939-1940)

Egresado de la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica en 1928, es nombrado
director de la misma en 1935. Establece en esa institucion los cursos de Ingenieria
Aeronautica, de Comunicaciones y Electrénica, establece ademas los cursos de postgrado. En
el afio de 1939 es nombrado Director del Instituto Politécnico Nacional, cargo al que renuncia

en 1940, para dedicarse a la especializacion como doctor en fisica e ingenieria
Ing. Wilfrido Massieu Pérez (1940-1942)

Nacié en Tacubaya, Distrito Federal, en 1878. Fue el primer Director del Instituto Técnico
Industrial (ITI), el que se inaugura el 4 de agosto de 1924. Es designado Director del IPN en
1940, al concluir su gestiobn se dedica al magisterio y muere en la ciudad de Acapulco,

Guerrero, en 1944.
Ing. José Laguardia NUfiez (1943-1944)

Su labor como director del Instituto, lo encamina a resolver los problemas originados durante la
primera huelga estudiantil en 1942, en demanda de defensa y proteccion del IPN. Colabora en

la creacién del Reglamento Provisional del Instituto del 27 de enero de 1944.
Dr. Manuel Sandoval Vallarta (1944-1947)

Nacié en la ciudad de México el 11 de febrero de 1899. Fue becado a Berlin y Leipzig por la
Fundacion Guggenheim. Fisico renombrado que formula la teoria sobre la trayectoria de los
rayos coésmicos al acercarse a la tierra. Fue también Director del Instituto de Fisica de la
UNAM. Fue Subsecretario de Educacion Publica y miembro distinguido de diversos

organismos cientificos nacionales e internacionales. Fallecio el 18 de abril de 1977.
Ing. Gustavo Alvarado Pier (1947-1948)

Nacio el 7 de febrero de 1913 en Aguascalientes, Aguascalientes. Fue egresado de la ESIME.

En 1941 se inicia como académico en el IPN y ocupa cargos sindicales hasta 1947. Es el
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primer Director General del IPN egresado de la institucion. Muere en Chihuahua, Chihuahua el
9 de diciembre de 1967.

Ing. Alejandro Guillot Schiaffino (1948-1950)

Nacio el 11 de enero de 1913 en Apizaco, Tlaxcala. Ingresa a la ESIME en 1937. Es nombrado
Director General del Politécnico de 1948 a 1950. Posteriormente es nombrado Director General
de Ensefianza Tecnolégica Industrial y Comercial de la SEP de 1959 a 1966. Fallecid en la
Ciudad de México.

Ing. Juan Manuel Ramirez Caraza (1950-1953)

Nace en Monterrey, Nuevo Ledn, el 24 de mayo de 1914. Ingresa a la ESIME titulandose en
1936. Catedratico de la misma. Fue Subsecretario de Comunicaciones de 1958 a 1964. Es
nombrado Director General del IPN de 1950 a 1953. En 1968 fue Subdirector Técnico del
Sistema de Transporte Colectivo Metro, de la Ciudad de México y hasta su muerte se le

consider6 como asesor de este sistema de transporte.
Dr. Rodolfo Herndndez Corzo (1953-1956)

Nace en Comitan de Dominguez, Chiapas, el 4 de octubre de 1909. Egresado de la Escuela
Nacional de Ciencias Biolégicas, Maestro en Ciencias Quimicas por la Universidad de
Northwestern Chicago, Estados Unidos. Doctor en Microbiologia y Bioquimica por la
Universidad de Stanford, California. Realiz6 estudios sobre radiacion en la lucha contra el
cancer en el Memorial Hospital de Nueva York, por lo que a su regreso se hizo cargo de la
planta de radio emanaciones del Hospital General de la Ciudad de México. Director General
del IPN de 1953 a 1956.

Ing. Alejo Peralta y Diaz Ceballos (1956-1958)

Naci6 en la ciudad de Puebla, Puebla, el 5 de mayo de 1916. Estudié en la Escuela Superior
de Ingenieria Mecénica y Eléctrica donde se gradda con honores. Es director General del IPN
de 1956 a 1958. Durante su periodo se clausura el internado y se aprueba la Ley Organica del

Instituto. Fue un prominente empresario.
Ing. Eugenio Méndez Docurro (1959-1962)

Nacio el 17 de abril de 1923 en Veracruz, Veracruz. Cursa sus estudios en la ESIME, donde en
1945 obtiene mencién en el Cuadro de Honor. Posteriormente es declarado Hijo distinguido del

mismo plantel. Obtiene la maestria en ciencias y perfecciona el laboratorio de electrénica en la
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Universidad de Paris, Francia. De 1959 a 1962 funge como Director General del Instituto. Mas

tarde fue nombrado Secretario de Comunicaciones y Transportes.
Ing. José Antonio Padilla Segura (1963-1964)

Nace el 12 de marzo de 1922 en San Luis Potosi, S.L.P. Es egresado de la ESIME desde
agosto de 1942. Se le otorgan 15 distinciones de asociaciones cientificas y culturales; es
Doctor Honoris Causa de las Universidades de Sinaloa y Yucatan. Fue Premio Nacional de
Ingenieria en 1974, ademas se le otorgan las Palmas Académicas de Francia. Director General

del IPN de 1963 a 1964, fue Secretario de Comunicaciones y Transportes.
Dr. Guillermo Massieu Helguera (1965-1970)

Nacié en San Luis Potosi, S.L.P. el 7 de octubre de 1920. Es hijo del distinguido Ingeniero
Wilfrido Massieu Pérez, fundador y ex-director del IPN. Es egresado de la Escuela Nacional de
Ciencias Bioldgicas. Obtiene el doctorado en ciencias en la especialidad de Bioquimica y se
perfecciona en la Universidad de Oxford, Inglaterra. Director del Centro de Investigacion y
Estudios Avanzados y Subsecretario de Educacion Tecnoldgica de la Secretaria de Educacion
Puablica. Director del IPN durante dos periodos, de 1965 a 1970.

Ing. Manuel Zorrilla Carcafio (1970-1973)

Nace en la ciudad de Puebla, Puebla, el 13 de mayo de 1921. Es egresado de la ESIME, de la
gue fue director. Es miembro de la Comisién de Enlace Ciencia-Industria, constituido por el
INIC y la CANACINTRA, ademas es miembro de diversas asociaciones de Ingenieros. Fue
Director General del IPN durante el periodo 1970-1973.

Dr. José Gerstl Valenzuela (1974-1976)

Naci6 en la ciudad de México, Distrito federal, el 9 de septiembre de 1935. es egresado de la
ESIME. Estudia de 1958 a 1965 el postgrado en Estocolmo, Suecia. Es Director del IPN de
1974 a 1976. Fue Director General del CONALEP.

Ing. Sergio Vifnals Padilla (1976-1979)

Nacié en Morelia, Michoacan. es egresado de la ESIME. Obtiene el grado de Maestria en
ciencias en el CINVESTAV del IPN, Director General del mismo durante el periodo 1976 a
1979. Mas tarde es nombrado Director General del Sistema de Institutos

Tecnoldgicos Regionales de la SEP.
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Dr. Héctor Mayagoitia Dominguez (1979-1982)

Nace el 7 de enero de 1923 en Durango, Durango. Es egresado de la ENCB del IPN como
Quimico Biblogo Parasitélogo. Obtiene después el grado de doctor en Quimica de suelos.
Ocupa altos cargos de importancia llegando a ser Gobernador del Estado de Durango. Fue
Director General del IPN de diciembre de 1979 a 1982. Fue director del CONACYT.

Ing. Manuel Garza Caballero (1982-1985)

Nacié en Monterrey, Nuevo Leodn, el 12 de enero de 1924. Es egresado de la ESIA. De 1965 a
1979 ocupa diversos cargos en la SEP. De 1979 a 1982 desempefia importantes funciones
dentro del IPN siendo Secretario Técnico del mismo. Es Director General del Instituto de 1982
a 1985.

Dr. Raul Talan Ramirez (1985-1988)

Nace en la Ciudad de México, D.F. el 9 de enero de 1942. Es egresado de la ESIME. Maestro
en computacion del CENAC, en 1965, maestro de energia eléctrica en el CIEA. En 1968
obtiene el doctorado en Filosofia e Ingenieria, en la especialidad de investigacion de
operaciones en la Universidad de California (UCLA), Estados Unidos. Director General de
Evaluacion Educativa de la SEP. Fue Director General del IPN. Durante el periodo de 1985 a

1988. Posteriormente Subsecretario en la SEP.
C.P. Oscar Joffre Velazquez (1988-1994)

Nacio el 6 de diciembre de 1947. Es Contador Publico egresado de la Escuela Superior de
Comercio y Administracién. Entre otros cargos ocupé la Direccién de la Escuela Industrial 176;
fue director de la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas UPIICSA. Ocup6 la Direccion Administrativa del IPN, fue Secretario ejecutivo
de la COFAA y ocupé el cargo de Secretario General y posteriormente Director General del
Instituto de 1988 a 1994.

Ing. Diédoro Guerra Rodriguez (1994-2000)

Nacié en la ciudad de Miguel Aleman, Tamaulipas, el 10 de junio de 1951. Es Ingeniero en
Comunicaciones y Electronica por la ESIME; tiene la maestria en Administracion Publica. Entre
los cargos que ocupé figuran los siguientes: Director de Operacion de Escuelas Secundarias
Técnicas; Subdirector General de Delegaciones de la SEP; Director General de los Servicios
Coordinados de Educacion y Secretario de Educacion del estado de Michoacan; Coordinador

de Asesores del Subsecretario "A" de Gobernacion; Director General de la Comision de
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Radiodifusién de la Secretaria de Gobernacion; Diputado Federal Suplente por el 20. Distrito
Electoral del Estado de Tamaulipas; Director General del CONALEP, fue Director General del
Instituto de 1994 a 2000.

Lic. Miguel Angel Correa Jasso (2000-2003)

Nacié en la ciudad de Jerahuaro, Michoacén, el 25 de abril de 1954. Es Licenciado en
Economia por la Escuela Superior de Economia; tiene la maestria en Ciencias Econdmicas
con especialidad en Desarrollo Econémico por la ESE-IPN. Entre los cargos que precedieron a
la Direccion General del IPN figuran los siguientes: Catedrético del IPN; Investigador y
catedratico de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL-ONU);
Subsecretario del Exterior del Colegio Nacional de Economistas, A.C.; Consultor Econémico de

la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO-ONU).

Director de la Escuela Superior de Economia del IPN; Conductor de la Serie de Television en
el Canal 11 "Pensamiento Econdmico, Ideas para el Desarrollo"; Secretario del Interior del
Colegio Nacional de Economistas, A.C.; Integrante de la Comision para el Diagnéstico de la
Investigacion en las Ciencias Sociales y Humanidades del CONACyT; segundo Vicepresidente
del Colegio Nacional de Economistas, A.C.; Presidente de la Asociacién de Economistas
Politécnicos, A.C.; comentarista en temas de Economia y Finanzas del Noticiero "Enfoque" del
Nucleo Radio Mil; y antes del nombramiento como Director General, fue Secretario General del

Instituto Politécnico Nacional

2.10. El Instituto Politécnico Nacional Hoy: La primera década del
milenio.

Un evento que sin duda alguna marca de forma historica el inicio del siglo en el afio 2000 fue
cuando el Sr. Presidente de la republica Lic. Vicente Fox Quezada al designar el dia 12 de
Diciembre al Director General del Instituto Politécnico Nacional al M.en C. Miguel Angel Correa
Jasso, fecha en la cual manifestd que seria la Ultima vez que el gobierno federal nombraria al
director general del Politécnico para que sea la propia comunidad quien lo designe es por ello
gue el Consejo General Consultivo emite una convocatoria para el analisis de una nueva “LEY
ORGANICA” en la que se replantearon los lineamientos que regirian la eleccion del préximo
Director General del Instituto. De esta forma desde el 2004 la comunidad politécnica considero

la trayectoria académica del Dr. José Enrique Villa Rivera y lo eligi6 como el Director del IPN.

35



2.10.1.Dr. José Enrique Villa Rivera (2003 — 2009)

Al inicio de su gestion el Dr. José Enrique Villa Rivera definié cuatro directrices que conducirian
el trabajo institucional:

Coadyuvar, desde su ambito de competencia, en el cumplimiento de las metas del Plan

Nacional de Desarrollo y de los Programas Sectoriales para apoyar el desarrollo del pais.

Renovar el sentido social del Instituto, refrendando sus responsabilidades externas e internas,
a través de la revision y actualizacion de su organizacién, la implantacion de nuevas
estructuras y dependencias, el desarrollo de mejores procesos de investigacion cientifica y
tecnolégica y la atencion integral de su comunidad.

Fortalecer el compromiso de su comunidad con los valores y filosofia institucionales, y

Consolidar el liderazgo del Instituto Politécnico Nacional en la educacién y la investigacion
cientifica y tecnolégica, por medio de la transformacion de sus tareas y responsabilidades y
desarrollando una estrategia centrada en la planeacion y la participacion de la comunidad
politécnica.

Al inicio de su gestion en su plan de trabajo establecié lineas generales en las que se baso el
esquema de planeacidon que el Instituto y a partir de la participacion de un gran niamero de
miembros de la comunidad politécnica estas lineas generales se convirtieron en las seis Lineas

Estratégicas de Accion que condujeron el quehacer institucional:

1. Atencidn a las demandas de formacion.

2. Innovacién y calidad en la formacion.

3. Responsabilidad y relacién con el entorno.

4. Conocimiento para el desarrollo del pais.

5. Apoyo a las actividades académicas.

6. Consolidacién y modernizacion de la gestion institucional.

A continuacién se describen los logros alcanzados en cada una de éstas lineas estratégicas de

accion.
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Atencién a las demandas de formacion.

El Instituto Politécnico Nacional amplié su presencia en el territorio nacional. Sus fortalezas
cientificas, tecnoldgicas y de integracion social se concentran en 81 unidades académicas, que
se ubican en 25 localidades de 17 entidades federativas.

Se ha ampliado la cobertura, con nuevas unidades y mas eficientes formas de organizacion y

trabajo académico. Ahora la presencia politécnica llega a tres entidades mas.

Durante la gestion del Dr. José Enrique Villa Rivera se crearon 10 unidades académicas, de

innovacion educativa, investigacién y fomento y desarrollo empresarial:

Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria, Campus Guanajuato

e Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria, Campus Zacatecas.

e Centro de Nanociencias y Micro y Nanotecnologias.

e Centro Regional para la Producciéon Mas Limpia.

e Centro de Incubaciéon de Empresas de Base Tecnoldgica.

e Unidad Politécnica para el Desarrollo y la Competitividad Empresarial.

e Centro de Formacion e Innovacion Educativa.

e Unidad Politécnica para la Educacién Virtual.

e Centro de Educacion Continua, Unidad Los Mochis.

e Centro de Educacion Continua, Unidad Mazatlan.

Se establecieron programas y dependencias que enriquecen el quehacer institucional:
e Centro de Patentamiento IPN—Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

e Dos Centros de Apoyo Polifuncional, en Santo Tomas y Zacateco.

e Edificio Constelaciones, con salas de exposicion para la difusién de la ciencia.
e Defensoria de los Derechos Politécnicos.

e  Programa Ambiental.
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e  Programa de Cambio Climatico y Sustentabilidad.

e  Programa Institucional de Gestién con Perspectiva de Género.

Comité Institucional de Vigilancia Epidemioldgica.

Ademas, iniciaron operaciones unidades previamente creadas:

e Centro de Investigacion en Biotecnologia Aplicada, Tlaxcala.

° Centro de Educacién Continua, Unidad Tlaxcala.

Del nivel medio superior hasta el doctorado, el IPN ofrece 269 programas presenciales y 20 a
distancia.

Tabla 2. Oferta educativa en la modalidad presencial 2003 a 2009

Nivel/ciclo
Medio superior 54 54 b 54 54 54 65
Superior 64 64 64 64 72 72 76
Posgrado: 106 108 108 114 115 123 128
* Doctorado 24 26 26 27 28 32 32
* Maestria 55 61 61 63 &0 &6 70
* Especialidad 27 21 21 24 27 25 26
L 224 226 226 32 241 249 269

Institucional

Fuente: Informe de administracion 2004 — 2009.

Tabla 3. Oferta educativa en la modalidad a distancia: 2003-2009

Nivel/afo 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Medio superior - - = 4 4 4
Superior - - - - 1 5
Posgrado: 2 2 2 6 7 10 1

¢ Doctorado 1 1 1 2 2 2 2
* Maestria 1 1 1 2 3 3 3
* Especialidad 2 2 5 6
Total institucional 2 2 2 6 11 15 20

Fuente: Informe de administracion 2004 — 2009.
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La oferta educativa que el Politécnico ofrece a los mexicanos se ha diversificado y ahora se
cuenta con 45 nuevos programas: 11 en el nivel medio superior, 12 en el nivel superior y 22

nuevos posgrados. Ademas de 20 en el PoliVirtual.

Durante el periodo 2004 — 2009 se han ampliado los espacios educativos para brindar mayores
oportunidades de estudio a una demanda creciente, con opciones formativas innovadoras,

atractivas y pertinentes.

Tabla 4. Poblacién total atendida: 2004-2009

Nivel/afo 2009/e
Medio superior 47,162 48,123 50,079 52,422 53,176 54,501
Superior 77,079 79,267 82,808 85,240 90,675 92,589
Posgrado 5,001 5,884 4,922 5,199 5,558 5,937

Educaciéon a
distancia y continua 72,432 63,197 103,975 132,691 131,564 144,459

Idiomas. CENLEX y 39,748 41,799 45,807 50,434 53,835 61,505

CELEX
241,422 | 238,270 | 287,591 | 325,986 | 334,808 | 358,991

Fuente: Informe de administracién 2004 — 2009.

Innovacion vy calidad en la formacion.

Para mejorar la calidad educativa dentro del periodo 2003 — 2004 se avanzé en la implantacion
del Modelo Educativo, por medio del redisefio de una oferta educativa con nuevas
orientaciones centradas en el aprendizaje y, por tanto, en el alumno; con planes y programas
de estudio flexibles y con una combinacién adecuada de modalidades que permitan innovar

tanto los procesos educativos como la propia gestién académica.

Este contd con la participacion del personal académico, de apoyo y directivo, quienes
colaboraron en diversos programas formativos orientados hacia la innovacion y los

componentes esenciales del proceso de transformacion institucional.

Se iniciaron procesos de aseguramiento externo de la calidad y gracias al esfuerzo realizado
para fortalecer las capacidades del Instituto como se puede ver en el grafico 3. ,se aumentd el
ndmero de programas reconocidos por organismos externos; algunos de ellos son:
Organismos acreditadores: CACEI, CACEB, CACECA, COMAEA, COMAED, CONAIC,
COMAEM, COMACE, CONAAEMS, CONAEDO, COMAEF, CONAEQ, CONAET y FENAFE.
En el nivel posgrado, CONACYT.
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Grafico 3. Programas reconocidos por su calidad por organismos externos:

2003-2009
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Wota: je Estimads, en proceso de didamen para ingresar al PMPC del Consejo Macional de Cienciay Tecnclogia

Fuente: Informe de administracion 2004 — 2009.

De igual forma es importante mencionar que durante éste periodo de gestion el Instituto obtuvo

algunos reconocimientos como los mostrados en la figura 1.

Figura 1. Reconocimientos obtenidos por el IPN 2003 — 2004.
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Fuente: Informe de administracion 2004 — 2009.
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Aunque el nimero de programas educativos acreditados es importante por si mismo, no es
suficiente ya que para lograr que estos esfuerzos tengan impacto en la formacion de
profesionales, se debe alcanzar a una proporcion significativa de la matricula, por ello el hecho
de que durante el ciclo escolar 2009- 2010 casi el 96 por ciento del total los alumnos se

encontraran cursando un programa acreditado, es un logro digno de resaltar.

En la tabla 5 se puede observar como gradualmente se increment6 el nimero de estudiantes
inscritos en los programas acreditados que ofrece el Instituto, y se muestra un crecimiento
significativo entre el 2003, cuando el 53% cursaban un programa en comparacion con el ciclo
2009 -2010 cuando el porcentaje fue de casi del 96%.

Por otra parte es importante mencionar los resultados obtenidos por los estudiantes de nivel
medio superior, quienes durante 2008 y 2009 obtuvieron los mas altos niveles de dominio en el
conocimiento y habilidades matematica y lectora en la Prueba ENLACE, con lo cual se muestra

la calidad de la educacién que se proporciona en el Instituto.

Tabla 5. Matricula en programas con reconocimiento externo:
Ciclos 2003-2004 a 2009-2010

Medio superior Superior Posgrado Total

Fuente: Informe de administracion 2004 — 2009.
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Para facilitar el transito hacia un nuevo paradigma educativo y renovar la gestion institucional
se cred el Centro de Formacion e Innovacién Educativa (CFIE por sus siglas) que desde 2005
retomé actividades de diversos programas y dependencias dedicadas a la formacién
actualizacién del personal. Como se puede observar en la Tabla 6, el CFIE realiz6 por si
mismo 6 con las Unidades Académicas alrededor de mil 800 actividades formativas,
alcanzando a un promedio anual de 20 mil directivos y personal de apoyo y asistencia a la

educacion.

Uno de los cursos mas sobresalientes de los que se ofertaron a través del CFIE fue el
Diplomado en Formaciéon Docente para un Nuevo Modelo Educativo, que formd cinco
generaciones y casi cinco mil profesores, que desarrollan las competencias asociadas con
ensefar para aprender y se constituyen en comunidades de aprendizaje. Cabe destacar que
este diplomado cuenta con una plataforma informatica y una serie televisiva con 30 capitulos
denominada Sala de Maestros, producida por XE IPN Canal Once y por sus caracteristicas se
hizo merecedor del Premio a la Innovacién SEP 2007, y se ha extendido a otras instituciones

educativas de México y Nicaragua.

Tabla 6. Formacién y actualizacion de personal académico, directivo y de apoyo:
2003-2009
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L
N
3
-

42



Otros logros académicos de suma importancia fueron el Programa Institucional de Tutorias, y
apoyado por el Proyecto Aula, a través de los cuales mas de cinco mil 500 docentes tutores y
alumnos asesores dieron atencién a casi 31 mil estudiantes, fomentando asi la participacion
del alumno en su aprendizaje, de forma cooperativa en el saléon o de forma auténoma en su

propio tiempo.

Tabla 7. Grupos de nivel medio superior en el Proyecto Aula: 2007-2009

2007 2008 2009
o mm—m
457 36.06 916 724 1212

Proyecto Auka 933
Centrado en la ernseflanza 811 6394 Iso 276 &8 6.7
Totad 1,268 100 1,266 100 1,300 100

Fuente: Informe de administracion 2004 — 2009.

Asi mismo se informa que al final del 2009 con la participacion de las academias de
profesores, las unidades académicas realizaron un intenso trabajo para actualizar la oferta
educativa del Politécnico de acuerdo con el avance del conocimiento, los requerimientos del

pais y los lineamientos del Modelo Educativo que comprende:

e En el nivel medio superior esta labor alcanz6 la totalidad de los planes y programas

existentes, tres nuevas carreras en la modalidad presencial y cuatro a distancia.

e En el nivel superior se redisefiaron 23 planes de estudio de 10 unidades académicas. Se
creb la carrera de Ingenieria en Sistemas Automotrices y en la modalidad a distancia se
establecieron cinco licenciaturas: Comercio Internacional, Negocios Internacionales,

Relaciones Comerciales, Contador Publico y Turismo.

e En el posgrado se disefiaron 14 especialidades, 23 maestrias y nueve doctorados; se

cancelaron 18 especialidades y seis maestrias.

Se puso en marcha una nueva version del Sistema de Administracion Escolar, para facilitar los
procesos de admision, seleccion e inscripcién en los niveles medio superior y superior, asi
como para dar seguimiento a la trayectoria de los alumnos desde el ingreso hasta su egreso y

titulacion.
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Responsabilidad y relacién con el entorno

Uno de los signos distintivos del Instituto Politécnico Nacional ha sido su relacion con la
sociedad, reconceptualizada durante esta gestiéon por medio del Modelo de Integracién Social,
gue la concibe como una interaccién bidireccional, corresponsable, mutuamente enriquecedora
y participativa. Englobando en una sola funcién a la vinculaciéon con sectores productivos y

sociales, la internacionalizacion y la cooperacion en diferentes @mbitos geograficos.

Bajo esta perspectiva se definieron lineamientos estratégicos y se efectuaron modificaciones
estructurales, organizativas y normativas que impulsaron y dieron mayor claridad a la gestion
de la integracion social. Se crearon los eslabones necesarios para potenciar esta actividad
politécnica y para articular una cadena que va desde la formacion y la investigaciéon hasta la

aplicacién creativa del conocimiento y la tecnologia a favor del desarrollo.

e TechnoPoli.

e Centro de Incubacion de Empresas de Base Tecnologica.

e Unidad Politécnica para el Desarrollo y la Competitividad Empresarial.

. Centro de Patentamiento IPN-IMPI.

e  Programa Ingeniero Emprendedor IPN-INSA Lyon.

e  Coordinacion de Cooperacion Académica.

e Residencia para Investigadores Visitantes.

En esta cadena, el Centro de Nanociencias y Micro y Nanotecnologias juega un papel
relevante. Estas actividades se favorecen mediante instrumentos normativos, convenios,
acuerdos y cartas de intencién, que les dan certeza juridica, aumentando en 336 por ciento

durante la gestion.

El TechnoPoli, construido con el apoyo de la Secretaria de Economia, préximamente estara en
operacion. Se trata de un cluster geogréafico del conocimiento enfocado a gestionar el flujo de
tecnologia entre el Instituto, sus unidades académicas, las empresas y los mercados, asi como
a la creacion y el crecimiento de negocios tecnolégicos mediante los mecanismos de
incubacion y de generacion centrifuga; proporcionando infraestructura y servicios para
hospedar empresas intensivas en conocimiento, generadoras de nuevos productos de

vanguardia y posicionadas en el mercado.

44



Por su orientacién tecnoldgica las actividades de vinculacién con sectores productivos son una
fortaleza institucional; un rubro, la formacién empresarial, se constituye en el puente que une el
aprendizaje con la aplicacién practica, promoviendo la creatividad, iniciativa, capacidad de
afrontar riesgos y la independencia laboral de nuestros alumnos mediante la incubacién de

proyectos empresariales que pueden enmarcarse bajo diferentes iniciativas y programas.

e Se han graduado 213 alumnos en el Programa Ingeniero Emprendedor, realizado en
colaboracién con el INSA-Lyon y con el apoyo de la Fundacién Politécnico.

e El Programa Institucional de Emprendedores (Poli Emprende) incorpora a estudiantes en
proyectos emprendedores para la creacién de empresas. De 2004 a 2009 se apoyaron
mas de dos mil 790 proyectos en los que participaron 10 mil 685 alumnos y docentes y se
preincubaron 406 empresas. En la tabla 8 se pueden observar las acciones concretas de

formacion y desarrollo empresarial que se llevaron a cabo durante esta gestion

Tabla 8. Acciones de formacion y desarrollo empresarial: 2004-2009

Actividad/Afo 2004 2005 2006 2007 2008 2009/e
PoliEmprende
Proyectos emprendedores 473 505 488 418 467 440
Alumnos y docentes 1,791 2,066 1,792 1,642 1,911 1,483
Empresas preincubadas 61 55 64 74 80 72

Centro de Incubacion de Empresas de Base Tecnolbgica

Empresas incubadas y graduadas,

g 24 79 135 193 328 187
Participantes 97 236 414 343 597 400
Resultados: CIEBT, UPDCE y PoliEmprende

Empleos directos 104 522 606 668 1,043 692
Empleos indirectos 150 173 189 553 2,550 1,670
Solicitudes de patente 12 10 14 19 8 5
Secretos industriales, marcas, disefios 12 29 57 83 136 100

industriales y modelos de utilidad

Fuente: Informe de administracién 2004 — 2009.

La creacion del Centro de Incubacion de Empresas de Base Tecnoldgica ha impuesto una

nueva dinamica a la actividad del Instituto en este campo, con la definicién del Modelo de
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Incubacion Robusta (MIR), incorporado por la Secretaria de Economia del Gobierno Federal

como uno de los elementos fundamentales del Sistema Nacional de Incubadoras.

Con este modelo se han creado mas de 200 incubadoras con una cobertura en todo el territorio
nacional. La mayoria, auspiciadas por las instituciones educativas mas notables a nivel
nacional, tanto publicas como privadas, conformando la Red de Incubadoras mas importante
del pais, con mas de tres mil consultores capacitados, que aplican los instrumentos
politécnicos para la creacion de empresas y empleos en sus regiones. Recientemente la
UNAM se incorporé a este esquema.

Este modelo se ha posicionado en varios paises latinoamericanos: en Republica Dominicana,
se ha creado un sistema de incubaciéon con mas de 20 universidades; en Peru, se impulsa la
consolidacion del programa Per( Incuba, transfiriendo su modelo a 13 regiones del pais

andino, y en Bolivia, se trabaja para crear el Sistema Boliviano de Incubacion.

La Unidad Politécnica para el Desarrollo y la Competitividad Empresarial coordina los
esfuerzos de vinculacion y atiende las necesidades del sector empresarial mediante la
transferencia de tecnologia y conocimiento. Para lo cual realiza numerosas actividades (ferias,
congresos, reuniones, encuentros y proyectos) que facilitan el trabajo conjunto de

investigadores, estudiantes y empresarios.

Una amplia actividad de investigacion y desarrollo tecnoldgico requiere de una cultura de
proteccion a la propiedad industrial, que se impulsa, desde 2005, con la creacién del Centro de
Patentamiento IPN-Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial “Ing. Guillermo Gonzalez
Camarena”. Este Centro fue galardonado en 2008 con la medalla de oro de la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual por el fortalecimiento de una cultura de propiedad
intelectual en México. En la tabla 9 se puede observar el nUmero de patentes solicitadas ante
el IMPI desde 2004 hasta 2009.

Tabla 9. Solicitudes de registro de patente ante el IMPI: 2004-2009

ANO NUMERO DE SOLICITUDES
2004 11
2005 7
2006 9
2007 13
2008 4
2009 3
ToraL 47

Fuente: Informe de administracion 2004 — 2009.
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La Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) ha otorgado el reconocimiento a nueve
laboratorios de las Unidades Académicas del Politécnico por cumplir satisfactoriamente con
aspectos como instalaciones adecuadas, personal calificado, confidencialidad y seguridad;
métodos confiables, con incertidumbre comprobada; instrumentos calibrados con trazabilidad a
patrones nacionales o extranjeros, ademas de contar con un sistema de gestion de la calidad

en marcha. Se encuentran en proceso de certificacion cinco laboratorios mas.

La estrategia de internacionalizacion del Instituto incluye el fomento y realizacion de
actividades académicas de cooperacion y la inclusion de una perspectiva internacional en su
guehacer sustantivo. Para ello, en el ambito de la cooperaciébn con otras instituciones
educativas, cientificas y culturales del pais y del extranjero, se impulsaron: la movilidad de
estudiantes, profesores, investigadores y personal administrativo; el desarrollo conjunto de
proyectos de investigacion; la creacién o consolidacién de redes; el desarrollo de programas

educativos y el aprendizaje de idiomas extranjeros.

En las distintas modalidades de la cooperacion y la internacionalizacion participan mas de 10
mil académicos y alumnos anualmente. Las estancias en otras instituciones, que para los
alumnos corresponden a intercambios por, al menos un semestre lectivo, se presentan a

continuacion.

Tabla 10.Movilidad académica y estudiantil: 2004-2007

Docentes 1,639 1,298 1,155 1,429 1,970 1,216

Alumnos 1,946 2,085 1,853 2,174 2,221 1,967

Fuente: Informe de administracién 2004 — 2009.

El Instituto forma parte de algunas de las mas importantes organizaciones y redes como:
ANUIES, UDUAL, OUI, GUNI, UNIVERSIA Global, ECOES, ECOESAD, Red Internacional
Magallanes-SMILE y Federacion GAY-LUSSAC.

La Residencia para Investigadores Visitantes, inaugurada en 2007, ha operado de manera
ininterrumpida, lo que ha permitido hospedar en los Ultimos tres afios a dos mil 264
investigadores y académicos nacionales y de otros paises, quienes han participado en 677
proyectos de investigacion; 313 estudios de investigacion; 444 reuniones y 134 congresos; 18

convenios; 12 intercambios académicos, y 666 acciones de impacto educativo.
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El Politécnico promueve una amplia estrategia en materia de desarrollo sustentable, tanto en lo
gue respecta a investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico y formacién de recursos
humanos como a la difusién de una cultura de sustentabilidad y la extensién de servicios de
proteccion al medio ambiente. Por ello se crearon los Programas Ambiental y de Cambio

Climéatico y Sustentabilidad.

El servicio social se ha constituido en un espacio fundamental de interaccién del Instituto con
su entorno, su prestacion ha significado cumplir con la responsabilidad social del Politécnico y
gue los estudiantes puedan aplicar su conocimiento y trabajar retribuyendo a la sociedad los
beneficios de la educacién recibida. Mas de 137 mil alumnos y egresados realizaron en estos

seis afios su servicio social.

Resalta la participacién de estudiantes politécnicos en las Brigadas Multidisciplinarias de
Servicio Social Comunitario, que trabajan en las zonas rurales y de poblacién indigena del pais

con mayores indices de marginacion, incidiendo positivamente en su desarrollo.

Tabla 11.Brigadas multidisciplinarias de servicio social: 2004-2009

Atencion
Acciones de Salud Personas Alumnos brigadistas
proporcionadas beneficladas participantes
2004 101 978 53,969 805,750 1,400
2005 149 849 82,046 969,355 7,852
2006 112 644 41,023 452,154 1,208
2007 91 1,105 52471 521,404 1,662
2008 115 440 41,043 432,805 1,315
2009/e 139 514 37,482 306,950 1,361

3'488,418

Fuente: Informe de administracion 2004 — 2009.

Para estas brigadas se ha contado con el generoso respaldo de las Fundaciones Alfredo Harp
Hell y Gonzalo Rio Arronte, que han donado al IPN consultorios médicos y odontologicos
moviles, lentes, medicamentos y material de curacién, asi como un total de cuatro Unidades
Méviles de Educacion a Distancia, fortaleciendo los servicios de salud y educativos que se

prestan.

El respeto y la estrecha vinculacion entre el Politécnico y sus egresados se han enriquecido a

través de las diversas asociaciones que los rednen, asi como con la oferta de programas y
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servicios: la bolsa de trabajo, las ferias de empleo y jornadas de reclutamiento, la imparticion

de cursos y conferencias y los estudios sobre egresados.

Conocimiento para el desarrollo del pais

La investigacion y los estudios de posgrado son, por excelencia, el espacio en que se genera,
transmite, transfiere y aplica el conocimiento cientifico y tecnolégico; es donde se construye el
capital del conocimiento para comprender e intervenir innovadora y creativamente en la

realidad social.

En el Instituto la investigacién se ha consolidado bajo un nuevo marco estratégico de
desarrollo, una estructura organizacional mas funcional, acorde con su relevancia en la
instituciodn; recursos humanos de alto nivel y mayor financiamiento. Con el fortalecimiento y la
puesta en marcha de centros de investigacion se cultivan las disciplinas relacionadas con la

vocacion tecnoldgica del IPN y se amplia nuestra contribucion al desarrollo nacional.

Algunos de los centros de investigacion y areas de posgrado de las escuelas superiores y
unidades interdisciplinarias que han sido fortalecidos en su infraestructura y equipamiento se

enumeran a continuacion:

e Centro de Biotecnologia Genémica.

e Centro de Desarrollo de Productos Biéticos.

e Centro de Investigacion en Biotecnologia Aplicada.

e Centro de Investigacién en Computacion.

e Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico en Computo.

e Centro de Investigaciones Econdémicas, Administrativas y Sociales.
e Centro de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica.

e Centro de Investigacion en Ciencia Aplicada y Tecnologia Avanzada.
e Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologia Digital.

e Centro Interdisciplinario de Ciencias Marinas.

e Centro Interdisciplinario de Investigacién para el Desarrollo Integral Regional.
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e Centro Interdisciplinario de Investigaciones y Estudios sobre Medio Ambiente y Desarrollo.
e Centro Mexicano para la Produccion Mas Limpia.

e Escuela Nacional de Ciencias Biologicas.

e Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia.

e Escuela Superior de Cémputo.

e Escuela Superior de Fisica y Mateméticas.

e Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica.

e Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas.

e Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura.

e Escuela Superior de Medicina.

e Unidad Profesional Interdisciplinaria de Biotecnologia.

e Unidad Profesional Interdisciplinaria en Ingenieria y Tecnologias Avanzadas

Recientemente creado, el Centro de Nanociencias y Micro y Nanotecnologias concentra equipo
cientifico de alta tecnologia y recursos humanos de gran nivel para la generaciéon de nuevo

conocimiento y la transferencia de tecnologia al sector productivo.

Con un mayor nimero de proyectos de investigacion (27.3 por ciento) y un incremento (14.6
por ciento) de los que corresponden a ingenieria y tecnologia se consolida la vocacion

cientifica y tecnoldgica de nuestra casa de estudios.

Como parte importante de la formacién, el Programa Institucional de Formacién de
Investigadores promueve la incorporacién de alumnos desde el nivel medio superior en los
proyectos de investigacién, con un incremento en dicha participacion de 180 por ciento entre
2003 y 2009. En la siguiente tabla se puede observar como ha aumentado la cantidad de
proyectos de investigacion y propuestas de estudio a lo largo de la gestion y se puede ver

claramente que el incremento ha sido significativo.
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Tabla 12.Proyectos de investigacion y propuestas de estudio: 2003-2009

Areas de nwestigacion

mgenieria y tecnologia
Ciencias naturales
Clencias socales
Clencias médicas
Ciencias agricolas
Humanidades

Fuente: Informe de administracion 2004 — 2009.

El financiamiento es un factor decisivo para el fortalecimiento de la investigacion. Entre 2003 y
2009 el financiamiento institucional al gasto de operacion de los proyectos crecié en 56 por
ciento, al pasar de 28.8 millones de pesos en 2003 a 45 en 2009. La investigacion también se
apoy6 con fondos externos provenientes principalmente del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia y del Fondo de Investigacién Cientifica y Desarrollo Tecnol6gico. En la tabla 13 se
puede observar como los presupuestos otorgados para el desarrollo de proyectos de

investigacién han aumentado de forma significativa en el periodo 2003 — 2009.

Tabla 13.Financiamiento externo a los proyectos de investigacion:
2003-2009

Nontos otorgados [pescs)

Consejo Nacional de Cientia y Rdeicomiso del Fondo de nvestigacion
Tecnologia y Otros Cientifica y Dasarrolio Tecnoldgico o
33,235,A% -
35,829,642 32,650,000
65,497,708 203,241 688
37,257,271 167,279 445
83,814,876 25,130,859
108,148,573 105,684,072
134,605,658 24,383 058
Total 502,391,148 55%.319.122

Fuente: Informe de administracion 2004 — 2009.
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Acorde con las nuevas orientaciones de la investigacion se promovieron nuevas formas de
trabajo, mas flexibles, horizontales y colaborativas que permiten aprovechar de mejor manera

las capacidades institucionales.

Se conformaron cuatro redes tematicas en campos disciplinares que son una fortaleza en el
Politécnico y que tienen un alto valor estratégico para el avance del pais. En la tabla 14 se
puede observar cuantos docentes, que redes se crearon y las unidades que participan en
dichas redes.

Tabla 14.Redes de investigacion y posgrado: 2009

Unidpdes Acadimitas
Participantes

Temas de Inuvestipascion

Biatecnciogia vepetal; Beotecnolagia
ambiental y manejo sustentable de
rocursds; Elotocnalegia midicay
Farmaciitics; Aioleenod gl

CHDIR Durangn, Siraloa, Oacaca y
Michaazdn: CIBA; CBG; CEPROBI;
CICATA Altamira, Lagaria y

Bl ecrwobogia 160 w7 ;Iumr-:l:rar: cTu::E::“mn ki, ENCER CRTEC EE1ME
biinfurmatics; Biot=croiogia Zocatance; LUIPICSA; CICBAAR,

. - . I
acuicala y pecuana, y Micrabiglogia EMCH; EMSAH; B30 LIPNG v UFIHRE

apheada o sibems agricolos
ingenieria de compuio; Cenclasde O CICATA Altam|ira, Legaria w

. la Comput #iin; Siilemas de Querelsnd, CIDETEC; CITEDH:;
. :
Compunation : ¥ infarmacidn; Ingenieria de software, CSCOM: ESFM; ESIME Culhuacsn y
w Disciolinas emorgentes Zacatanco, ¥ URPIICLA
Rierurson naturales y hiod e rddad: I::I!HIE Durzngo. Sirakoa, Canaica y
: Michaacin; CBG, CICIMAR. CIC,
Sockeriad y medio ambiente; Energia . )
medio ambdente; Salud y media CAECAS; CITREC CHEMAL ClA,
Medio Amibignto 1£0 =k} ¥ . " X CEPRDE] CILATA M[EEHT,I'!,'
amibierte; Tecnologls y media Dueratars; ENCB: ESCA Tapapan;
:::::ﬁ"&m'w“md“ BSCOA, £518, Facatenco; ESICHE:
ESIME FTacatamco; PR, UIFBCA
Cign, R CICATA Ditamira, Legara
. ) yOueretarn, CIDIR Sinaioa,
Nanociencia y E::‘“‘ :::"' :T:ET“' , CIEMAD, €IITEC, CITED! Tijuana,
Micra- 3l - mﬁﬂ :u " m::_"‘ oo ENCELESCOM, ESEM, ESIME
Manokecralogia ¥ olp ! Arcapaizales, Culhuacdn y

mismateriales, y Fducacinn
Y hinmatariales, y Fdue Zaesten oo, TSIOIL T5AT, [SM,

UPIICSA,  LIPNT A,

Fuente: Informe de administracién 2004 — 2009.

El fortalecimiento de los grupos de investigaciéon ha sido una prioridad institucional, cuya
atencion se refleja en el incremento de 125.8 (Gréfico 4.) por ciento en el numero de

investigadores politécnicos adscritos al Sistema Nacional de Investigadores, con un total de
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727 en 2009 y al menos 737 al inicio de 2010. Con esa fortaleza el IPN se convierte en la

primera fuerza investigadora en el pais en el area de la ingenieria y la tecnologia.

Grafico 4. Investigadores politécnicos adscritos al SNI: 2003-2010

Fuente: Informe de administracién 2004 — 2009.

Esta mayor capacidad cientifica se refleja también en un aumento de la productividad, asi
como en el nimero de premios y distinciones que nuestros académicos han recibido por los
avances e impactos de su labor. En el grafico 5 se puede observar claramente el incremento
dramaético que se di6 en la publicacion de articulos arbitrados, indicador que es evaluado en
diversos rankings universitarios a nivel mundial y que refleja la calidad de los productos de

investigacion resultado del arduo trabajo de investigacion desarrollado en el Instituto.

Gréfico 5. Articulos con arbitraje publicados por la comunidad politécnica: 2005-
2008

Fuente: Informe de administracion 2004 — 2009.
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Apoyo a las actividades académicas

Los alumnos son punto de partida y destino de los esfuerzos del Instituto. Representan el
vinculo principal con la sociedad y deberan concebir su transito por la institucion como una
oportunidad para aprender a aprender, en una experiencia que se extienda a lo largo de la
vida. Para proveer a todo ello no solamente se requiere de mejores planes y programas de
estudio o de una mejor orientacion educativa, sino también de estructuras que apoyen el

aprendizaje y la trayectoria académica en todos los momentos de su formacion.

Durante la administracién, el impacto mas notable se observa en el nivel medio superior,
alcanzando a casi siete de cada 10 alumnos que cuentan con un estimulo para el desarrollo de
sus actividades académicas. En el nivel superior y en posgrado, uno de cada cuatro
estudiantes recibe una beca. En 2009 se observa un ligero descenso debido a la crisis
econOmica por la que atraviesa el pais. Este notable logro, especialmente relevante si se
considera que cerca de las tres cuartas partes del alumnado del Instituto proviene de familias
con ingresos menores a cuatro salarios minimos, se debe tanto al esfuerzo institucional como a
los nuevos programas de la Secretaria de Educacion Publica del Gobierno Federal, del
Gobierno del Distrito Federal y a los apoyos de organizaciones como las fundaciones Alfredo
Harp Held, Telmex y Politécnico, Bécalos y CONADE, y en el posgrado gracias al CONACyT.
En la tabla siguiente se puede observar el incremento de apoyos otorgados a los estudiantes al
comparar el afio 2004 con el 2009 afio en el que se termina la gestion del Dr. José Enrique
Villa Rivera

Tabla 15.Becas y estimulos a estudiantes: 2004-2009

Tipodeapoyo | 2004 | 2005 | 2008 |

Nivel medio superior
Nivel superior
Nivel posgrado

Fuente: Informe de administracion 2004 — 2009.

Como una estrategia para impulsar el perfeccionamiento docente y reconocer su desempefio
académico, el Politécnico proporciona diversos apoyos y estimulos, los cuales ascendieron a
cuatro mil 297 en 2009, lo que significa un incremento cercano a 40 por ciento respecto del afio
previo de la gestién (Tabla 16). A esto se suman los dos mil 444 docentes en afio y semestre

sabatico para la realizacion de estudios y proyectos.

54



Tabla 16.Becas y estimulos a docentes: 2004-2009

Tipo de apoyo | 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009/e
Estudio COFAA 12 18 25 22 21 25
Licencias con Goce de Sueldo 156 168 210 370 338 370
f::::;;:";:’empem de 351 472 574 665 765 79
Exclusividad 1,135 1,173 1,297 1,380 1500 1,585
Banco de México 59 60 49 44 41 65
Estimulo al Desempefio Docente 1,335 1,304 1,247 1,304 1,287 1,375
Harp Helu (Deportivas) NA NA 84 91 61 70
CONADE NA NA 17 12 21 11

3,888 4,034 4,297

Fuente: Informe de administracion 2004 — 2009.

El crecimiento de matriculas y programas tiene una base indispensable: el personal docente,
cuyo papel en el proceso educativo es fundamental. En 2009 el IPN cuenta con 15 mil 730

académicos, incremento significativo respecto del inicio de la gestion (Véase Tabla 17).

Tabla 17.Personal académico por horas de nombramiento: 2003-2009

Tipo de nombramiento

Tiempo completo 6908 6947 7,052 7421 7511 7,486 7475
30 a 39 horas 1209 1,166 1,342 1577 1,653 1,624 1575
20 a 29 horas 1569 2129 1973 2,097 2,043 2,098 2012
Menos de 20 horas 4910 4179 4,756 4,274 4,429 4,394 4,668
Total 1459 14,421 15,123 15,369 15,636 15,602 15,730

Fuente: Informe de administracion 2004 — 2009.

En 2009 se contaba con una plantilla de nueve mil 396 trabajadores de apoyo y asistencia a la

educacion.

En 2006 se inauguraron los Centros de Apoyo Polifuncional (C@P), unidades Zacateco y
Santo Tomas. Equipados con tecnologia de vanguardia, en estos centros los estudiantes
pueden realizar actividades de autoaprendizaje, acceder a diversos servicios institucionales, a

utilizar recursos y materiales educativos, bancos de informacion y participar en proyectos
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colaborativos. También pueden recibir orientacién psicolégica, vocacional, de salud y de
vinculacién. En la tabla 18 se puede observar la estadistica de los servicios proporcionados en
los C@P desde 2006 hasta 2009.

Tabla 18. Atencién a estudiantes.
Servicios proporcionados en los C@P: 2006-2009

C@P Zacatenco 148,205 154,925 159,398 125,103

C@P Santo Tomis 103,804 91,591 111,191 198,043
246,516 323,146

Fuente: Informe de administracion 2004 — 2009.

Un complemento para las labores estudiantiles son los Centros de Apoyo a Estudiantes, que
mejoraron sus instalaciones y servicios y siguen teniendo una alta demanda (16 millones 100

mil servicios durante el periodo).

La red de bibliotecas del IPN se ha fortalecido con cinco nuevos recintos, para dar un total de
72 bibliotecas, mas de un millén 750 mil volimenes, una biblioteca digital y suscripciones
electronicas a revistas especializadas que nos dan acceso a informacién y conocimiento de

todo el mundo.

Para mantenerla al dia con las tecnologias de la comunicacién y atender las demandas de la
comunidad del Instituto, la inversion en equipo de coémputo, conectividad y telecomunicaciones

también fue prioritaria. A este rubro se destinaron 303 millones de pesos en seis afios.

El portal ha ascendido 649 lugares en los rankings mundiales entre julio de 2007 y julio de

2009, quedando en el lugar nimero cinco en México.

En el IPN se concibe al deporte como parte integral de la formacion de los estudiantes. Para
ello se cultivan 17 disciplinas deportivas individuales y grupales como atletismo, natacion,
ajedrez, fronton y taekwondo; asi como en grupo como basquetbol, beisbol y futbol, entre
otras; asimismo, se llevan a cabo actividades deportivas recreativas y de fomento a un estilo
de vida saludable. En la tabla 19 se muestra el nimero de participantes en actividades

deportivas y recreativas dentro del periodo 2006 — 2009.
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Tabla 19. Participantes en actividades deportivas recreativas: 2006-2009

Eventos masivos 5,000 12,000 18,000 27,000
Activacion fisica escolar 22,000 107,393 150,000 135,000
Activacion fisica laboral 0 0 30 400
Deporte escolar recreativo 10,000 16,000 20,000

Fuente: Informe de administracion 2004 — 2009.

Los deportistas del IPN toman parte en eventos estudiantiles a nivel nacional como la
Universiada y la Olimpiada. Solamente por lo que corresponde a 2009 participaron 715 y 729

alumnos, respectivamente.

Durante la gestibn se construyeron nuevos espacios deportivos como el Gimnasio de
Exhibicién, el area deportiva de la UPIBI y la UPIITA, la ciclopista o la trotapista; se mejoraron
instalaciones como las albercas de Zacateco y Santo Tomas, que ahora cuentan con sistemas
de calentamiento solar para el agua; se concluyé la construccion del Gimnasio de la UPIICSA y
se rehabilitaron numerosas instalaciones deportivas como los casilleros de equipos de futbol
americano, las canchas de fronton, beisbol y tenis, la pista de atletismo del Estadio “Wilfrido

Massieu”, entre muchas otras.

Con mas de 17 mil eventos y cerca de 400 mil asistentes al afio, las actividades culturales del
IPN lo posicionan como la principal oferta artistica cultural en la zona norte de la Ciudad de
México y como un actor relevante en el escenario nacional. Durante la gestién fue remodelado
el Centro Cultural “Jaime Torres Bodet”, sede de la Orquesta Sinfonica del IPN. La OSIPN,
actualmente dirigida por Gabriela Diaz Alatriste, realizé 279 presentaciones para el disfrute de
287 mil 726 asistentes.

El sello editorial del IPN edit6 841 libros de texto y cultura general en la gestidn; organiza
anualmente la FIL Politécnica y difunde nuestra produccién en ferias nacionales e

internacionales.

La difusion de la ciencia y la tecnologia a publicos amplios abarco a mas de dos millones 200
mil personas entre 2004 y 2009 (Véase Tabla 20). Para despertar vocaciones cientificas y
ampliar el conocimiento, el Instituto Politécnico Nacional cuenta con el Centro de Difusion de
Ciencia y Tecnologia (CeDiCyT), que coordina las actividades de tres espacios de mayor

relevancia: el Planetario “Luis Enrique Erro”, el Edificio Constelaciones y el Museo Tezozémoc.
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Tabla 20. Divulgacién de ciencia y tecnologia: 2004-2009
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Fuente: Informe de administracion 2004 — 2009.

El Planetario “Luis Enrique Erro” fue totalmente remodelado y actualizada su tecnologia. Con el
apoyo de la Fundacion Alfredo Harp Hel(, ahora cuenta con un sistema totalmente integrado e
interactivo con capacidad de proyeccion planetaria equipado con sonido envolvente, ademas

del sistema Producer para disefio de programas propios.

El estreno mundial de El Universo Maya, resultado de la colaboracién con el Chabot Space and
Science Center, la National Science Foundation y la Fundacion Alfredo Harp Held, fue, sin
duda, el evento estelar del Planetario durante 2009. Esta superproduccién a domo completo
estard en la cartelera de mas de 500 planetarios en el mundo. Los derechos de la version en

espafiol, con la voz de Lila Downs, son propiedad del IPN.

En apoyo a las actividades del Planetario se construy6 y equip6 el Edificio Constelaciones, que
alberga la exposicion interactiva permanente La Ciencia de las Adicciones, areas para
exposiciones temporales, un auditorio y una terraza de observacion astrondmica. Es la sede

del Diplomado en Astronomia.

Para el Instituto Politécnico Nacional es prioritario atender de manera preventiva y eficaz
situaciones que afecten el bienestar y la integridad fisica de su comunidad. Por ello, y con el
proposito de favorecer un clima de armonia que propicie el desarrollo integral de cada uno de
sus miembros y el cumplimiento de la misién institucional, se cre6 el Programa Integral de

Proteccion a la Comunidad, conformado por el conjunto de acciones que promueven la
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legalidad, la prevencion, la proteccién, la seguridad, la salud, la equidad de género y el respeto
a los derechos humanos; el deporte, la cultura y todas aquellas acciones protectoras
relacionadas con el desarrollo seguro e integral de los individuos en un ambiente arménico de

trabajo, ademas el resguardo de los bienes institucionales.

e 115 mil 922 miembros de nuestra comunidad han participado en los cursos, talleres,
diplomados, jornadas y obras de teatro que han organizado los 40 Comités de Seguridad y
Contra la Violencia integrados en las unidades académicas de 2004 a la fecha.

e La Defensoria de los Derechos Politécnicos, ademas de las acciones formativas y la
difusion sobre los derechos humanos y politécnicos, ha atendido dos mil 51 solicitudes y
mil 671 servicios de orientacion. Los asuntos que con mayor frecuencia se atienden son de

caracter académico y omisiones relacionadas con trdmites escolares.

e En el marco del Programa Institucional de Gestidén con Perspectiva de Género, cuenta con
un programa encaminado a la sensibilizacion y la formacién sobre la perspectiva de género
y lanz6 la campana de “Prevencién, atencion y sancion para la erradicacion del acoso y

hostigamiento en el ambito laboral y escolar en el IPN”.

e Se brindaron un millén 200 mil servicios médicos: generales, odontolégicos y de
especialidades, con un incremento cercano a 50 por ciento respecto del afio de inicio.
Destaca la solucién de una antigua demanda de nuestros estudiantes de posgrado. Ahora,
al igual que los alumnos de los niveles previos, cuentan con el Seguro Médico Facultativo
del IMSS.

e Con motivo de la contingencia epidemioldgica provocada por la influenza AH1IN1 se
constituy6 el Comité Institucional de Vigilancia Epidemiolégica que, ademéas de las
acciones educativas, preventivas, de difusion y atencién a la emergencia, ha continuado

sus trabajos de manera permanente.

Consolidacién y modernizacién de la gestién institucional

El proceso de transformacion institucional requeria nueva base normativa, estructural y de

gestion mas flexible y confiable.

e La gestidn se ha modernizado a partir de la simplificaciéon y sistematizacion de procesos.
Se redisefiaron los mecanismos e instrumentos de planeacion, basados en una préactica de
planeacién participativa y estratégica, y se articularon los procesos de planeacion,

programacion, presupuestacion y evaluacion.
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e Era necesario contar con una administracion que fuese un soporte real al quehacer
académico y de integracion social de las dependencias politécnicas. Las actividades
realizadas, entre otros resultados, muestran los siguientes: la sistematizacion vy
automatizacién de los distintos procesos administrativos y un esquema de gestion
altamente eficiente de los recursos financieros asignados al Instituto, lo que permitio
ahorros notorios que se tradujeron en la construccién de nuevos espacios y en la atencién

a rezagos Yy necesidades de actualizacion de equipamiento de aulas, talleres y laboratorios.

e Muchos de los procesos fueron sistematizados y puestos en linea. De los sistemas de
informacién que operan en el Instituto 33 son los mas importantes: nueve automatizan
procesos sustantivos, 17 automatizan procesos administrativos o de apoyo y siete

corresponden a sistemas o tecnologias de la informacion.

e Buscamos que nuestro quehacer fuera de calidad. Actualmente se cuenta con 196
procesos de 33 dependencias, certificados con las normas 1SO. Destacando que la
Direccion General, la Secretaria de Administracion y la Secretaria de Gestidn Estratégica

cuentan con la totalidad de sus procesos certificados.

Con el concurso del H. Consejo General Consultivo se actualizé la legislacion interna, con la

aprobacion de un total de 173 acuerdos en 69 sesiones ordinarias y extraordinarias.

Ahora el IPN tiene mayor certeza juridica sobre su patrimonio. Se regularizaron sus
propiedades de conformidad con las disposiciones del Acuerdo Presidencial por el que se
Aclaran las Atribuciones del IPN, publicado el 10 de marzo de 2006 en el Diario Oficial de la

Federacion.

Una de las acciones de mayor trascendencia durante el periodo fue la racionalizacién y
optimizacion de la estructura orgénica de la Administracion Central y la consolidacién y
fortalecimiento de las estructuras académicas. Todo esto redundd en una gestion mas agil,
orientada a resultados y a la adecuada atencion de las funciones sustantivas. La
Administracién Central redujo en 33.1 por ciento el nUmero de puestos de mando, pasando de
525 a 351, y los recursos liberados fueron transferidos a las unidades académicas que

elevaron de mil a mil 367 (36.8 por ciento) el nimero de puestos directivos.

Las gestiones realizadas ante los poderes Ejecutivo y Legislativo han sido fructiferas. Durante
los dGltimos afios el presupuesto federal autorizado al Politécnico se incremento paulatinamente
(Véase Tabla 21). Para el ejercicio fiscal 2010 el proyecto de Presupuesto de Egresos de la

Federacion contempla una asignacion inicial al IPN por 9,760.88 millones de pesos, lo que
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significaria un crecimiento de 56.4 por ciento en comparacion con el autorizado en 2003; es

decir, mas de tres mil 521 millones de pesos.

Tabla 21.Comportamiento del Presupuesto Federal asignado al IPN y sus organismos
auxiliares y de apoyo: 2004-2009

OnGANISMO/ARD 2004 2005 2006 2007 2008 2009
IPN 6,151.83 6,779.91 6,835,06 7,147.08 8324.18 9113.4
COFAA 186.29 191.21 196.23 194,75 206.35 404,04
POI 53.95 53.52 5397 5341 48.68 69.46
Canal Once 199.80 209.78 2169 220,66 233.94 532.44
CINVESTAV del IPN 962.49 1,362.85 1,364.02 1,365.09 1,369.45 2,136.13

7,554.36 8,597.67 8,670.97 8,980.99 10,182.60 m

Fuente: Informe de administracion 2004 — 2009.

El Programa Integral de Procuracién de Fondos del IPN, coordinado por la Comision de
Operaciéon y Fomento de Actividades Académicas, ha captado 474.9 millones de pesos de
parte de nuestros alumnos y 428.1 millones de pesos de fundaciones, empresas,

organizaciones y padres de familia.

A partir de 2004 se inici6 un importante andlisis sobre las necesidades de construccion,
mantenimiento y equipamiento de las dependencias académicas, que mostré dos aspectos: la
dimension de las necesidades y la notoria insuficiencia de los recursos presupuestales
asignados. Considerando estos dos elementos, y soportados en la gestion eficiente del gasto,
durante todo el periodo se buscé invertir estratégicamente el recurso, se impusieron estrictas

medidas de austeridad en la Administracion Central y se fijaron prioridades.

Los montos ejercidos para mejorar las condiciones en las que nuestra comunidad realiza sus
tareas sustantivas, incluidos recursos federales, autogenerados, vinculados y aquellos que se

obtuvieron via la gestién con otras dependencias y organismos, se muestran a continuacion.
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Tabla 22.Inversion 2004-2009 (en millones de pesos)

Origen del recurso

Mantenimiento

Recursos federales 166.87 267.23 191.59 250,03 69.74 11550 108096
Telecomunicaciones y software

Recursos federales 30.31 101.72 69,05 61.84 T1.58 73.29 413.79
Equipamiento

Recursos federales,

autogenerados vinculados,
Fideicomisa-IPN, COFAA,

CONACYT, SE, otros
Obras

191.18 578.24 369.56 19525 50840 58317 242580

Recursos autogenerados

vinculados, recursos federales,

POI, Gobierno del Estado de 155.40 275.00 200.50 168.50 386.74 31145  1,507.63
Guanajuate, Canal Once,

Recursos federales

Total por afio 543,76 1,222.19  830.70 67562 104246 1,09345 540818

Fuente: Informe de administracion 2004 — 2009.

Los 261 mil 891 m2 de construccién de obra nueva es el resultado de enormes esfuerzos
institucionales. Todos estos espacios ahora se constituyen en una renovada plataforma de
apoyo a las funciones sustantivas institucionales. En estos 261 mil metros cuadrados se
incluyen las obras realizadas de manera directa por el Patronato de Obras e Instalaciones del
IPN; del Fideicomiso del Fondo de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico, y del
Gobierno del Estado de Guanajuato. Con estos resultados el patrimonio institucional se
incrementd en 26.7 por ciento, con lo cual el IPN cuenta, en la actualidad, con un millén 240 mil

852 metros cuadrados construidos (Véase grafico 6).
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Grafico 6. Obra nueva. Comparativo periodo 1936-2003/2004-2009

TOTAL  1240,852m*

Fuente: Informe de administracién 2004 — 20009.

Nos llenan de orgullo los cinco mil 143 premios, reconocimientos y distinciones que han
obtenido cinco mil 439 académicos, alumnos, programas y el propio Instituto. Sin duda, estos
reconocimientos han permitido a nuestra casa de estudios reposicionarse en el ambito de la
educacion superior (Véase grafico 8), como lo muestran los estudios realizados.

Gréafico 7. Ranking de universidades: 2008

UlA ITAM UAM

Fuente: Covarrubias y Asociados, 2008 en Informe de administracién 2004 — 2009.
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Los mas significativos para la comunidad politécnica fueron los recibidos en 2006 con motivo

del setenta aniversario de la fundacion de nuestra casa de estudios.

La Camara de Diputados colocé en letras de oro el nombre del Politécnico en el Muro de Honor
del Palacio Legislativo de San Lazaro (Véase figura 2), recordando su relevancia en el
desarrollo nacional, y la de Senadores devel6 una placa alusiva en su sede de Xicoténcatl.

También en letras de oro el Politécnico brilla en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

Figura 2. El Instituto Politécnico Nacional en el Muro de Honor del Palacio Legislativo

de San Léazaro

Fuente: Informe de administracién 2004 — 2009.

Como puede observarse durante la Ultima gestion se han concretado grandes logros para el
IPN en sus diversas lineas estratégicas, sin embargo, queda aln un largo camino por recorrer,
el cual queda ahora en manos de las mujeres, con lo cual queda manifiesta la equidad de
género al interior del Instituto.
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2.10.2. La equidad de género: La primera directora del IPN.

Para lograr un desarrollo méas equitativo y democratico del conjunto de la sociedad se requiere
la eliminacién de los tratos discriminatorios contra cualquier grupo; por fortuna hoy en dia se ha
vuelto una necesidad impostergable de los gobiernos (federal, estatales y municipales) el
disefio de politicas que tomen en cuenta las condicionantes culturales, econémicas y

sociopoliticas que favorecen la discriminacion femenina.

No se puede ignorar que aunque la igualdad entre hombres y mujeres esté consagrada en el
articulo 4° de nuestra Constitucion, es necesario reconocer que una sociedad desigual tiende a
repetir la desigualdad en todas sus instituciones; No basta con declarar la igualdad de trato,
cuando en la realidad no existe igualdad de oportunidades. Lo cual significa que debido al
diferente y jerarquizado papel que los hombres y las mujeres han tenido dentro de la familia y
la sociedad trae como consecuencia que cualquier propuesta de igualdad que se pretenda

poner en practica se vea obstaculizada.

Ante los argumentos presentados en el parrafo anterior resulta evidente que para plantear
cualquier propuesta antidiscriminatoria, entendida como el conjunto de programas y soluciones
normativas, juridicas, educativas y comunicativas destinadas a subsanar las desigualdades
existentes entre hombres y mujeres, y a prevenir su aparicién en el futuro, debe comenzar
desarrollando una visién sobre los problemas de la relacién hombre/mujer con una perspectiva
de género capaz de distinguir correctamente el origen cultural de muchos de éstos, y plantear

alternativas sociales como la educacion para su resolucion.

Lamas (1996) comenta que cuando se aborda el sexismo, o la discriminacion basada en el
sexo, se enfrentan situaciones de negacién o de ceguera, que no aparecen en otros tipos de
discriminacién debido a que se relaciona con cuestiones culturales con gran arraigo histérico
sobre su "debilidad fisica", su "vulnerabilidad" durante el embarazo o su "papel especial e
insustituible" para cierto modelo de familia de acuerdo con estos argumentos, esta plenamente
"justificado” el "proteger" a las mujeres, aunque ese trato encubra una real discriminacion. La
estructura de la propia sociedad esta fundada en estas presunciones que, con el tiempo, han
mostrado su caracter de prejuicios. Estos prejuicios convierten ciertos trabajos en "nichos",
dentro de los cuales las mujeres se encuentran supuestamente "protegidas”, y verdaderamente

atrapadas, con salarios mas bajos que los masculinos y pocas posibilidades de promocion.

Para solucionar los problemas de discriminacion basada en el sexo es necesario que la
sociedad entienda lo que la perspectiva de género implica, reconociendo que aunque existen

diferencias biologicas debido al sexo de los individuos esto no justifica las atribuciones, ideas,
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representaciones y prescripciones sociales que se han construido tomando como referencia a

esa diferencia sexual.

Esta diferencia anatémica se ha interpretado por siglos como una diferencia sustantiva que
marca el destino de las personas pues se piensa, que si las funciones bioldgicas son tan

dispares, las demas caracteristicas también lo habran de ser.

Es cierto que se ha avanzado en los ultimos afios en lo que respecta a implantar una
perspectiva de género en la sociedad, sin embargo queda un largo camino por recorrer, pues
modificar los patrones culturales requiere del trabajo conjunto en los diferentes ambitos
sociales, no obstante es importante destacar que hoy en dia el 65.4% de las mujeres son
trabajadoras subordinadas y remuneradas; 23.1% son trabajadoras por cuenta propia, 9.2%

son trabajadoras no remuneradas y s6lo 2.3% son empleadoras (INEGI 2009 en IMN 2010).

Como parte de los esfuerzos colectivos, el Instituto Politécnico Nacional cuenta con el
programa institucional de gestion sobre perspectiva de género, gracias al cual se puede
observar que de un total de 355 docentes que en el 2006 formaban parte del personal de
confianza 151 eran mujeres. No obstante, es ineludible que el Instituto no habia permanecido
ajeno a las tendencias sociales y durante su historia se habia mantenido el liderazgo
masculino; no obstante en diciembre de 2009 se inicia una nueva era en la que por primera vez
la direccién de esta prestigiada institucién ha quedado en manos de una reconocida dama,

quien por su destacada trayectoria, ha merecido ostentar dicho cargo.

2.10.3. Dra. Yolox6chitl Bustamante Diez.

Nacida en el corazén de la Ciudad de México, Distrito Federal, es Ingeniera Bioquimica por la
Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas del Instituto Politécnico Nacional y Doctora en
Ciencias con especialidad en Bioquimica por la misma Escuela, es también Diplomada en Alta
Direccion de Empresas del Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresa (IPADE),
Diplomada en Finanzas para no Financieros de Instituto Tecnolégico Autbnomo de México
(ITAM).

Inicia su carrera profesional en el Instituto Politécnico Nacional (IPN) como profesora titular en
la Escuela Nacional de Ciencias Biologicas (ENCB) en areas como: Bioquimica, Fisicoquimica
e Inmunologia en el nivel licenciatura, posteriormente se incorpora a la Seccién de Graduados,
en los doctorados de Bioquimica e Inmunologia. Adicionalmente incursiona en la docencia,
formacién y actualizacion en otras instituciones educativas, organismos publicos
gubernamentales y asociaciones civiles. Desde la actividad docente, ha dirigido y asesorado

diversos trabajos.
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Desde etapas tempranas de su vida académica, concibe la funcion docente desde una
perspectiva integral, por lo que como directora o participante desarrollé diversos proyectos de
investigacién cuyos resultados fueron presentados en congresos o publicados en revistas

cientificas.

Es igualmente relevante mencionar que ha ocupado diferentes puestos de naturaleza
académico administrativa para realizar la actividad docente y de investigacion entre otros: Jefa
de la Carrera de Ingenieria Bioquimica de la Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas, Jefa del
Departamento de Ingenieria Bioquimica de la Escuela Nacional de Ciencias Biologicas,
Subdirectora de la Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas, Coordinadora de Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica de la Direcciébn de Graduados y de Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica del IPN, Miembro del Colegio de Graduados de la Seccién de Graduados de la

Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas del IPN.

En la iniciativa privada colaboré en la Industria Farmacéutica. Da inicio a la labor profesional en
el campo de su formacién académica, como Superintendenta, Subgerenta y Gerenta de
Control de Calidad en Travenol, S.A. de C.V.; Directora de Aseguramiento de la Calidad y
Desarrollo y Directora de Operaciones en Norwich Eaton, S.A. de C.V.; Directora de
Operaciones en André Bigaux, S.A. de C.V.; Directora Técnica y Directora Industrial en Sanofi
de México, S.A. de C.V.; Directora de Servicios Técnicos y Directora de Operaciones en
Syntex, S.A. de C.V.; Directora Técnica en Grupo Roche Syntex de México, S.A. de C.V,;
Directora de Mercadotecnia de Servicios de Logistica y Transportacién S.A. de C.V.

Una vez que decide retirarse de la iniciativa privada, regresa a la educacién con el cimulo de
experiencias adquiridas durante mas de dos décadas en el campo de aplicacion. Esta
experiencia le permite, en el Instituto Politécnico Nacional, dirigir y poner en marcha proyectos
desde una vision amplia. Como Coordinadora General de Vinculacion Académica y
Tecnolégica del IPN, en muy corto plazo reconoce y resuelve los dilemas del tiempo
involucrado en los tramites para la concrecion de convenios y contratos con el sector
empresarial. Establece un esquema de seguimiento a los convenios de cooperacion,
haciéndoles funcionar efectivamente. Dirige el redisefio del modelo de Incubacién del Instituto
y con el Centro de Incubacion de Empresas de Base tecnolégica, lanza un modelo robusto que
con ajustes se conserva hasta la fecha y ha sido un éxito para la institucion, tanto nacional

como internacionalmente.

Al asumir la Secretaria Académica del IPN su principal reto es iniciar la fase de sensibilizacion
y acercamiento con los tres sectores de la comunidad politécnica (alumnos, personal docente y
personal de apoyo y asistencia a la educacion), a fin de poner en marcha con éxito la

propuesta de transformacion institucional plasmada en los Materiales para la Reforma,
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mediante el fortalecimiento del Modelo Educativo y del Modelo de Integracion Social. A partir
de esas primeras acciones de sensibilizacion, se inician, de manera sistematica, el redisefio
curricular, la implantacion de procesos de formacion para orientar el proceso educativo hacia
un ejercicio que enfatice en el aprendizaje, la modificacion de procesos académico-
administrativos, y junto con las acciones necesarias para llevar a la realidad del aula el Modelo

Educativo.

La Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS) fue creada el 22 de enero de 2005, al
entrar en vigor el Reglamento Interior de la SEP publicado el 21 de ese mismo mes, en el
Diario Oficial de la Federacién (DOF), a la que se adscribieron las siguientes direcciones:
Educacion Tecnoldgica Industrial (DGETI), Educacion Tecnoldgica Agropecuaria (DGETA),
Educacién en Ciencia y Tecnologia del Mar (DGECyTM), de Bachillerato (DGB), de Centros de
Formacién para el Trabajo (DGCFT) y de Educacion Secundaria Técnica (DGEST).

La Dra. Bustamante fue nombrada, por el Secretario del Ramo, como la primera titular de la
Subsecretaria de Educacion Media Superior, para planear, programar, organizar, dirigir y
evaluar las actividades de las unidades administrativas adscritas a la nueva Subsecretaria. El
inicio de actividades requiri6 de la identificacion y estudio de las caracteristicas de los
diferentes modelos de ensefianza media que se ofrecian en el pais para valorar posibles
comunes denominadores que permitieran plantear el perfil de bachiller deseable considerando

el caracter de ciudadanos con que los jévenes egresan de ese nivel educativo.

Las principales actividades desarrolladas fueron en apego al Programa Nacional de Educacién
y en base a sus objetivos, en cuanto a calidad se describen algunas de las acciones

implementadas:
|.- Reforma académica.

e Se incorporaron los componentes: bésico, propedéutico y de formaciéon profesional
mediante la reestructuracion de planes y programas de estudio; enfatizando la educacion
centrada en el aprendizaje y la educacion basada en competencias. La Reforma

Académica se orientd a una estructura curricular flexible que permite la movilidad.
Il.- Tecnologias y recursos educativos.

e Desarrollo y operacion del Sistema de Evaluacién y seguimiento (SIiES), conformando 50

centros multiplicadores y la operacion de una red de comunidades virtuales “Cemultiplica”.
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Desarrollo y operacion del programa “ORIENTATE”, para ofrecer a los estudiantes de
secundaria informacion de todas las instituciones que participan en la Comision

Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacién Media Superior.

Implementacion y operacién del sistema denominado “Diagnéstico de la Infraestructura
Fisica Educativa (DIFED)”.

lll.- Formacién y actualizacion de docentes y directivos.

V.

Impulso y seguimiento a la integracién de Redes Académicas.

Oferta, seguimiento y evaluacion de los diplomados:

Competencias Docentes Basicas en convenio con el Centro Interdisciplinario de

Investigacion y Docencia de Educacion Técnica,;

Ciencia, Tecnologia, sociedad y Valores (CTS+V) en colaboracién con la Organizacion de

Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura;

Formacion y Actualizacion Docente para un Nuevo Modelo Educativo en convenio con el
Instituto Politécnico Nacional; seguimiento y Evaluacion del Desarrollo Currricular Centrado
en el Aprendizaje. Todas las actividades formativas tuvieron cobertura nacional y se

ofertaron de manera virtual, a distancia y en modalidad mixta.

- Ingreso, permanencia y promocion de profesores.

Se logré la conformacién del proyecto de Homologaciébn para los Organismos
Descentralizados, proceso completo con los Colegios de Estudios Cientificos vy
Tecnolégicos (CECyTes) y consensuado con las direcciones de los Colegios de

Bachilleres.

V.- Apoyo e impulso a la diversificacion de la oferta educativa.

Educacion Media Superior Abierta y a Distancia. Modalidad cuya poblacion objetivo es
aquella que por razones de trabajo, dispersién geogréfica o limitaciones fisicas no tienen

acceso al sistema escolarizado, o bien que habita en comunidades lejanas o marginadas.
Sistema de Educacion Abierta y a Distancia (SEAD) del Colegio de Bachilleres.

Telebachillerato Estatal, alternativa para quien no puede asistir al servicio escolarizado.
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e Bachilleratos Integrales Comunitarios, proyecto educativo del nivel medio superior, para

atender comunidades indigenas.

e Bachillerato Intercultural, se disefiaron lineamientos para el desarrollo de programas
académicos con enfoque intercultural, con una implementacién en 24 instituciones de

educacion superior.
Resultados educativos.

|.- Demanda educativa. La educacidn media superior observé uno de los mayores incrementos

en la atencién a la demanda, para el ciclo escolar 2005-2006, se tuvo una cobertura de 58.6%.

.- Indicadores académicos. Para el ciclo 2005-2006 se observé una mejora en los indicadores
de rendimiento académico, decreci6 la desercion y la reprobacién y se observé un incremento

a la retenciéon de estudiantes.

lll.-Evaluacion educativa. En el bachillerato tecnolégico se di6é seguimiento y evaluacion bajo el
esquema de mejora continua, a los avances de la implementacion de la Reforma Académica, a

través del Sistema de Evaluacién y Seguimiento (SIES).

IV.- Acreditacién. Se inicié el proceso de evaluacién externa de los programas/planteles en

educacion media superior, al cierre de 2006 se contaba con 100 programas acreditados.
Gestion.

I.- Coordinacién con Autoridades Educativas. Se integrd la Comisién para el Fortalecimiento y
Planeacién de la Educacién Media Superior, derivada del Consejo Nacional de Autoridades

Educativas.

Il.- Vinculacién. Se incremento la vinculacion de los planteles con su entorno, creandose los

Comités de Vinculacion por subsistema y por Entidad Federativa.

lIl.- Federalizacion. Elaboracion de la propuesta de organizacion de la SEMS para coadyuvar a
la descentralizacion de los subsistemas; descentralizacion de las extensiones a las entidades
federativas; transicién curricular del plan de estudios de la preparatoria abierta a la ensefianza
media; comision para el fortalecimiento y la planeacion de la educacién media superior;
certificacién bajo la norma ISO9001:2000; atencion a mexicanos en el extranjero; preparatoria
abierta a reclusos; establecimiento de comités de vinculacion por entidad federativa y

subsistema,; criterios para la elaboracion del plan estatal para el desarrollo de la educacion
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media superior; gestion a través de coordinaciones estatales de la Subsecretaria de Educacién

Media Superior.

El desempefio de sus funciones llega a término en diciembre de 2006, incorporandose

nuevamente al Instituto Politécnico Nacional.

En febrero de 2007, nuevamente asume la Secretaria Académica del Instituto Politécnico

Nacional y destacan las siguientes acciones y logros obtenidos:

e Ha coordinado las acciones para la consolidacion gradual del modelo educativo en los

niveles medio superior y superior en el Instituto Politécnico Nacional.

e Coordina y preside la Comisién de Programas Académicos para evaluar y dar seguimiento
al disefio y redisefio de la oferta educativa con compromiso social, calidad y pertinencia;
impulsando la flexibilidad de planes y programas de estudio y generando nuevas opciones
en diferentes modalidades educativas, incorporando las tecnologias de la informacion y
comunicacion como elementos de innovacion del proceso educativo. Logrando en la
actualidad que el 47% de los programas de estudio que conforman los programas
académicos hayan incorporado los elementos del modelo educativo, que el 40% se
encuentren en proceso y con un 13% por disefiar o redisefiar. Cabe sefialar que las
acciones orientadas a la consolidacion de la transformacion académica se han
desarrollado con una sostenida comunicacion y acompafiamiento a las Unidades

Académicas, lo que ha permitido mantener un clima de armonia y trabajo colaborativo.

o Estableci6 un programa encaminado a orientar los esfuerzos en materia de calidad
académica, y con el propdsito de mantener la acreditacion de los programas académicos
del nivel medio superior e implementar las acciones para que todos los programas del nivel

superior cuenten con la acreditacion.

e Coordina, supervisa y evalla los esfuerzos institucionales para la operaciéon y desarrollo de
la oferta educativa de los niveles medio superior y superior en las modalidades a distancia

y mixtas que se ofrezcan en el Instituto.

e Ha propuesto acciones para incrementar la posibilidad de éxito escolar con base en los
resultados de la evaluacién del aprendizaje y del seguimiento a las trayectorias de los
alumnos para adoptar las medidas pertinentes que retroalimenten a las unidades

académicas del Instituto.
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e Coordina y dirige en funcién de las necesidades particulares de los programas académicos
institucionales y generales de la comunidad politécnica, el disefio, estructuracion vy

evaluacion de los planes y programas de estudio para la formacién en lenguas extranjeras.

¢ Se ha responsabilizado de la coordinacion para el disefio e implementacién de accion que
incrementen la retencion y eficiencia terminal y lograr la mejora de los indicadores de

rendimiento académico.

e Ha establecido los esquemas necesarios para promover y difundir la cultura de certificacion

de procesos administrativos, unidades administrativas, profesores y profesionistas.

e Coordina la operacién del programa de formacion y actualizacién del personal académico y
directivo del Instituto, a fin de cumplir con los objetivos y politicas de calidad e innovacion
de los modelos educativo y de integracién social.

2.10.4.El Plan de Trabajo para el Trienio 2009-2012 del IPN

El reto que implica dirigir una Institucion de la magnitud del Instituto Politécnico Nacional es sin
duda alguna una labor titanica, ya que aunque de gran tamafio, debe tener capacidad de
cambio, de adaptacién a la circunstancias e inclusive en ocasiones de anticipacién a lo que la
sociedad necesita. Por ello, la Doctora Yoloxéchitl Bustamante Diez, al presentar su Plan de
Trabajo para el Trienio 2009-2012, establecio diez areas fundamentales a través de las cuales
pretende buscar oportunidades de mejora continua en el quehacer cotidiano del Instituto. A

continuacion se enumeran las areas estratégicas de desarrollo para la gestion actual.

Educacién de alta calidad para el desarrollo sustentable: cobertura, equidad, calidad e
innovacion al servicio del estudiante y del pais.

Educacion a Distancia de alta calidad: Polivirtual.
Formacién de capacidades a lo largo de la vida.

Conocimiento y tecnologia para el desarrollo del pais que revitaliza el compromiso social del

Politécnico.
Fortalezas al servicio de la vinculacion con el sector productivo.
Una casa de estudios volcada al mundo: internacionalizacién y cooperacion.

Nuevas rutas para el servicio social: cumplir nuestro compromiso con el pais.
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Los requerimientos de una formacion integral: la cultura y el deporte.

Nuestro capital intelectual: personal docente, de apoyo y directivo.

El gobierno y la gestién ante los nuevos desafios.

Educacién de alta calidad para el desarrollo sustentable: cobertura, equidad, calidad e

innovacién al servicio del estudiante y del pais

Para describir a profundidad los objetivos de trabajo la Dra. Yoloxéchitl Bustamante Diez
establecio dentro de esta linea tres puntos estratégicos, cobertura, calidad y pertinencia para el

desarrollo nacional y por ultimo equidad.
Nuestra mision formativa: cobertura.

¢ Ninguno de los aspectos fundamentales del panorama futuro plantea mayores retos que el
de brindar mayores espacios y oportunidades educativas a una gran poblacion de jévenes,
por lo que incrementar la cobertura, manteniendo desde luego nuestra calidad y nivel de
atencidn, sera distintivo en el Instituto. Seremos la instituciéon publica que de ejemplo de
formas creativas para hacerlo, ain en momentos de limitaciones financieras. Al igual que

seguiremos siendo una expectativa vital para miles de jovenes.

e EIl convencimiento de los diferentes actores sociales y politicos y su involucramiento en
proyectos basados en la cooperacion y el trabajo conjunto, serd nuestra herramienta

fundamental.

e El Modelo de Unidad Académica probado en Guanajuato y prOximamente en Zacatecas,
sera uno de los mecanismos para consolidar nuestro caracter nacional y continuar

creciendo con dinamismo.

e En cuanto a la infraestructura ya instalada en nuestros dos principales campus en la
Ciudad de México: Casco de Santo Tomas y Zacateco, para el primero, se liberaran las
instalaciones de la Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas al avanzar en el proyecto de
su ubicacién en Zacateco; los espacios liberados serdn remodelados y abiertos para una
nueva Unidad Académica de nivel superior que ofrezca programas de ingenieria

innovadores.

¢ Respecto del Campus Zacateco, nuestros oidos han estado muy abiertos a las demandas
de la comunidad y no aplazaremos la rehabilitacion de sus edificios originales; con el

trabajo conjunto se fortalecera su capacidad instalada.
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e La colaboracion también continuara siendo una estrategia para lograr que la educacién
llegue a localidades donde no se cuenta con infraestructura propia, y para el desarrollo de
programas conjuntos y de doble titulacion que diversifiguen la oferta y amplien las

perspectivas en la formacion de recursos humanos.
Calidad y pertinencia para el desarrollo nacional.

e Como lo he mencionado, el Instituto no dara un solo paso atras en lo que con gran
esfuerzo, perseverancia y trabajo firme de la comunidad, ha alcanzado en los Gltimos afios.
Por ello, la calidad y su aseguramiento seguiran siendo una prioridad institucional en todos
los ordenes: acreditacion y reacreditacion de programas académicos; certificacion de

procesos de gestion y de laboratorios de servicio para el sector productivo.

e La calidad tendra ahora un componente indisoluble: la innovacion. Hemos logrado cumplir
con creces los requerimientos de los organismos acreditadores y certificadores. Ahora, el
Politécnico mostrara como la innovacion impulsa cambios en los programas educativos,
otorgando mayor valor a la formacioén, no sélo en cuanto a contenidos sino en relacién a

métodos de aprendizaje y atencion integral del estudiante.

e La diversificacion de la oferta educativa se enfocara prioritariamente a perfiles idéneos
para abordar la problemética nacional y regional; los politécnicos se mantendrdn como

motores de desarrollo en las areas geograficas donde radiquen.

e Los programas institucionales en materia de derechos politécnicos y humanos, equidad de
género, medio ambiente y cambio climatico, seran fortalecidos a fin de que su contribucion

a la formaciéon sea mucho mas intensa.

e Las puertas de esta gran institucién se abriran para dar oportunidad a otros jévenes y otro
tipo de estudiantes, mediante un proceso que permita establecer los lineamientos para

reconocer los saberes y competencias adquiridas mediante la experiencia.
Una formacion que culmina exitosamente: equidad.

e La equidad que brinda igualdad de oportunidades tanto para el ingreso como para la
permanencia, es una realidad que se implanté en el Instituto mucho antes que tuviera eco
a través del discurso de los organismos internacionales. El estudiante que ingresa al
Politécnico y demuestra verdaderas ganas de formarse con un buen desempefio, tendra

siempre apoyo en esta casa de estudios.
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e Por una parte, en lo que respecta al aspecto econémico, se reforzaran los programas de
becas para reducir al maximo la desercion y la pérdida individual, social y econémica que
ello implica. La colaboracién con organismos e instituciones sera pieza clave para

aumentar los recursos disponibles.

e En cuanto a los servicios y programas de apoyo al desempefio y trayectorias escolares, se
integraran todos los servicios, buscando sinergias entre programas y acciones ya

existentes y complementandolos con medidas adicionales.

e Asimismo las inversiones en cémputo y comunicaciones se concentraran en espacios

compartidos potenciando su acceso y disponibilidad.

e Se tendra una gestibn académica-administrativa de las becas y los servicios de apoyo

ejemplar.

Educacién a Distancia de alta calidad: Polivirtual.

e Las nuevas modalidades educativas como la educacién a distancia, la virtual y mixta,
deberan constituirse en opciones educativas sélidas en nuestras Unidades Académicas, en
apoyo al esfuerzo de ampliacién de cobertura y a las politicas de calidad y equidad.
Absolutamente toda la comunidad deber& contribuir a ello, por algo somos una institucion

tecnoldgica de excelencia, y en esto, tamhién habremos de demostrarlo.

e Esto se obtendra: transformando nuestro modelo de atencién y adoptando parametros y
medidas internacionales; acreditando los programas y procesos; haciendo participes a los
profesores y personal de apoyo en acciones formativas; dejando de lado susceptibilidades
y aprendiendo a compartir, para contar con una coordinacion 6ptima entre actores;
aprovechando los nuevos espacios y herramientas de comunicacién en Internet como
blogs y redes sociales y, desde luego, alcanzando un funcionamiento impecable de la

plataforma tecnolégica.

e La educacidn a distancia, junto con las tecnologias en el aula, deberan jugar un papel mas
claro en la educacion presencial con el apoyo del Poli Virtual. Se requiere que una mayor
integracion y transito de alumnos entre modalidades sea una realidad cotidiana en el
Instituto, por lo que sera necesario facilitar la complementacion de esfuerzos y las
oportunidades para cursar asignaturas y experiencias de aprendizaje a distancia, en los

programas presenciales.
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e Como politécnicos tenemos una oportunidad de oro en este campo, simense a este
esfuerzo vital para impulsar a nuestra alma Mater en un campo muy relevante de la

educacion.

Formacién de capacidades a lo largo de la vida.

e La educacion continua, en su concepcion tradicional ha dejado de tener validez, es ahora
el aprendizaje permanente una de las mayores dinamicas en las que se envuelve la
educacion superior. El transito hacia una sociedad del conocimiento no puede ser
concebido si no se cuenta con mayores oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida,
de manera que cualquier individuo pueda mejorar sus competencias y capacidades,
transformar su practica profesional para hacerla mas productiva y competitiva, actualizar
sus conocimientos y construir saberes mas acordes a las cambiantes circunstancias del
entorno, por ello, en el Instituto la educacién continua se modificara para adoptar este
enfoque de la formacién a lo largo de la vida como principio rector.

e Ahora si los centros de educacion continua deberan trabajar a todo vapor y ser
protagonistas de una verdadera Red que detecte necesidades e impulse proyectos a lo

largo y ancho del pais.

e Para contribuir decididamente a enfrentar la crisis econdémica, las acciones formativas
encaminadas a incrementar la competitividad y productividad asi como a la generacion de
empleo y riqueza, adquieren mayor relevancia, por lo que se realizara un intenso trabajo de

disefio de la oferta educativa y de sus contenidos.

e Los egresados seran punto focal de este esfuerzo de formacion, buscando mejorar sus
habilidades, capacidades, conocimientos y su nivel de empleo.

e También daremos prioridad a las acciones formativas enfocadas al desarrollo integral de
las personas, para lo cual se disefiard una nueva oferta educativa enfocada a las
competencias y capacidades generales que atienden los ambitos personal, profesional y

social.

e La contribucién generosa de fundaciones ha permitido que el Politécnico cuente con
Unidades Mdviles de Educacion Continua. El quehacer de estas unidades sera
perfeccionado para que realicen un trabajo mas intenso en las comunidades; lo que sera
posible con una adecuada coordinacion entre el Instituto y las dependencias federales y

estatales que promueven el desarrollo y la educacion.
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e El Instituto promoverd en el ambito nacional un trabajo colaborativo para establecer

mecanismos de aseguramiento de la calidad de la formacién a lo largo de la vida.

Conocimiento y tecnologia para el desarrollo del pais que revitaliza el compromiso social del

Politécnico.

e El conocimiento es la principal palanca para el desarrollo de las naciones que han logrado
convertir a la innovacién y la creatividad en estrategias exitosas para su avance. México
tiene profundos rezagos en esta materia y las instituciones de educacién superior

constituyen instancias esenciales para enfrentar dichos rezagos.

e El Instituto reconoce que las actuales circunstancias de crisis que enfrenta México, y el
futuro promisorio que sociedad y gobierno comparten como anhelo, le plantea nuevas
responsabilidades para continuar en la tarea de entretejer la historia, esfuerzos y
resultados del Politécnico con los del pais, asi como cerrar la brecha conocimiento-
academia-problemas nacionales. Por ello, la organizacién y lineas de investigacién seran
replanteadas, incorporando nuevos enfoques y campos, renovando el compromiso social

que nos ha dado origen.

e La agenda para el avance del conocimiento incluira los grandes problemas nacionales y la
busqueda de respuestas enddgenas que requieran de la aplicacién de la ciencia y la
tecnologia. Esta agenda orientara las acciones en materia de investigacién y de formacién

de alto nivel en el posgrado.

e El concurso de un sistema de innovacion que brinde aplicaciones y respuestas creativas y

acordes a la realidad mexicana, sera fundamental.

e En este campo no sera aceptable el dispendio de recursos en proyectos aislados que
atomicen su uso, por lo que privilegiaremos la colaboracion y el trabajo en red para el
estudio y generaciéon de conocimiento (til e inmediatamente aplicable a los requerimientos

de los sectores productivos.

Fortalezas al servicio de la vinculaciéon con el sector productivo.

e La vocacion tecnolégica del IPN ha permitido desarrollar a lo largo de los afios una cadena
gue articula la formacion con la creacion de empresas y la generacién de empleo. Algunos
mecanismos concretos, integrados a ese objetivo son: el Centro de Incubacién de
Empresas de Base tecnoldgica, la Unidad Politécnica para el Desarrollo y la Competitividad

Empresarial, el Centro de Patentamiento y, mas recientemente el TechnoPoli, concebido
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como un cluster geografico del conocimiento y disefiado para gestionar el flujo de

tecnologia entre el Instituto, las empresas y los mercados.

e En afios anteriores se ha trabajado afanosamente en la consolidacién de un gran sistema
de innovacion y vinculaciéon con los sectores productivos, campo en el cual nuestra
vocacion tecnoldgica nos coloca también como lideres. No obstante, ante las
circunstancias presentes, esta fortaleza debera enfocarse en ser un apoyo decisivo a la
productividad y competitividad del sector productivo y la creacion de empleo, enfocada

especialmente a las micro y pequefias empresas.

e Articularemos la formacién de recursos humanos, la investigacion, vinculacion e innovacién
tecnoldgica en los temas de prioridad nacional como: energia, agua, alimentacion, salud y

sustentabilidad.

e El ingenio y creatividad de los politécnicos siempre sera bien recibido y premiado, por lo
que en los programas emprendedores, de incubacién y preincubacién de empresas, se
fortaleceran los mecanismos para apoyar las ideas de alumnos y profesores,

especialmente las encaminadas a productos y servicios de alto valor agregado.

Una casa de estudios enfocada al mundo: internacionalizacién y cooperacion.

e La cooperacién serd una herramienta fundamental para el trabajo del Instituto, tanto entre
sus diversas Unidades y dependencias como hacia el exterior con sectores productivos y

sociales.

e En materia de internacionalizacion y considerando que este es un proceso que se enfoca a
la consolidacion institucional y a su proyeccion allende las fronteras nacionales, sus

objetivos estaran en funcion de las politicas.

e institucionales de innovacion y calidad educativa, generacidon de conocimiento cientifico,
desarrollo y transferencia tecnoldgica, buscando una mayor pertinencia y un
posicionamiento nacional e internacional mas destacado, especialmente en el ambito

latinoamericano.

e Considerando las fortalezas y liderazgo del Politécnico, el &mbito internacional sera un
espacio donde la figura institucional se conozca y reconozca y donde la voz de los

politécnicos se escuche, para ello trabajaremos afanosamente.

¢ De igual relevancia es seguir trabajando para hacer de la nuestra, una institucién con una

cultura de internacionalizaciéon, lo que se relaciona con la inclusibn de una vision

78



internacional en los programas educativos; la universalizacién del dominio de una segunda
lengua por parte de alumnos y académicos, la inclusién de la ensefianza de cursos
regulares en otros idiomas; la formacion de académicos para trabajar en entornos

internacionales y mayores opciones de movilidad para estudiantes y académicos.

Nuevas rutas para el servicio social: cumplir nuestro compromiso con el pais.

e Desde su fundacion, el servicio social es una de las actividades distintivas del Politécnico
Nacional. Esta actividad se entiende como un camino de doble via: en una de sus facetas,
favorece a las comunidades rurales y urbanas marginadas, asi como, a partir de esta
actividad, retroalimenta los programas de estudio y aprovecha las experiencias de ahi
surgidas para una mejor formacion. Este tipo de experiencias se desarrolla también con

empresas productivas o las del sector social.

e Alas tareas tradicionales del servicio social, se le han sumado otras que tienen un caracter
innovador, tal es el caso de varias de las establecidas en materia del sector salud, asi

como las que tienen como centro de su actividad a la educacién a distancia.

e Lo anteriormente logrado nos permite, ahora proyectar al servicio social, como una accién
institucional de mayor impacto hacia la creacion de capital social para el desarrollo de las
comunidades, por lo que se impulsaran proyectos de infraestructura social basica y de
empresas de base social, que irdn acompafados de opiniones técnicas que permitan su
negociacion y financiamiento. El trabajo y desarrollo de las opiniones técnicas serd también

fuente de asesoria de los pasantes de servicio social.

e Nuestra experiencia acumulada debe ser objeto también de promociéon y reconocimiento

externo, y una aportacion clara del Instituto al entorno internacional.

Los requerimientos de una formacion integral: la cultura y el deporte.

e El deporte y la cultura son en todo programa aspectos fundamentales de la formacién de
los individuos. Por lo que se refiere al IPN, sus modelos Educativo y de Integracion Social
le otorgan una importancia decisiva a ambos en la educacion integral del estudiante. En el
caso de la cultura, junto con el arte, seguira siendo un elemento indispensable que es
necesario reforzar en las actividades desarrolladas por el Instituto; esto incluye el
incremento del patrimonio artistico institucional y la multiplicacién de programas en este

ambito.

e Por lo que se refiere al deporte, la enorme inversién en infraestructura permite tener una

base indispensable de la cual partir, pareceria contradictorio que disponiendo ya de lo
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esencial, no se contara con programas y personal adecuado para una presencia notable de
la institucion tanto en la esfera competitiva, como en la de recreacién o complemento de la

formacion del estudiante.

e En la presente gestion, fortaleceremos decididamente las actividades deportivas
encaminadas a la activacion fisica de todos los miembros de la comunidad, el slogan
mente sana en cuerpo sano no es una falacia sino un dogma de vida que deseamos para
los politécnicos, mas aln, ampliaremos estas oportunidades a la poblacién en general,
buscando ser un medio para abatir el gran indice de obesidad que aqueja a nuestra
sociedad, al menos en el entorno cercano geografico en el que nos desenvolvemos. De
igual manera, aprovechando la infraestructura sefialada, estimularemos el deporte de
competencia para apoyar a nhuestros talentos y buscar un mejor posicionamiento

institucional en los ambitos nacional e internacional.

e En la cultura se pondr4 especial énfasis a las actividades que brindan servicios
indispensables y emblematicos a nuestros alumnos y a la sociedad, en general, asi como
aguéllas que han dado prestigio y orgullo a la institucién. El patrimonio artistico institucional

se dara a conocer ampliamente y se promovera para su exposicion.

e Depende de nosotros los politécnicos fortalecernos también como una instituciéon que, ain
con su vocacién tecnoldgica, difunde la cultura y la promueve como mecanismo de

encuentro y cohesion social.

Nuestro capital intelectual: personal docente, de apoyo y directivo.

e El centro y corazén de esta noble casa de estudios lo es su gente. Sin su compromiso,
participacion y actitud responsable frente a los valores e ideales que, nos dieron origen, el

Instituto no seria lo que es ahora.

e La formacion de sus recursos humanos ha sido un factor de gran relevancia para impulsar
el proceso de transformacion, no obstante, ha adolecido de una direccionalidad, por lo que

serda necesario intensificar las tareas en esta materia.

e Por ello un punto prioritario para la gestion sera avanzar en la formacién, capacitacion y
atencién de su comunidad tanto para que sus miembros: docentes, personal de apoyo y
directivos, puedan adaptarse rapida y exitosamente a las nuevas orientaciones y a los
requerimientos cambiantes del entorno, como para que sus necesidades se vean cubiertas

y tengan mejores oportunidades de desarrollo.
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El gobierno y la gestion ante los nuevos desafios.

e La estabilidad ha sido la base para una marcha ascendente del IPN. Ha constituido el
medio para construir, crecer y transformar. Ha sido el sustento de una administracién que,
alcanzando un cierto grado de eficacia, ha contribuido a la gobernabilidad institucional.
Desde hace muchos afios la renovacion en los cuadros directivos es un procedimiento

norma y que goza de aceptacion, a diferencia de lo que sucede en otras casas de estudio.

¢ Nuestra casa de estudios tiene una gestion que resulta ejemplar en el panorama nacional,
misma que debera preservarse. La ampliacion de facultades para el Instituto como
resultado del Acuerdo Presidencial publicado en 2006, es un elemento adicional que se
aprovechara junto con el disefio de nuevas formulas de administracion mas dinamicas y

eficaces.

e En gestion y gobierno, atenderemos lo urgente, contaremos con lo indispensable para no
disminuir lo alcanzado; dispondremos de lo suficiente para avanzar de acuerdo a las metas
que definamos y tendremos lo necesario para como institucion que asume su gran

responsabilidad social, contribuir a enfrentar la crisis.

Ademas para lograr las metas de trabajo bajo las diez lineas estratégicas la Dra. Yoloxéchitl
Bustamante Diez plantea algunas politicas con las cuales considera se continuara el

desarrollo. Las cuales se mencionan a continuacion:

Estricto apego a las normas institucionales. Esto significa estrechar la distancia entre lo
prescrito en la legislacion y la normatividad respecto a las formas de actuacion de la

comunidad por entero, incluidas las autoridades.

Atencién adecuada a la comunidad. Si se parte de la base de un estricto apego a la
normatividad, la consecuencia es que todos los politécnicos estamos en un camino de doble
via. Quien exige derechos tiene a su vez responsabilidades y esto es vélido para las
autoridades asi como para cada uno de los miembros de la comunidad. La Defensoria de los

Derechos Politécnicos tiene instrucciones precisas para salvaguardar los derechos.

Los recursos financieros se utilizaran en concordancia con las prioridades institucionales y con
el mayor cuidado y austeridad. El IPN deberé privilegiar lo estratégico y fundamental evitando
todo gasto innecesario. En el ejercicio de los recursos, la transparencia debera ser el signo de
esta gestion; estaré pendiente de las sugerencias que al respecto se formulen,
independientemente de los mecanismos que por ley ya fueron adoptados y que deberemos
perfeccionar. Para cumplir plenamente con estos propdsitos, mejoraremos los sistemas de

rendicion de cuentas, para transitar hacia uno mas sencillo, confiable y creible, concebido
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como un ecualizador de la accién administrativa; en todo momento se requiere saber en qué se

gasto y que resultados se obtuvieron.

La transformacion del Instituto Politécnico Nacional es un proceso continuo. Los principales
indicadores del desempefio institucional, los de sus funciones sustantivas deberan
incrementarse consistentemente. Los desafios de la coyuntura son, precisamente, el medio y
la motivacion para convertir en “oportunidad”, lo que en cualquier otra propuesta de programa
de trabajo solo serian problemas u obstaculos. Aqui radicara la esencia de una gestion eficaz

para el momento actual.

Proceso educativo y pertinencia. Para todo lo referente a la ensefianza, la investigacion
cientifica y tecnoldgica, y de integracién social, habremos de recordar el postulado de uno de
nuestros fundadores, Luis Enrique Erro. La pertinencia, concebida como la correspondencia
entre programas y contenidos con las necesidades de la sociedad en su conjunto y las del

aparato productivo, orientara las acciones que se emprendan.

Preservar la gobernabilidad. Autoridades, funcionarios y o6rganos colegiados, estamos
obligados a ejercer legitimamente las facultades y atribuciones conferidas. Esto significa, al
mismo tiempo, cumplir con las tareas encomendadas con el maximo de eficacia y eficiencia.
Frente a otras instituciones, la nuestra es una comunidad excepcional. Tenemos una sdélida
base para el desarrollo institucional, la habremos de enriquecer para ser los mejores en el pais,
y una de las mejores instituciones del mundo. A todos nos corresponde hacer que esta visién

de futuro que compartimos sea una realidad indiscutible.

Con las lineas de accién establecidas y las politicas rectoras al finalizar su toma de protesta la
Dra. Yoloxdchitl Bustamante Diez reiteré su compromiso con la sociedad y la comunidad
politécnica de conducir al Instituto Politécnico Nacional a mejores niveles de calidad y

desempefio (Bustamante, 2010).
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CAPITULO 3. Lacalidad en instituciones de educacion superior

Es evidente que durante las Ultimos afios la calidad educativa ha cobrado radical importancia
(Harris R.W., 1994; Owlia M. y Aspinwall E, 1997; Johnson C., Golomskiis W.,1999; Wiklund H.
et. al.,, 2003) no obstante algunos autores consideran que no basta con observar su
importancia y adaptar los modelos de administracion de la calidad total, sino que es necesario
disefiar modelos que consideren las caracteristicas del sistema de educacién superior (Kwan
P. 1996; Aly N. y Akpovi J., 2001; Srikanthan G. y Dalrymple J., 2004).

3.1.Marco conceptual

De acuerdo con la real academia de la lengua espafiola la calidad es: Propiedad o conjunto de

propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor.

Por otra parte tenemos que Feigenbaum, establece que para lograr la calidad es necesario
satisfacer al cliente, y la forma de lograrlo es la mejora continua de la calidad. Para Deming
resultan fundamentales el compromiso de mejora constante y la idea de sustituir la inspeccién
(o control) como forma de conseguir la calidad por una metodologia que implique la
participacion de todos, rompiendo barreras y fomentando estilos de liderazgo participativos.
Crosby, otro autor norteamericano, considera que la principal “barrera a la calidad” reside en
llegar a cambiar las actitudes de algunos operarios incrédulos y en alterar la cultura de la
propia organizacién basada en el miedo, para orientarla hacia la prevencién del error y lograr
“hacer las cosas bien a la primera”. Planificar, controlar y mejorar la calidad es la receta de
Juran. Para ello, sugiere determinar quiénes son los clientes, cuales son sus necesidades,
desarrollar seguidamente los productos o servicios que las satisfagan, evaluar el logro
alcanzado, actuar para reducir la diferencia, si ésta se produce, e introducir mejoras hasta
donde seamos capaces. De forma complementaria, no interrumpir la cadena proveedor-cliente,
impulsar la formacién continuada, los métodos estadisticos y fomentar la comunicacion, son las
herramientas que recomienda Ishikawa. Todos estos autores han tenido una influencia directa
y notoria en el desarrollo del concepto actual de calidad y en la puesta a punto de estrategias y

herramientas para implantarla en las empresas (Hernandez 2008).

De acuerdo a ésta definicion podemos decir que solo a través de la revision de las
caracteristicas de las instituciones educativas podemos conocer su calidad, sin embargo en
este concepto no se establece que caracteristicas son las que deben revisarse por ello se
buscaron algunos otros conceptos y se pudo detectar que de acuerdo con Gronroos, el

concepto de calidad debe ser revisado desde las siguientes perspectivas.
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1.-Calidad Cientifico-Técnica (por ejemplo, la que el cliente realmente esta recibiendo y que
debe ser juzgada en relacién con los avances técnicos disponibles en ese momento y el juicio

profesional).

2.-Calidad Funcional (por ejemplo, la forma en que se imparte docencia tal y como es juzgada

o percibida por el cliente).

Calidad Corporativa (por ejemplo, la imagen que transmite una Universidad, juzgada por los
estudiantes, sus familiares, los clientes potenciales condiciona poderosamente las visiones de
la calidad). (1983, p. 100).

Por todo lo anterior se puede afirmar que para medir la calidad en las instituciones y someterla
a un proceso de mejora continua es necesario que sean identificados los clientes a los cuales
atiende sus necesidades y que recursos requiere para satisfacerlas, de igual forma se deben
identificar los grupos a los cuales de forma indirecta atiende y cuya influencia tiene efectos

sobre la percepcion de su imagen y los resultados que tiene al final del proceso educativo.

3.2.Relatividad del concepto de calidad en las instituciones de educacién
superior.

En la actualidad, la mayoria de las evaluaciones universitarias integran elementos facilmente
medibles como son el estado fisico de instalaciones, bibliografia, etcétera pero es imposible la
valoracion directa de los aspectos personales (principalmente docencia y perfil del estudiante),
por tener una complejidad individual. La evaluacion debe definirse como un proceso
sistematico de recoleccion, andlisis e interpretacion de informacién, que describe cualquier
aspecto de la educacion universitaria con el objetivo de formar un juicio de valor para tomar
decisiones. Sin embargo lo méas importante es que cada universidad defina los indicadores que

utilizara para evaluar la calidad en la institucion educativa.

3.3.Los enfoques de la calidad en las instituciones de educacion superior

Para analizar la calidad en instituciones de educacion superior se han utilizado diferentes
enfoques, pues se ha detectado que existen diversos elementos que influyen sobre el
desempefio de las instituciones, algunos autores comentan la ineludible relaciéon que existe
entre las préacticas del lider y el desempefio de las escuelas, su estructura organica, el
desarrollo de planes y programas, la calidad de los estudiantes, egresados etc. depende de
forma directa de la forma en que los lideres de dichas instituciones toman las decisiones
(Hoffman, 2000; Sergiovanni, 2001; Pounder, 2001; Davies, 2002; Gregory, 1996; Huber, 2004;
Pashiardis, 2004; Clarke & Wildy 2004; Galbraith, 2004; Jhonson Jr.& Fauske, 2005; Oseo-
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Asare et. al. 2007, Spendlove, 2007) otros han analizado las mejores practicas, y la practica
ética del liderazgo que facilitan la mejora sostenida de la calidad en dichas instituciones (Berry,
1997; Bezzina, 2000; Oseo — Asare et. al. 2005; Moller et. al. 2005 Poliner & Stefkovich 2001;
Begley & Stefkovich 2004; Samier, 2002; Franket et. al. 2006; Cranston et. al. 2006).

Otro enfoque que se le ha dado al andlisis de la calidad educativa se relaciona con la
satisfaccion del cliente y el valor monetario de los servicios educativos (Taylor A. y Hill F. 1993;
Hill, 1995; Macfarlane B. y Lomas L., 1995; Winch, 1996; Rowley, 1997; Galloway,1998;
Oldfield y Baron, 2000; Hill et. al. 2003; Nasser y Abouchedid, 2005; Abdullah F., 2006).

Considerando que el estudio de la calidad total en el sistema de educacion superior es un tema
ampliamente estudiado, se ha decidido integrar en el marco teédrico los trabajos de
investigacién que tienen un enfoque integrador de las teorias existentes, y que proponen
indicadores concretos para evaluar la calidad en las instituciones de educacion superior. De
ésta seleccion se detectaron solamente tres estudios de los que se tomaron algunos

elementos. Los tres estudios se detallan en las siguientes paginas.

3.3.1. Modelo holistico para la calidad en la educacién superior

En esta propuesta G.Srikanthan y el Profesor John Dalrymple (2002, p.p.266-279), de la
facultad de Negocios de la RMIT University de Melbourne Australia comentan que a lo largo de
los afios se han realizado diversos intentos por aplicar en sistema de educacién superior los
modelos de administracién de la calidad total que han sido disefiados para el sector industrial
con resultados nulos, y que esto se debe a que se deben considerar indicadores apropiados
para dos procesos especificos que se llevan a cabo en las instituciones educativas; el primero
de ellos se relaciona con los servicios de apoyo que se brindan al estudiante, y el segundo

referente a las funciones de ensefianza — aprendizaje.

En este estudio se retoman cuatro enfoques béasicos, el primero es el transformacional en el
gue se asume que el aprendizaje transformacional debe ser transparente e integrador; en él,
el estudiante debe estar bien informado sobre los objetivos, procesos y el método de
aprendizaje que se lleva en la institucion y que ademas todos los esfuerzos que se realicen al
interior de planteles deben ser congruentes con las metas de aprendizaje planteadas; el
segundo enfoque retoma el compromiso que los individuos involucrados en el aprendizaje del
estudiante deben asumir para fomentar el crecimiento y desarrollo de los estudiantes. El tercer
elemento considerado por los autores es la estructura organizacional, la cual debe estar
disefiada para que todos los niveles de la organizacién faciliten las actividades de ensefianza,
investigacién y de participacion de la comunidad. Por ultimo los autores, comentan que la

sociedad juzgara a la universidad en términos de la calidad de sus relaciones y la calidad de
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sus resultados, por ello resulta de vital importancia desarrollar redes de colaboracién no solo al
interior de la institucion sino con otras organizaciones con las cuales se puedan crear alianzas

estratégicas.

Con base en el andlisis de éstos cuatro enfoques los autores identificaron tres puntos focales
el aprendizaje del estudiante, la colaboracion sinérgica y la experiencia de aprendizaje. De
acuerdo con ellos debe transformarse la forma en que funciona la institucion y como aprenden
los alumnos alentandolos a agregar valor a sus capacidades y ayudandolos a hacerse
responsables de su aprendizaje; por otra parte, la institucién debe fortalecer las relaciones al

interior y exterior del plantel.

El modelo de gestién de la calidad aplicado en instituciones de educacién de acuerdo con la
opinién de los autores, deberia proporcionar un enfoque equilibrado entre los ideales de la
educacion, servicios y de la conducta ética de la excelencia en la educacion superior, de forma

gue pudiera ser denominado Modelo Holistico.

Tan pronto como las universidades den los primeros pasos para integrar el marco bajo el que
operard el modelo de calidad, la experiencia construira los lineamentos bajo los cuales deberan
enfocarse los esfuerzos para explorar y clarificar los detalles para mejorar el modelo, caso
opuesto a lo que ha ocurrido hasta ahora, ya que se han desarrollado estudios que solo

debaten y cuestionan la validez de cada modelo.

Partiendo de éste enfoque es necesario generar un Modelo Holistico para la Gestién de la
Calidad en la Educacion Superior cuyo potencial es la creacion de sinergia entre la educacion y
las teorias de organizacién, en contraste con la dicotomia que han surgido en los modelos
creados hasta el momento, cuyos enfoques no son excluyentes sino complementarios.
(Srikanthan y Dalrymple 2002, p.p. 266-279).

3.3.2. Multimodelos de calidad en la educacion.

En 1997 Yin Cheong Cheng y Wai Ming Tam del Centro para la investigacion y el Desarrollo
del Instituto de Educacién de Hong Kong realizaron un estudio comparativo de los modelos de
calidad en la educacion. En esta investigacion los autores se concentran en integrar y
comparar los elementos que integran siete modelos de calidad en la educacion con el objeto
de que éstos sean mas faciles de comprender, ya que desde la perspectiva de los autores, una
de las principales razones por las cuales ha fallado la implementacion de éstos modelos de
calidad se debe a la falta de entendimiento de la naturaleza compleja de la calidad educativa

en las escuelas.
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En esta investigacion los autores plantean que la calidad educativa es un concepto

multidimensional que no puede ser evaluado a través de un solo indicador, por ello se analizan

siete diferentes enfoques que han originado indicadores para evaluar la calidad educativa

(Véase Tabla 2), partiendo del desempefio de las instituciones educativas en diferentes

aspectos considerando las entradas, el proceso y los resultados que genera dicha institucion.

Tabla 23. Modelos de calidad en la educacién

INDICADORES/AREAS

MODELO CONCEPCION DE LA CONDICIONES PARA CLAVE ,PARA LA
CALIDAD EDUCATIVA EL USO DEL MODELO EVALUACION DE LA
CALIDAD
Modelo de la meta y Logro de las metas Las metas y Objetivos institucionales,
especificacion institucionales especificaciones estandares y
establecidas en institucionales deben ser especificaciones
conformidad con las claras, medibles, enumeradas en los planes

Modelo
entrada

recursos-

Modelo de proceso

Modelo de satisfaccion

Modelo de la legitimidad

Modelo de la ausencia
de problemas

Modelo de aprendizaje
organizacional

especificaciones
establecidas

Obtencién de recursos y

entradas con la calidad
necesaria

Buen proceso interno y

una fructifera
experiencia de
aprendizaje

Satisfaccion de los

grupos de influencia

Logro de la legitimidad,
posicion y reputacion de
la institucion

Ausencia de problemas
al interior  de la
institucion

Adaptacién al los
cambios del entorno y
las barreras internas.
Mejora continua

consensuales 'y con
limites temporales bien
establecidos.

Debe haber una clara
relacion entre las
entradas y resultados, y
los recursos de calidad
SOn escasos

Hay una clara relacion
entre el proceso y los
resultados educativos

La demanda de los
grupos de influencia es
compatible y no puede
ser ignorada

La supervivencia de las
instituciones debe
evaluarse y el ambiente
es exigente y muy
competitivo

Cuando no se tienen
acuerdos consensuales
acerca de los criterios de
calidad pero la mejora

de procesos es
necesaria

Cuando las instituciones
son nuevas o

cambiantes y el cambio
del entorno no puede ser
ignorado

y programas.

Los recursos procurados
para el funcionamiento
institucional

Liderazgo, participacion,
relaciones publicas clima
en el salon de clases;
actividades y experiencias
de aprendizaje

Satisfaccion de las
autoridades educativas,
consejo de administracion,
administradores,
profesores, padres
familia, estudiantes etc.
Relaciones publicas,
mercadotecnia imagen
publica, reputacion, estatus
en la comunidad, evidencia
de rendicién de cuentas

de

Ausencia de conflictos,
disfunciones, dificultades
defectos debilidades,
problemas.

Conciencia de las
necesidades y cambios del
exterior, monitoreo del

proceso interno, evaluacion
programada, desarrollo de
planes y desarrollo del
personal

Fuente: Cheng y Tam “Multi-models of quality in education”, 1997, p.24.
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En la tabla anterior puede observarse un claro enfoque en los procesos que se ejecutan al
interior de las instituciones de educacion superior, no obstante, que cada modelo tiene un
enfoque particular, la aplicacion depende de la situaciéon en que se encuentran los planteles,
cuales son sus objetivos, que caracteristicas tienen su personal administrativo, docente y su

alumnado.

Los siete modelos tienen sus propias fortalezas y debilidades, con énfasis en diferentes
aspectos del proceso en el logro de la calidad en la educacién. Su aplicacion no es universal y
su utilidad a menudo esta limitada por las condiciones contextuales. No obstante cada modelo
puede ser aplicable en diferentes contextos, lo mas importante es reconocer que
caracteristicas tiene la institucién en la que se quiere aplicar el modelo de calidad y se debe

prestar atencidn a la interrelaciéon que estos modelos tienen y el amplio uso que tienen.

Desde la perspectiva de sistemas, los siete modelos de la calidad de la educacién se
relacionan entre si y pueden ser analizados de la siguiente manera: Como sistema, con
entrada, proceso, salida y retroalimentacion; en donde los objetivos deben reflejar las
expectativas, necesidades, y caracteristicas que los grupos de influencia requieren para lograr
Su apoyo Yy obtener los recursos indispensables para el funcionamiento eficaz que garantice el
desarrollo de los procesos internos y fructiferas experiencias de aprendizaje que permitan
alcanzar los objetivos y especificaciones de calidad educativa previstos con el propoésito de
satisfacer de los alumnos y los grupos sociales que requieren de sus servicios. Ademas,
mediante el establecimiento de una relacion con la comunidad, la creacién de una sdlida
imagen publica, basada en la rendicion de cuentas la institucién puede alcanzar una posicion
legitimada que le permita sobrevivir en un entorno cambiante, gracias a la reputacion de la que
disfruta. Asimismo debe vigilar de forma permanente sus programas monitoreando la aparicion
de signos de ineficacia para evitar problemas y lograr la mejora continua a través del

aprendizaje permanente de los errores y el entorno.

Aunque cada modelo tiene elementos que son de suma importancia para el logro de la calidad
educativa, lo mas importante es que cada institucion tenga sus propios criterios considerando
sus caracteristicas y el entorno en el que se encuentran. Ademas de la posibilidad en términos
de tiempo y recursos que la institucién tiene de alcanzar los objetivos de calidad que se
plantea. Por otra parte es necesario que las instituciones educativas consideren las

necesidades de la sociedad para el desarrollo de planes y programas.
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3.3.3. Indicadores de calidad para instituciones de educacién superior

Por su parte Paula Y.K. Kwan y Paul W.K. Ng de la Universidad de la ciudad de Hong Kong en
1999 hicieron un estudio con 400 estudiantes, con el objeto de identificar indicadores para la
calidad en la educacién a partir de la satisfaccién de los alumnos chinos acerca de los servicios
educativos; en este estudio pudieron identificar siete factores que contribuyen a la calidad en la
educacion: contenido de los cursos, interés por los estudiantes, recursos de apoyo, asesoria,
lenguaje utilizado para la instruccion, actividades sociales y la gente. No obstante lo mas
importante de esta investigaciéon fue identificar que elementos tienen mayor relevancia para
lograr la satisfaccion de los estudiantes, por ello se disefio un instrumento de evaluacién que
contenia 51 enunciados que debian evaluarse con base en una escala de Likert de siete

puntos.

El primero de los siete factores es el contenido de los cursos, se evaludé a partir de seis
enunciados relacionados con la utilidad que tuvo el curso para los estudiantes en términos de
crecimiento personal y desarrollo profesional. El segundo factor (interés por los estudiantes)
hace referencia al valor que los estudiantes asignan al servicio de asesoria que esperan recibir
de sus profesores, asi como el acceso a canales de comunicacidn para presentar sus ideas a
la direccion del plantel; para la evaluacion de este factor se construyeron cinco enunciados. El
tercer factor se refiere a los recursos de apoyo como biblioteca, computadoras y gimnasio;
para el cual se incluyeron siete enunciados. El cuarto elemento es la asesoria; los estudiantes
desean un esquema justo de evaluacion en el cual se reconozca el esfuerzo que aplican en
sus estudios. El quinto factor se refiere al uso del cantonés como idioma utilizado en materiales
para la ensefianza. El factor seis se refiere a las actividades sociales en la vida de la
institucion. Por ultimo se incluy6 el factor gente, que se relaciona con las aspiraciones de los

estudiantes de hacer amigos en la universidad.

En éste estudio se identific6 que los estudiantes chinos ponen mayor énfasis en aspectos
practicos para realizar la evaluacion del plantel, que estan completamente relacionados con su
aprendizaje, como es la asesoria que reciben, el acceso a la comunicacion con la direccion del

plantel y los apoyos a sus actividades académicas.

3.4.Aspectos que debe contener una evaluacion

Existen varios beneficios que conlleva una evaluacién, sin embargo, es importante tomar en
cuenta los principales aspectos que debe contener, que de acuerdo con la experiencia
plasmada en diversos estudios en los que se establece que es preciso integrar un marco
conceptual que facilite la comprensién de los elementos que se consideraran para evaluar a la

institucion, y que analice los procesos que se llevan a cabo en el interior de los planteles y que
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influyen en los resultados obtenidos del desempefio de las instituciones de educacion superior.

Para comprender mejor los elementos que pueden integrarse en la evaluacion de las

instituciones de educacion superior, se integran los elementos que pueden incluirse en el

instrumento de evaluacion.

Tabla 24. Sintesis de los modelos de calidad educativa.

MODELO

INDICADORES

Modelo transformacional

Teoria del compromiso

Enfoque de la universidad
que aprende.

Modelo de la meta y especificacion

Modelo recursos- entrada
Modelo de proceso

Modelo de satisfaccion

Modelo de la legitimidad

El estudiante debe estar bien informado sobre: objetivos, procesos y
el método de aprendizaje

Todos los esfuerzos que se realicen al interior de planteles beben ser
congruentes con las metas de aprendizaje planteadas

Compromiso del personal docente, administrativo y de apoyo para
fomentar el crecimiento y desarrollo de los estudiantes.

Estructura organizacional, y procesos disefiados para que todos los
niveles de la organizacion faciliten las actividades de ensefianza,
investigacion y de participacion de la comunidad.

Objetivos institucionales

Estandares y especificaciones.

Recursos procurados para el funcionamiento institucional

Liderazgo,

Participacion,

Relaciones publicas,

Clima en el salén de clases,

Actividades y experiencias de aprendizaje
Satisfaccion de las autoridades educativas,
Consejo de administracion,
Administradores,

Profesores,

Padres de familia,

Estudiantes etc.

Relaciones publicas,

Mercadotecnia imagen publica,
Reputacion,

Estatus en la comunidad,

Evidencia de rendicion de cuentas

Modelo de la ausencia de problemas

Modelo de aprendizaje
organizacional

Ausencia de conflictos,
Disfunciones,

Dificultades,

Defectos,

Debilidades,

Problemas.

Conciencia de las necesidades y cambios del exterior,
Monitoreo del proceso interno,
Evaluacién programada,
Desarrollo de planes y
Desarrollo del personal

Fuente: elaboracion propia.

Aunque en los modelos estudiados existen diversos elementos que se han tomado en

consideracion para realizar la evaluacién de las instituciones de educaciéon superior, se puede

decir que todos los modelos estudiados visualizan diferentes procesos cuya funcioén es facilitar

el aprendizaje; y aunque la mayoria de ellos enfatizan en la estructura, elementos de
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planeacién estratégica y la satisfaccion del alumno, existe un elemento que resulta de vital
importancia, que es la satisfaccién de los otros usuarios, y de los servicios proporcionados por
las instituciones de educacién superior. Por una parte se encuentra el sector productivo que
requiere personal capacitado para realizar sus operaciones, y el otro usuario es la sociedad,
que de acuerdo a la informacion que recibe por parte de medios masivos de comunicacion o
por medio la comunicacién cotidiana; conocida en el argot de mercadotecnia como publicidad
de boca en boca, tiene una percepcion acerca de la eficiencia de las instituciones de educacion

superior.

Otro punto relevante y diferente de lo que los especialistas han estudiado para determinar la
calidad en las instituciones de educacion superior es la calidad de los insumos; entendiendo
por insumos, la calidad de estudiantes en términos de conocimiento, que solicitan ingresar a
las IES; este elemento toma radical importancia debido a que obliga a realizar un analisis de la
calidad del sistema educativo nacional completo, desde los niveles basicos, y que aunque no
es objeto de esta investigacién no puede eludirse el impacto que ejerce sobre la calidad de

egresados que genera una IES.

Considerando la informacién que se tiene disponible para realizar el andlisis, solo se han
seleccionado algunos de los elementos que los planteamientos teéricos establecen que se
deben considerar para lograr la calidad. Partiendo de la visibn de que para lograr la
satisfaccion de los usuarios es necesario identificar los elementos que determinan el éxito de la
institucion de educacién superior se ha considerado que existen diversos elementos que
influyen en la satisfaccién, pero que pueden ser analizadas como un proceso, por ello se ha
determinado que para realizar esta investigaciébn se cuenta con tres variables que se deben
analizar, los insumos, el proceso y el resultado. De esta forma tenemos que se pueden
analizar las aportaciones que ha realizado el Instituto Politécnico Nacional a la calidad
educativa partiendo de tres elementos clave, los insumos, los procesos que se llevan a cabo al
interior de la institucion para lograr la formacién de capital humano altamente capacitado, la
generacion de nuevo conocimiento y los procesos de apoyo para lograr éstos objetivos, por
Ultimo solo puede medirse a la institucion por sus resultados, es decir por el nivel de

satisfaccion de sus usuarios. (Véase figura 3).
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Figura 3. Elementos de analisis.

e Seleccion de los estudiantes
e Seleccion del cuerpo académico
e Seleccion del personal administrativo

e Apoyo
e |Investigacién
Proceso e Formacion de capital humano

e Satisfaccion de las necesidades de educacién y generacién de nuevo
conocimiento.

e Satisfaccion de las necesidades de formacién del alumnado

Resu |tad0 e Satisfaccion de la s necesidades de capital humano altamente calificado

Fuente: elaboracion propia.

Es importante sefialar que solo se han seleccionado los elementos que puede controlar la
institucion para mejorar la calidad educativa, dado que la asignacion de recursos a la
educacion queda fuera del ambito de influencia del Instituto.  Por dltimo, pensando en el
ambiente de competencia que se vive en la actualidad se considera que la satisfaccién de los
usuarios es un elemento al cual se debe poner especial atencién ya que determina el nivel de

desemperio de la institucion.
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CAPITULO 4. Metodologia

4.1.1. Disefio de la investigacion

Para cumplir el objetivo de éste trabajo de investigacion se realiz6 primero una revision de la
historia de las instituciones de educacion superior en México con el propdsito de identificar cual
es el contexto dentro del cual se desarrolla el Instituto Politécnico Nacional, ya que sin duda
alguna el entorno ha influido en su formacion. En ésta revisién se detecto la importancia que
ha cobrado el tema de la calidad en las instituciones educativas mexicanas en donde el tema
se ha incluido desde la década de los setentas. Posteriormente se estudiaron las propuestas
tedricas existentes que abordan el tema de la administracion de la calidad, con el objeto de
identificar los elementos que de acuerdo con especialistas en educacion se debe considerar

para logar la calidad en una institucion educativa.

A partir del estudio del entorno y el andlisis de los planteamientos teéricos se seleccionaron las
variables del estudio que se consideraron pertinentes para la realidad que vive nuestro pais y
en especifico el Instituto Politécnico Nacional, cuya situacidon se analiz6 con base en los
documentos que compilan la historia del Instituto. Para analizar la informacién contenida en
dichos documentos se utilizé el programa Atlas ti en el cual se dieron de alta los cédigos
relacionados con las variables de ésta investigacion, con el objeto de conocer el aporte que el
IPN ha hecho a la calidad educativa considerando que es una de las dos mas grandes casas

de estudio en nuestro pais.

4.1.2. Tipo de estudio

Este es un estudio documental, descriptivo y cualitativo, ya que en €l solo se pretende analizar
la trayectoria del Instituto Politécnico Nacional tomando en consideracion los elementos que se
considera constituyen una institucién de educacién superior de calidad, y para lograr este

objetivo se realizé un andlisis cualitativo de los textos histéricos del Instituto.

4.1.3. Cuadro de congruencia

Con el objeto de integrar como se ha desarrollado éste trabajo de investigacién se ha incluye a
continuacion el cuadro que sintetiza los objetivos y preguntas que dieron origen a la selecciéon

de las variables.
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Objetivos

Preguntas

Titulo Objetivo general | Pregunta general . -
especificos especificas
1.Investigar el | 1. ¢Cudles son

contexto de la los retos de las
educacion instituciones
superior en de educacién
México superior en
2.Analizar los México en el
modelos de contexto
TaM en actual?
instituciones de | 2. {Qué modelos
Analizar la|iComo es Ila educacion de TQM en
trayectoria del | trayectoria del superior instituciones

El Politécnico | IPN con relacidn a | IPN con relacién a | 3.Describir el de educacion

ayer y hoy: su|la calidad en|la calidad en contexto superior

aportacién a la | instituciones de | instituciones de histérico del existen?

calidad educacion educacion IPN con | 3. éQué practicas

educativa. superior superior? relacion a los ha realizado el
modelos de IPN para
TQM en alinearse con
instituciones de los modelos
educacion de TQM
superior disefiados

4. Evaluar el para

contexto instituciones

historico del
IPN

de educacién
superior?

Fuente: elaboracion propia.

4.1.4. Variables de lainvestigacion

Para realizar esta investigacion solo se han considerado dos variables; en primer lugar la

estructura organizacional y en segundo la satisfaccién de los usuarios. Tomando en cuenta

que la asignacion de recursos a la educacion queda fuera del ambito de influencia del Instituto,

no se ha incluido dentro del analisis de este trabajo.
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4.1.5. Matriz de congruencia.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Insumos Conjunto de bienes | Es el conjunto de bienes | Estudiantes Proceso de seleccion | ¢(Qué caracteristicas de seleccién
empleados en la | recursos y personal del alumno tuvo el proceso de seleccién de los
produccion de otros | utilizados para la alumnos en el IPN? dentro del
bienes.(RAE, 2008, 1 1) construccién de periodo 2004-2007?
conocimiento y la formacion | Académicos Seleccion de  los | ¢Cudles fueron los principales logros
de personal altamente catedraticos en materia de seleccion de
capacitado profesores dentro del periodo de
gestion 2004-2007?
Capacitacion de los | ¢Qué acciones fueron las mas
profesores relevantes dentro del periodo 2004-
2007 en cuanto a la capacitaciéon
brindada a los profesores?
Vinculacién entre | ¢Cémo se ha buscado la integracion
personal docente y los | de las actividades del personal de
investigadores investigacion y el personal docente
durante el periodo 2004-20077?
Administrativos Seleccion del personal | ¢Como se ha reforzado el proceso de
administrativo seleccion del personal administrativo
Plan de vida y carrera | durante el periodo 2004-20077?
Proceso Conjunto de las fases | Es el conjunto de fases | Formacion de | Desarrollo de planes 'y | ¢Se han desarrollado programas

sucesivas de un fenémeno
natural o de una operacion
artificial. (RAE, 2008, 1 3)

sucesivas que se llevan a
cabo para lograr los
objetivos de servicios
educativos del instituto.

capital humano

programas
Cursos y diplomados
adicionales

para formar al personal docente
durante el periodo 2004-20077?

Investigacion

Proyectos de
investigacion
vinculados con el
sector productivo
Vinculaciéon entre
académicos de

posgrado y licenciatura

¢Existen proyectos de investigacion
que se encuentren vinculados con las
necesidades del sector productivo
dentro del periodo 2004-2007?
¢Existen programas de vinculacién
entre los académicos de posgrado y
licenciatura dentro del periodo 2004-
20077

Apoyo

Infraestructura
Desarrollo

¢cQué tipo de proyectos de
infrestructura  y  desarrollo  se
generaron dentro del periodo 2004-
20077

95




VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL

Resultado Efecto y resultado de un | Es el resultado de Ila | Sector privado Evaluaciéon de los | ¢Existe algin programa que permita
hecho, operacion o | aplicacion  del proceso planes y programas | que el sector productivo evalle los
deliberacion. educativo del IPN. por parte del sector | resultados de las instituciones

productivo

educativas en términos de calidad de
los egresados durante el periodo
2004-2007?

Sociedad Atencion de la | ¢COmo es que el instituto durante el
demanda periodo 2004-2007 ha respondido a
Aportaciones del | las necesidades de atenci6on de la
instituto al desarrollo | demanda de servicios educativos?
del pais ¢Cémo ha contribuido el instituto
durante el periodo 2004-2007 al
desarrollo del pais?
Alumnos No. Alumnos que | ¢(Cudl ha sido el comportamiento de
obtienen trabajo la tasa de empleo de los alumnos
Evaluacién del | egresados del instituto durante el

profesorado
Atencién de los
servicios de apoyo

periodo 2004-2007?

¢ Qué mecanismos de evaluacion se
han puesto en marcha durante el
periodo 2004-2007 para medir el
desempefio del personal docente?
¢Qué otros servicios se han
desarrollado  para facilitar las
actividades académicas dentro del
instituto?

4.1.1. Instrumentos de investigacion

Para el analisis de los textos seleccionados para esta investigacion se disefio una guia de observacion que se encuentra en el anexo 1.
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CAPITULO 5. Resultados

5.1.Analisis e interpretacién

Para realizar el analisis de la informacién se realizé una division en tres categorias; la primera
corresponde a los insumos, la segunda al proceso que implica la educacion y el Gltimo tiene
gue ver con los resultados que la institucion de educacién superior debe reportar a la sociedad,

y a los usuarios de sus servicios.

5.1.1. Insumos

Para esta variable a lo largo de la documentacién analizada se detectaron 78 fragmentos de
texto que de alguna forma establecen la preocupaciéon del Instituto por procurase de insumos
gue pudieran cumplir con los parametros de calidad que el instituto establece. Dichos insumos
se dividieron en 3 categorias, por una parte se encuentra como insumo principal el alumnado,
en segundo el personal docente y el tercero que aunque no tiene relacion directa con los
objetivos del Instituto sin duda alguna hace grandes aportaciones al proceso educativo es el

personal administrativo.

En cuanto a los estudiantes se pudo detectar que el Instituto asigna a la especializacién de sus
egresados, y por ello, a lo largo de su historia ha realizado grandes esfuerzos para mejorar la
calidad de sus egresados. Una de las principales caracteristicas que predominan en el
esquema educativo del IPN hasta la fecha es la formaciéon desde temprana edad; es decir, el
alumno que esta interesado en estudiar alguna de las licenciaturas que el Instituto ofrece,
podra ingresar al sistema del instituto desde la edad de 15 afios, es decir, cuando inicia sus
estudios de nivel vocacional, a partir del segundo afilo empieza a estudiar asignaturas
relacionadas con el area de estudios en la que esta interesado. Esta caracteristica genera
ventajas para los estudiantes y el Instituto por igual, al alumno le permite obtener un mayor
grado de especializacion ademas de obtener un titulo de nivel técnico inmediatamente después
de egresar del nivel vocacional; por otra parte asegura al Instituto, que el alumno cuenta con

los conocimientos basicos suficientes para garantizar el aprendizaje.

En la actualidad solamente los alumnos tienen la posibilidad de conocer la metodologia de
trabajo del Instituto a partir del nivel medio superior, anteriormente existian las denominadas
escuelas prevocacionales, en las que el alumno tenia la posibilidad de introducirse al mundo
politécnico inmediatamente después de haber concluido sus estudios de nivel primario, y podia

adquirir conocimientos y un grado técnico también. De esta forma no solo se garantizaba el
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perfeccionamiento del conocimiento sino se otorgaba un beneficio social para todos aquellos

gue ingresaban al sistema Politécnico.

El IPN hasta estos dias tiene politicas de ingreso estrictas, en las cuales establece entre otras
condiciones que el alumno debe tener promedio al menos de 8 para ingresar al nivel de
ensefianza media; ademas durante el periodo que el alumno se encuentre cursando sus
estudios en alguna escuela del Instituto para poder ingresar al siguiente semestre como
alumno irregular debera tener un maximo de dos materias no aprobadas al momento de la

inscripcién de lo contrario no se le permitira reinscribirse al semestre siguiente.

Una caracteristica distintiva del Instituto es la disciplina y la vocacion de servicio, que inculca a
sus hijos desde temprana edad, con ello el IPN pretende asegurar la calidad de sus egresados,

con el objeto de que puedan desenvolverse con éxito en el ambito profesional.

En lo que respecta al personal docente se pudo detectar que a lo largo de éste periodo de
gestién existen grandes mejoras principalmente en cuanto a la cantidad de docentes que
atienden al alumnado, en junio de 2007 estuvo integrada por 15,636 académicos. Al comparar
lo alcanzado con el afio 2004, se registra un incremento de 8.4%. Por otra parte el nivel de
formacion profesional ya que los docentes, para 2007, 22% contaba con estudios de

posgrado, 64% con formacién a nivel licenciatura y el 14% estudios a nivel técnico o inferior.

También cabe sefalar que se impulsé una estrategia de fortalecimiento de la practica docente
mediante acciones de capacitacion y especializacion, la asignacion de becas y de distintos
apoyos para la superacién académica y profesional, entre los programas que destacan se
encuentran: diplomados, talleres y cursos relacionados con la practica docente y administrativa
del personal que labora en el Instituto, de igual forma se inauguré el Centro de Formacion e
Innovacion Educativa (CFIE), cuyo propésito ha sido disefiar e integrar las acciones de
formacién y actualizacion del personal académico, personal de apoyo y asistencia a la

educacion y directivos de la comunidad politécnica.

Otra estrategia que desde hace varios afios el Instituto tiene establecida para impulsar el
desarrollo profesional y formaciéon pedagdgica del personal académico es el ejercicio del afio o
semestre sabdticos; tan solo las estadisticas comparativas entre 2006 y 2007 muestran. 10%

de incremento con respecto al afio anterior.

Sin duda alguna otro de los proyectos estratégicos en esta gestion ha sido el desarrollo de
bases tecnoldgicas que faciliten el acceso al conocimiento, gracias a las cuales fue posible
realizar diversas actividades para los diferentes niveles; que facilitaron el acceso al

conocimiento y agilizaron el intercambio de informacion y experiencia.
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Al igual que en el caso de los docentes las estrategias que destacaron fue el aprovechamiento
de los recursos tecnoldgicos del Instituto para generar cursos, talleres y diplomados para

mejorar las actividades del personal que labora al interior del mismo.

Cabe sefalar que el mayor énfasis de las estrategias se encuentra en la capacitacién del
personal docente y administrativo, y para el caso de los estudiantes como insumo es el

proceso de seleccion que distingue a nuestra casa de estudios.

5.1.2. Proceso

Para analizar la variable denominada proceso se dividié en tres dimensiones, la primera de
ellas es: formacion de capital humano, la segunda se relaciona con las actividades de
investigacion que se llevan al interior del Instituto y la tercera se centra en las acciones de
apoyo a la actividad docente. Para ésta variable se pudieron identificar 105 fragmentos en
todos los textos analizados.

En lo que respecta a la primera dimension “formacion de capital humano” se detecto gran
apoyo al desarrollo de planes y programas; las actividades que destacan es la presentacion del
Nuevo Modelo Educativo del Instituto Politécnico Nacional, que promueve una formacion
integral de alta calidad orientada hacia el estudiante y su aprendizaje a través de innovar en
técnicas, medios y métodos de transmisiéon del conocimiento; asegurar la calidad de los
programas educativos; disefiar nuevas trayectorias formativas y, generar nuevos perfiles de
egreso de acuerdo con las necesidades nacionales. Otra de las acciones que destacan es el
Programa Institucional de Tutorias proporcionando al alumno los apoyos académicos, medios y
estimulos necesarios para su formaciéon integral, que ha mejorado los indices de
aprovechamiento de los estudiantes. También se han impulsado otros proyectos para mejorar
el aprovechamiento como: el Proyecto Aula, Disefio y actualizacion de planes y programas de

estudio en todos los niveles de educacion que ofrece el Instituto.

En el nivel medio superior destacan: el taller “Contenidos Curriculares”, la modificacion y
actualizaciébn de los programas de asignatura, talleres de planeacion didactica para la
vocacional en la modalidad virtual, y la elaboracion de una propuesta curricular para incorporar

la asignatura de inglés en los seis semestres.

Dentro del nivel superior se continud la revisiéon y evaluacion de los planes y programas de
estudio, se disefio del plan de estudios de la carrera de Ingenieria en Sistemas Automotrices,
se redisefaron, evaluaron y aprobaron 64 programas de estudio del sexto al noveno semestre,
de las carreras de Ingenieria Geoldgica e Ingenieria Geofisica, 28 programas de estudio del

tercer nivel de las carreras de Ingenieria en Alimentos, Ingenieria Ambiental, Ingenieria
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Biomédica, Ingenieria Biotecnoldgica e Ingenieria Farmacéutica. Asimismo se actualizaron los
mapas curriculares de los planes de estudio de las carreras que se ofrecen en las 24 Unidades
Académicas, asi como de la estructura educativa para el primer semestre del 2008, con el
proposito de identificar las necesidades de recursos, en particular , los requerimientos de

personal docente.

A nivel posgrado fueron presentados y autorizados los planes de estudio de cinco maestrias y

tres especialidades.

En nivel maestria los programas son: Ingenieria Civil, Geociencias y Administracion de los
Recursos Naturales, Manejo Agroecoldogico de Plagas y Enfermedades, Biotecnologia

Aplicada, y la reestructuracion de la Maestria en Administracion y Desarrollo de la Educacion.

También las especialidades en: Hematopatologia, Valuacién Inmobiliaria y Programacion

Neurolinguistica.

Otra de las actividades que destacan es la Acreditacién de programas educativos. Hasta el fin

del periodo bajo estudio el politécnico contaba con 154 programas con reconocimiento externo.

Cabe destacar que los alumnos inscritos en programas de maestria y doctorado con
reconocimiento del CONACYT, tuvo un crecimiento entre 2006-2007 del 13%. También gracias
a la creacion del CFIE fue posible lanzar gran cantidad de cursos talleres y diplomados en los
cuales se atendié a gran cantidad de participantes, las cifras muestran crecimiento ya que en
2004 se atendia a 17,805 personas Yy al final del periodo bajo estudio fue posible llegar a

30,399 participantes.

Una de las dimensiones que a lo largo de la revisién del material sujeto de estudio fue la
dimension denominada “investigacion, para la cual se realizaron diversos esfuerzos, uno de
ellos consistié en transformar la Coordinacion de Posgrado e Investigacion en la Secretaria de
Investigacion y Posgrado, con el objetivo de agilizar los procesos institucionales favoreciendo
la horizontalidad, oportunidad y complementariedad, gracias a los nuevos alcances que tiene
éste érgano del Instituto, se logro robustecer y consolidar proyectos relevantes, incluyendo la
formacién de recursos humanos de alta calidad, la intensificacion del trabajo en red y el

fortalecimiento de la investigacion en &reas estratégicas.

En lo que respecta a los proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica desarrollados en el
Instituto, se establecieron las directrices que permiten fortalecer la investigacion basica como
elemento fundamental para contribuir a la generacién del conocimiento; fomentar la

investigacion aplicada y el desarrollo experimental.
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Ademas es importante sefalar que gracias a las modificaciones que hubo en el Instituto fue
posible aumentar en un 10%, el nimero de proyectos de investigacion registrados, no obstante
la linea que presenta mayor crecimiento es la de Ingenieria y Tecnologia mientras que las

areas de sociales y humanidades muestran decremento.

En lo que respecta a los recursos humanos dedicados a la investigacion, cabe destacar que
aumento la cantidad de personal docente que participd en proyectos de investigacion,

especialmente durante el ultimo afio del periodo bajo estudio el crecimiento fue del 196%.

Otro programa que fue emprendido con el objeto de fortalecer la investigacion dentro del
instituto fue el Programa Institucional de Contratacion de Personal Académico de Excelencia
gracias al cual se logré la incorporacion de personal académico con estudios de maestria y
doctorado, pertenecientes al Sistema Nacional de Investigadores o con opcién de someter su

solicitud para ingresar a éste Sistema en las Escuelas, Unidades y Centros del Instituto.

Ademas es importante destacar que aumentd la cantidad de docentes que colaboran en el
instituto y que ingresaron al Sistema Nacional de Investigadores que en comparacion con el
primer y Ultimo afio del periodo bajo estudio es de un 148%; no obstante la permanencia en el
sistema no es sencilla y también se registraron crecimientos en la cantidad de profesores que

permanecen en el sistema y aumentan su nivel.

Por otro lado una parte fundamental en el desarrollo de los proyectos de investigacion son los
apoyos econdmicos provenientes del presupuesto institucional y de instancias externas cuyos
montos observaron un crecimiento del 31% dentro del periodo bajo andlisis. De igual forma
cabe sefalar que en 2004, se amplid la cobertura de atencion de los Centros de Investigacion
del Instituto, mediante la creacion del Centro de Investigacion en Biotecnologia Aplicada en el

estado de Tlaxcala, y el Centro Regional para la Produccién mas Limpia en Tabasco.

Ademas el Instituto ha realizado diversos eventos de promocion de las actividades de
investigacion, algunos de ellos son: el Congreso Nacional Interdisciplinario de Tecnologias
Avanzadas Citekna, VI Congreso Nacional de Investigacion Turistica, el Primer Congreso
Nacional de Investigacion Estudiantil, “Soluciones creativas a problemas nacionales”, el Primer
Congreso de Investigaciéon Politécnica, también se realizé la Reunion Técnica Internacional de
la Asociacion Universitaria |beroamericana de Posgrado (AUIP), el Foro: “Retos vy
oportunidades de la Investigacion en el IPN”,a través de todos estos eventos se fomenté la
creacién de redes de investigacién y el surgimiento de proyectos de investigacién basados en

la cooperacion interinstitucional.
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Por otra parte, en el marco del Programa Institucional de Formacién de Investigadores, se llevé
a cabo el “Segundo Foro PIFI”, con el propdsito de brindar conocimientos, experiencias y
herramientas para un mejor desempefio de los estudiantes que participan en un proyecto de

investigacion.

En otra vertiente, las Secretarias Académica y de Investigacion y Posgrado, emitieron la
convocatoria del Programa “Verano de la Investigacion en el Nivel Medio Superior” con lo cual
debe destacarse que se fomenta el interés de los jévenes en las actividades de investigacion
ademas de promover la vinculacion entre el personal de investigacion y el personal docente de

los diferentes niveles educativos.

Por otra parte el Instituto apoyd al personal de investigacion que ha desarrollado
investigaciones y desea registrar los productos de su trabajo; mediante el registro de 22
patentes, 66 marcas de registro y 22 registros de propiedad intelectual; ademas cabe destacar
gue, si la patente tiene éxito comercial o industrial, el inventor se beneficia con la 6 las licencias

de explotacion que decida otorgar a terceras personas (IPN, 2006 pp 49).

También dentro del periodo bajo estudio se inaugur6 el Centro de Patentamiento IPN-Instituto
Mexicano de la Proteccién Industrial (IMPI) “Ing. Guillermo Gonzalez Camarena”, mediante el
cual, proporciona asesoria para realizar los tramites de registro de patentes, asi como resolver

problemas especificos de la sociedad que requieren proteccion Industrial.

La ultima dimensién es la denominada “apoyo”, en la que se hace referencia a las estrategias
programas y actividades infraestructura y desarrollo que se pusieron en marcha dentro del

periodo bajo estudio.

Algunas de las obras mas relevantes durante este periodo es la construccion del CFIE, Entre
las construcciones realizadas méas importantes se encuentran: el edificio que se destinara a la
carrera de Ingenieria en Sistemas Ambientales, de la Escuela Nacional de Ciencias Biologicas;
el Gimnasio de Exhibicién en Zacatenco; los Centros de Apoyo Polifuncional en Zacatenco y
en Santo Tomas; y el Centro de Formacion e Innovacion Educativa, también se construyo el
Departamento de Control Patrimonial del IPN y el Alimacén General del IPN que se reubicaron
en espacios no académicos en la Unidad Profesional “Adolfo Lopez Mateos” en Zacatenco.
También se construy6 el Departamento de Control Patrimonial del IPN y el Almacén General
del IPN.

Cabe mencionar, que se dejaron de rentar las oficinas que ocupaba la Division de Operacién

de los Centros de Desarrollo Infantil, y dos divisiones de la Direccion de Gestion del Capital
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Humano las cuales se reubicaron en instalaciones del edificio del Centro de Formacion e

Innovacion Educativa.

También se proporcionaron servicios de orientacidon educativa, principalmente en los
programas de Eventos Especiales, Desarrollo Humano, Maestro-Tutor, y Atencion
Especializada consulta de medicina general, medicina preventiva y consulta de especialidades:

odontologia, optometria, y nutricion.

Se hicieron esfuerzos para constituir el inventario integral de activo fijo, se desarrollo el
Sistema Institucional de Contabilidad de las Dependencias Politécnicas (SICODEP). En 2007,
el Instituto emitié6 el Programa Institucional de Austeridad, en congruencia con el Decreto
expedido por el Presidente de la Republica, se actualizaron las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, de acuerdo a los aspectos de Sustentabilidad Ambiental para las
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en los procedimientos de
adquisiciones de madera, instalacion de acabados y suministros de oficina elaborados con

dicha materia prima.

Se llevo a cabo el taller de Metodologia para la Medicion de Costos por la Prestacion de
Servicios Publicos con el propoésito de integrar el Catalogo de Cuotas para su posterior
autorizacién ante la SCHP, que sirve de base para que las Dependencias Politécnicas cobren
los servicios vinculados y los servicios externos y educativos como Recursos Autogenerados

institucionales.

5.1.3. Resultado

La dltima variable es la relacionada con los resultados que el Instituto proporciona una vez que
el proceso educativo se ejecuta, se debe sefialar que se encontraron 147 fragmentos
relacionados con las dimensiones de ésta variable. Para realizar el andlisis de los textos en
relacidon con esta variable se dividi6 en tres dimensiones, los resultados para el sector privado,

para la sociedad y para los alumnos.

Con el objeto de vincular al sector empresarial con los egresados del Instituto, se realizaron
algunas acciones relevantes como la Feria TEKNE EMPLEO 2004, que incluyd diversas
empresas a las cuales se invité por medios electronicos, y se les ofrecio el perfiles de los
egresados de cada escuela y sus carreras correspondientes, con la finalidad de difundir en el

sector productivo la oferta académica del IPN.
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Otro esfuerzo realizado por el Instituto es la realizacion de las pasarelas tecnoldgicas con las
cuales fue posible mostrar al sector productivo tecnologias desarrolladas por la comunidad

politécnica.

Por otra parte se realizd la promocion de servicios tecnolégicos a las empresas: Volkswagen
de México, S. A. de C. V., Planta Puebla; Plasticos Pola, S. A. de C. V.; Soluciones
Geomaticas; Modelado 3D de Construcciones; Desarrollo Sustentable de la Selva Tropical y
Early Deteccién LLC, asi como a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, a la Delegacion
Gustavo A. Madero y a la Fundacién Cien por Ciento Mujeres Golpeadas, A.C. ademas de

otros servicios proporcionados a PEMEX.

Aunque en un area completamente diferente pero no por ello menos importante el Instituto cre6
el Programa Institucional de Metrologia, Pruebas, Normalizacion y Calidad Industrial cuya
finalidad ha sido obtener la acreditacién de laboratorios en calibracién y pruebas que permitan

atender las necesidades del sector productivo y de servicios en este campo.

Asimismo, durante 2005 evalu6 un laboratorio y apoy6 en el proceso de acreditacion a otros
cinco: Laboratorio Ambiental de Aguas Residuales del CIITEC, Laboratorio Central del CIIDIR-
Durango, los Laboratorios Central de Instrumentacién y Servicio de la ENCB y el de

Termometria de la ESFM, ademas se proporcionaron 320 servicios especializados.

Uno de los principales compromisos del Instituto con la sociedad es la atencion de la demanda
de servicios de educacion media superior, superior y posgrado, e inclusive una de las lineas
estratégicas del plan de trabajo del Dr. José Enrique Villa Rivera consistié en la atencién de la
demanda en donde los resultados han sido evidentes ya que no solo ha aumentado la cantidad
de alumnos atendidos en donde pasé de 129,242 en 2004 a 142,861 en 2007, sino que
también se reestructuré el Instituto para ofertar mayor cantidad de programas, desarrollé
programas educativos en las modalidades abierta y a distancia, asi como cursos, diplomados,
seminarios, talleres y congresos. Otro esfuerzo significativo fue el Campus Virtual cuyos
esfuerzos buscan capacitar no solo a estudiantes y egresados sino a la poblacion en general a

poblacién en general mediante cursos, diplomados, seminarios, talleres y congresos.

Aunque los logros que el Instituto ha alcanzado respecto a la funcién que le compete al interior
de su estructura es también su tarea impulsar las acciones de vinculacién, internacionalizacion
y cooperacion, para conseguir que la oferta de servicios sea acorde con las necesidades de
desarrollo econémico del pais, por ello realizé esfuerzos importantes como la creacién de las
Unidades Politécnicas de Integracién Social en las escuelas, centros y unidades, para que
cumplan el objetivo de identificar y atender las demandas del sector social, también se cred la

Unidad Politécnica para el Desarrollo y la Competitividad Empresarial.
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Otra de las obligaciones del Instituto es proporcionar a la sociedad es fomentar el desarrollo
econdmico del pais, para alcanzar esta meta el IPN desarrollo y participd en gran cantidad de
eventos algunos de ellos son: 42 Feria de Jévenes Emprendedores del nivel medio superior,

“Magna Convencién Nacional de Industriales”; “Feria de Desarrollo 2005”, “Espacio Vanguardia

20057, el 4°. Congreso Internacional de Emprendedores.

Desarrollé las conferencias: “Importancia de Contar con un Programa de Emprendedores en
una Institucion de Educacion Superior” y “El Modelo Emprendedor en el Instituto Politécnico
Nacional”’, ademas de diez cursos, entre ellos: “Inicia tu Empresa”, "Proteccién Intelectual”, y
“‘Plan de Negocios”. Encuentro de Emprendedores y Empresarios, Espacio Televisa, en dos
modalidades: Vanguardia Docente y Espacio Vanguardia, el Programa Joévenes
Emprendedores, organizado por Impulsa, J.A. Worldwide y por Educaciéon Financiera
Banamex, de igual forma participé en la reunién de trabajo del movimiento “Jévenes
Competitivos definen el rumbo” organizada por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, el
2° Foro PYME sobre “Capital Semilla“, “Capital de Desarrollo”, asistio al “IX Congreso
Internacional de Calidad para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa”, y participé en el

Programa “Emprendedores con Discapacidad” entre algunos otros eventos destacados.

Ademas realiz6, diversas conferencias cursos y talleres como: “Plan de Negocios”, “El Sistema
de Patentes”; “Mercados Internacionales”; “Calidad Empresarial”’; Figuras Juridicas en Materia
de Invencion, “Intellectual Property and National Development’, “Mercados Internacionales”,
“Calidad Empresarial”’, “Importancia de Contar con un Programa de Emprendedores en una
Institucién de Educacion Superior” y “El Modelo Emprendedor en el Instituto Politécnico

Nacional” entre otras.

No obstante uno de los principales esfuerzos fue la constitucion de la Red de Incubadoras de
Empresas, para ello efectlio la transferencia del Modelo de Incubacién de Empresas del IPN a
los 15 Campus de la Universidad Autonoma de Chihuahua, ademas establecié convenios de
colaboracién con Veracruz Creativo, A.C.; la Delegacion Azcapotzalco, el Instituto Tecnoldgico
Superior de Irapuato, la Universidad de Sotavento, el Instituto Tecnolégico Superior de la
Sierra de Tabasco, el H. Ayuntamiento de Camargo, el Instituto Tecnolégico Superior de
Fresnillo, el Instituto Tecnoldgico Agropecuario de Chetumal y el Instituto Tecnolégico
Agropecuario de la Zona Maya. Ademas concluy6 la etapa de implantacién del Modelo de
Incubacion de Empresas del IPN en los 50 nodos de incubacion de empresas que se
desarrollaron en 31 estados de la Republica y disefid el proyecto y la propuesta de inversion

para la conformacién de TECHNOPOLI que se present6 a la Secretaria de Economia.

Ademas el IPN continué con las actividades del “Programa de Cooperacién en Incubadoras de

Empresas de Base Tecnoldgica México-Perd”. Por otra parte la Secretaria de Relaciones
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Exteriores llevd a cabo las negociaciones para la firma del convenio de Cooperacion Técnica y
Cientifica, a celebrarse entre los gobiernos de México y Bolivia, en el cual se incluird como
punto de acuerdo la transferencia del Modelo de Incubacion de Empresas del IPN y firmo el

convenio para asesorar a la Republica Dominicana en materia de incubacién de empresas.

Otra de las obligaciones del Instituto tanto para la formacion profesional de los alumnos, como
para el apoyo a diversas comunidades es la prestacion del servicio social por parte de sus

egresados que para el ultimo afio de gestion presentd un aumento significativo.

Otra accion relevante del Modelo de Integracion Social es la vinculacion de los egresados con
la sociedad, por ello el IPN puso en marcha el Sistema Institucional de Egresados (SISAE), en
todas la Unidades Académicas del Instituto y se mantiene una estrecha relaciéon con los
egresados, mediante las agrupaciones politécnicas en Estados de la Republica Mexicana. Por
otra parte, se avanzé en la elaboracion del Sistema de Informacion de Egresados Distinguidos,
con el propésito de integrar bases de datos relacionadas con su trayectoria laboral y

profesional, asi como los reconocimientos recibidos.

En cuanto a la bolsa de trabajo el Instituto realiz6 grandes esfuerzos para promover y lograr la
contratacion de sus egresados. De igual manera, con el fin de promover la contratacién de sus
egresados el Instituto, asistié6 a 140 reuniones con grupos empresariales, y participé en ocho
ferias de reclutamiento, asistio a la Sexta Feria del Empleo para Mujeres realizada en la
Delegacion Azcapotzalco, llevé a cabo la Jornada de Reclutamiento y Foro sobre el Mundo

Laboral.

Por otra parte, con el fin de impulsar el seguimiento de egresados y establecer vinculos con
sus asociaciones ha realizado reuniones de trabajo con asociaciones de egresados en
diversos estados del pais, llevé a cabo la Il Reunion Regional de Asociaciones de Egresados

Politécnicos.

Como se puede observar los resultados de ésta investigacion arrojan datos concretos que
permiten observar que la cantidad de fragmentos es mayor en los resultados, en donde la
cantidad de menciones asciende a 147 menciones, mientras que para los fragmentos
identificados en la variable proceso son 105 y son ain menos los detectados para la variable

insumos en donde las menciones ascendieron a 78.

Es importante mencionar que en la variable Insumos la mayor concentracién de menciones se
encuentra en la seleccién de los estudiantes, la capacitacién del personal docente y

administrativo y la vinculacion entre los docentes sin embargo, no se registraron menciones
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para el proceso de seleccion del personal administrativo y las que corresponden a la seleccién

del personal docente son pocas.

En lo que respecta a la variable Proceso, la mayor cantidad de menciones se encuentra
concentrada en las actividades de investigacion y las estrategias para mejorar la formacion de
capital humano no obstante las menciones que se relacionan con las actividades de apoyo son

numerosas también.

Por dltimo la variable denominada resultados presenta una mayor cantidad de menciones
relacionadas con los beneficios para la sociedad, posteriormente los alumnos y por Ultimo el

sector productivo.
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Conclusiones

Para realizar el presente trabajo de investigacién se realizé la recopilacion y analisis de
informacion y se dividid en tres categorias. La primera hace referencia al entorno actual en el
gue operan las instituciones de educacién superior y los retos que este representa, en segundo
lugar se estudiaron los modelos que establecen las variables que deben ser consideradas para
evaluar la calidad de IES, y por ultimo se analizaron las aportaciones que el IPN ha realizado

a la calidad educativa con base en los modelos previamente estudiados.

En materia del ambiente en el que operan actualmente las instituciones de educacion superior
resulta evidente que es un entorno globalizado, sumamente competido con cambios
acelerados y grandes desarrollos tecnoldgicos, hace necesario innovar, generar conocimiento,
informacion que facilite la toma de decisiones en todos los sectores, por ello las actividades

gue desarrollan las instituciones de investigacion se vuelven sumamente relevantes.

Sin embargo existen diversos factores que tienen que ser considerados ya que ante el
descenso de la mortalidad y la fecundidad, nuestro pais mantendra el proceso de
envejecimiento de la poblacién mexicana. Estos cambios demogréficos ocasionan, un impacto
para el sistema educativo ya que se espera que aumente la presion sobre el sistema de
educacién superior de nuestro pais, pues no solo se incrementara la matricula para estudios de
nivel licenciatura, sino que también la demanda de para estudios de nivel posgrado se vera
acrecentada. Por lo que sin duda alguna uno de los retos a los que se enfrentara en los

siguientes afios es el desarrollo de infraestructura para atender a la creciente poblacion.

Otro aspecto que implica retos para las instituciones de educacién superior es la concentracién
de la poblacion en zonas urbanas, &reas en las cuales se encuentran las instituciones de
educacién superior, ya que aungque se han realizado esfuerzos por distribuir a la poblacién de
forma més equitativa, un hecho real es, que no todas las nuevas ciudades podran ofrecer
servicios de educacion superior, de hecho solamente 13 de los 31 estados concentran mas del

70% de la poblacion inscrita en alguna institucion de educacién superior.

Por otra parte la evolucion de la economia mexicana -inmersa en mercados regionales y
abierta al mundo a través de acuerdos de libre comercio ocasiona que nuestro pais se enfrente
con escenarios inestables pare el crecimiento econémico a mediano y largo plazo, lo cual

implica grandes retos para los procesos de planeacion del sistema de educacién superior.

No obstante, las condiciones econdmicas propician el crecimiento del sector servicios, que
absorbera a mas de la mitad de la poblacién, esta tercearizacion genera un impacto en los

perfiles de formacién de técnicos y profesionales tendiente a dar mayor énfasis a la produccion
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de conocimiento e informacion no solamente en este sector, sino en el conjunto de las

actividades econoémicas.

Por otra parte en los escenarios econdmicos mas factibles a futuro, los mercados de trabajo
tendran un comportamiento distinto al actual ya que no se requerira formar profesionales o
técnicos para puestos fijos, sino para la continua cualificacion profesional con vistas a la
movilidad en el trabajo. Lo cual implica que las instituciones educativas deberan formar
técnicos y profesionales con una fuerte orientacion para el autoempleo y la creacién de

microempresas.

Las nuevas formas de vinculacién educacién-sociedad y las nuevas modalidades de
produccion y difusién del conocimiento crearan nuevas oportunidades para las IES en sus
actividades de ensefianza, investigacion y extension. La modalidad emergente en este terreno
se centra en atributos como el conocimiento producido en el contexto de la aplicacién; con
caracter interdisciplinario que reconoce la heterogeneidad y diversidad organizacional y que

exige mayor responsabilidad social y el desarrollo de sistemas para el control de la calidad.

Otra de las tareas que las IES estan obligadas a llevar a cabo, es la de colaborar mediante la
educacion que imparten, a formar ciudadanos educados en valores democraticos, que ejerzan
con responsabilidad sus derechos y cumplan con sus obligaciones solidarias y ciudadanas. Sin
embargo, el proceso de transicion por el que atravesamos, no esta exento de riesgos para el
desarrollo de la educacién superior, derivados de los continuos cambios en las reglas del juego

y las dificultades de entendimiento entre los diferentes actores politicos.

En la actualidad, la falta de actualizacion de la legislacion de la educacién superior, asi como
las limitaciones de los mecanismos y organismos que regulan los procesos de concertacion,
planeacién, evaluacion y acreditacion de la misma, hacen posible el predominio de criterios
politicos partidarios sobre los académicos en las relaciones entre las autoridades
gubernamentales y las instituciones educativas. No obstante dados los cambios en las
estructuras politicas y sociales se estima que sin que desaparezcan las diferencias politicas,
se tendra una vision compartida de Nacion en la cual confluyan mayorias y minorias al logro de

los propésitos de desarrollo del pais.

Uno de los principales desafios que deberd enfrentar el sistema de educacién superior
mexicano en sus relaciones con el sistema politico seré el de lograr un entendimiento explicito
de largo plazo y de caracter multipartidario, que garantice el financiamiento de las instituciones
publicas de educacion superior y las condiciones idoneas para asegurar y regular la
participacion complementaria del sector privado. Lo cual implica ampliar los canales de

comunicacion y el desarrollo de nuevos espacios de concertacion.
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Otro aspecto relevante es la descentralizacién de las actividades hacia los estados, esto hace
deseable que en la vision de las universidades publicas estatales se desarrollen redes
universitarias locales y regionales que faciliten la atencién a todos los nucleos de poblacién de

un estado.

Por todo lo anterior podemos decir que el sistema de educacién superior se enfrenta a un
entorno en el cual debera asumir grandes compromisos que faciliten el crecimiento del pais,
sin embargo para el logro de los objetivos debera establecer buenos lazos de comunicacion
con la administracion publica y el sector privado para lograr la asignaciéon de recursos que se
destinen a la generacion de conocimiento y soluciones aplicadas a los problemas regionales
del lugar en el que se encuentren, asimismo, generar redes de trabajo que agilicen el proceso
de produccién de conocimiento para responder a las necesidades cambiantes del entorno

actual.

En la segunda parte de ésta investigacion se abordan los modelos de calidad en instituciones
de educacion superior, a este respecto se puede decir que se encontré gran cantidad de
material que aborda el tema, no obstante, solo se tomaron en cuenta aquellos que tienen una

propuesta de modelo que aporta indicadores claros para la medicién de la calidad.

Se detectaron siete modelos, cada uno de ellos tiene sus propias fortalezas y debilidades, no
obstante desde la perspectiva de sistemas, los siete modelos de la calidad de la educacién se
relacionan entre si y pueden ser analizados de la siguiente manera: Como sistema, con
entrada, proceso, salida y retroalimentacion; en donde los objetivos deben reflejar las
expectativas, necesidades, y caracteristicas que los grupos de influencia requieren para lograr
su apoyo Yy obtener los recursos indispensables para el funcionamiento eficaz, que garantice el
desarrollo de los procesos internos y fructiferas experiencias de aprendizaje, que permitan
alcanzar los objetivos y especificaciones de calidad educativa previstos con el propésito de
satisfacer los alumnos y los grupos sociales que requieren de sus servicios. Ademas,
mediante el establecimiento de una relacion con la comunidad, la creacion de una soélida
imagen publica, basada en la rendicion de cuentas, la institucion puede alcanzar una posicion
legitimada que le permita sobrevivir en un entorno cambiante, gracias a la reputacion de la que
disfruta. Asimismo debe vigilar de forma permanente sus programas monitoreando la aparicién
de signos de ineficacia para evitar la apariciébn de problemas y lograr la mejora continua a
través del aprendizaje permanente de los errores y el entorno. Sin embargo al final del analisis
se concluye que todas las propuestas de los autores tienen insumos, un proceso y resultados

gue reportar por ello es que se adoptaron estos tres elementos como variables del estudio.

Por Gltimo se procedio a analizar los informes de gestion del Dr. José Enrique Villa Rivera para

conocer las practicas que se han ejecutado en vias de lograr la calidad de la educacién dentro
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del Instituto Politécnico Nacional, a este respecto se pudo observar que la variable con mayor
cantidad de menciones fue la variable denominada “resultado” seguida por el “proceso” y por
ultimo los “insumos”, lo cual implica que dentro del Instituto se ha puesto gran atencién en la
mejora de las estrategias, programas y actividades, que forman parte del proceso de creacién
de conocimiento y la generacion de personal altamente calificado, que ha producido grandes
resultados y pone menor atencion a los elementos externos, pero selecciona los insumos

(alumnos) y capacita a la plantilla de personal administrativo y docente con que ya cuenta.

Dado que la mayor concentracion de menciones se encuentra en la seleccion de los
estudiantes, la capacitacion del personal docente y administrativo y la vinculacién entre los
docentes se puede decir que el Instituto se concentra en la seleccién de sus futuros egresados,
gque se ha preocupado por capacitar al personal con el que cuenta pero que hace falta poner

mayor atencién en la seleccion del personal de nuevo ingreso.

Dado que las diferencia entre las menciones detectadas para cada dimensién de la variable
Proceso es reducida, pero esta es la segunda en cuanto al numero de fragmentos que hacen
referencia a ella podemos decir que el IPN se ha preocupado por mejorar el proceso a través
de la mejora de planes y programas, el aumento de sus actividades de investigacion asi como
la cantidad de profesores que se dedican a esta labor, pero también se preocupa de proveer

de los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades de docencia e investigacion.

Considerando que la variable denominada resultados presenta una mayor cantidad de
menciones relacionadas con los beneficios para la sociedad, posteriormente los alumnos y por
ultimo el sector productivo, podemos decir que una de sus principales preocupaciones tal y
como su lema lo dice es la atencién de las necesidades sociales del pais, sin embargo
considerando que el sector privado es una fuente de recursos para continuar con su labor, es
importante que el Instituto busque generar mayor cantidad de proyectos que beneficien al

sector productivo.
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Recomendaciones

Definidas las condiciones demo-geograficas de nuestro pais, es conveniente, con el fin de
poder alcanzar un desarrollo sustentable, fomentar la investigacion, el desarrollo tecnolégico y
la educacion de posgrado en regiones estratégicas con los objetivos de realizar investigaciones
orientadas a proponer soluciones a los problemas regionales, crear y desarrollar tecnologia
para promover el desarrollo regional integral y establecer cursos de posgrado vinculados a las

necesidades regionales.

Como consecuencia de la gran demanda de estudiantes que desean realizar sus estudios en
el Instituto, a diferentes niveles educativos, resulta imperativo, incrementar la infraestructura,
con el fin de atender la creciente poblacion escolar en los niveles de educacién media superior,

superior y posgrado.

Por otra parte, se deberd incrementar el nivel académico del personal docente con la

integracion de los profesores de posgrado con la movilidad académica.

Con el fin de ser congruentes con el Plan Nacional de Desarrollo, se debera promover nuevos
modelos de capacitacion y actualizacién del conocimiento e investigacién, enfocados

principalmente a la Micro, Pequefia y Mediana empresa del sector productivo empresarial.

Es importante, mantener la calidad en los servicios que presta el instituto, por lo que resulta
necesario, fomentar la investigacion del mas alto nivel a cientificos, profesionales y técnicos

mediante estimulos tales como becas y oferta de empleo dentro y fuera del propio instituto.

Siendo el Instituto Politécnico Nacional una de las maximas casas de estudio comprometidas
con la Nacién, resulta de vital importancia atender los programas sectoriales nacionales
estratégicos, para poder crear de esta manera, un perfil institucional en el terreno de la

investigacion y docencia.
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Sugerencias para estudios futuros

Debido a que este estudio ha sido planteado como solamente descriptivo se recomienda
posteriormente realizar estudios que puedan incluir un trabajo de campo que permita
profundizar en la el estudio de las aportaciones del instituto a la calidad educativa, ademas se
encuentra una importante oportunidad de investigacién en el andlisis de la alineaciéon de
objetivos por secretarias, y subareas del Instituto, con el objeto de realizar una evaluacion de la
efectividad de los planes y programas desarrollados dentro del periodo bajo estudio; por otra
parte ante los cambios realizados al Modelo Educativo Institucional, es relevante conocer las

implicaciones que esto tiene para la calidad educativa del pais.
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