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I. GLOSARIO

Son los resultados de la gestion que la empresa realiza de sus aspectos
ambientales.

Nota: Los indicadores ambientales juegan un papel basico en todo sistema de
contabilidad ambiental de empresa.

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
puede interactuar con el medio ambiente

Nota: Un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener un impacto
ambiental significativo.

Relacionado con la preparacién de los estados financieros, realizados de
acuerdo a las Normas de Informacién Financiera (NIF’s), o internacionalmente
por los Financial Accounting Standards Board (FASB) y a los Generally
Accepted Accounting Principles (GAAP). La Contabilidad Medioambiental en
este contexto estd referida a la estimacion e informacion de las
responsabilidades ambientales y los costos desde un punto de vista financiero.

Es un proceso de identificacion, recoleccion y andlisis de informacion,
principalmente para propésitos internos. Esta dirigido a la administracion de los
costos, en especial para tener en cuenta en las decisiones administrativas en el
ambito de la produccién y otros.

Conjunto de instrumentos y sistemas que permiten a la empresa medir, evaluar
y comunicar su actuacién medio ambiental a lo largo del tiempo. Debe servir a
la direccién de la empresa para contar con informacion fiable, verificable y
periddica para determinar si la actuacién medio ambiental de la compafiia se
desarrolla de acuerdo con los criterios establecidos por la Direccion.

También estd referida a la Economia Nacional y es una medida
macroecondmica. Este término puede ser usado en unidades fisicas o
monetarias de acuerdo al consumo de Recursos Naturales de la nacién sean
renovables 0 no renovables. En este contexto la Contabilidad Medioambiental
ha sido también denominada "Contabilidad de Recursos Naturales"

Son costos que la sociedad en su conjunto, tendria que incurrir para remediar,
restituir o prevenir el agotamiento o la degradacion de los recursos naturales y
medio ambiente, como resultado de los procesos de produccion, distribucién y
consumo humano.

Incluyen todas las politicas, estrategias, planes de accion e instrucciones de
trabajo que la direccion de la empresa adopta para desarrollar una gestién
ambiental determinada en la compafiia.

Resultados medibles de la gestion que hace una organizacion de sus aspectos
ambientales

Nota: En el contexto de los sistemas de gestion ambiental, los resultados se
pueden medir respecto a la politica ambiental, los objetivos ambientales y las
metas ambientales de la organizacién y otros requisitos de desempefio
ambiental.
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Consiste en maximizar el valor de la empresa al mismo tiempo que la
compafiia minimiza el uso de recursos y los impactos ambientales negativos.
La ecoeficiencia se expresa a través de la siguiente férmula: valor del producto
0 servicio + influencia medio ambiental.

El objetivo es conseguir el maximo nivel del numerador, con el minimo nivel del
denominador, en el caso de considerar influencias negativas

Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de las actividades, productos o servicios de la empresa.

Es una expresion especifica que nos aporta informacion sobre la actuacion
ambiental de la empresa.

Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones

Nota: El entorno en este contexto se extiende desde el interior de una
organizacion hasta el sistema global.

Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizaciéon o a partes de
ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario
establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

Fin ambiental de caracter general coherente con la politica ambiental, que una
organizacion se establece.

Compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucién, ya sea parte o
combinacién de ellas, puede ser 0 no una sociedad publica o privada, que tiene
sus propias funciones y administracion.

Nota: Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad
operativa por si sola puede definirse como una organizacion.

Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el desempefio ambiental
de una organizacién., también llamados “stakeholdes”.

Intenciones y direccién generales de una organizacién relacionadas con su
desempefio ambiental, como las ha expresado formalmente la alta direccion
Nota: La politica ambiental proporciona una estructura para la accion y para el
establecimiento de los objetivos ambientales y las metas ambientales.

Plan escrito y detallado de un experimento cientifico, un ensayo clinico o una
actuacion médica.

Parte del sistema de gestion de una organizacién, empleada para desarrollar e
implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales

Nota 1: Un sistema de gestién es un grupo de elementos interrelacionados
usados para establecer la politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos.
Nota 2: Un sistema de gestién incluye la estructura de la organizacion, la
planificacion de actividades, las responsabilidades, las précticas, los
procedimientos, los procesos y los recursos.
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ii. RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

Norma de Aseguramiento de la Sustentabilidad (Assurance Standard)
Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial

Consejo Coordinador Empresarial

Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible - Golfo de México
Centro Mexicano para la Filantropia

Coalicion para las Economias Ambientaimente Responsables (Coalition for
Environmentally-Responsible Economies)

Comision de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable
Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos
Comunicacion de progreso (Communication On Progress)

Confederacion Patronal de la Republica Mexicana

Costos totales por agotamiento y degradacion del ambiente

indice bursatil Dow Jones Sustainability

Desarrollo Sustentable

Carta de la Tierra (Earth Charter)

Encuesta Nacional de Micronegocios

Enviromental Protection Agency

Acrénimo de Financial Times Stock Exchange, es un indice bursatil utilizado por
empresas que cumplen con estandares de responsabilidad social

Global Reporting Initiative

indice de desarrollo humano

Indicadores de Desarrollo Sustentable

International Standard Organization

Union para la Conservacion del Mundo. (World Conservation Union)
Micro, Pequefias y Medianas Empresas

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
Organizacion Internacional del Trabajo

Organizacion Mundial de la Salud

Organizacion no gubernamental

Organizacion de las Naciones Unidas
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Producto Interno Bruto

Pacto Mundial (Global Compact)

Producto Nacional Bruto

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
Responsabilidad Social Empresarial

Norma de Social Accountability

Sistema de Contabilidad Ambiental y Econémica Integrada
Sistema de Cuentas Econémicas y Ecoldgicas de México
Sistema de Cuentas Nacionales

Uniodn internacional para la Conservacion de la Naturaleza
Programa del Ambiente de Naciones Unidas (United Nations Environment

Programme)

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(United Nations, Educational, Scientific and Cultural Organization)

Union Social de Empresarios de México

Consejo Mundial de Negocios para el Desarrollo Sustentable (World Business
Council for Sustainable Development)

Cumbre Mundial de Desarrollo Sustentable (World Summit on Sustainable
Development, 2002)
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iv. RESUMEN

Con el transcurso del tiempo el concepto de “desarrollo sustentable” ha evocado una
multiplicidad de procesos, generalmente relacionados so6lo con la ecologia y los
recursos naturales, sin embargo, comprende también el aspecto social y el econémico
en la misma proporcién, es decir, implica un estado de equilibrio entre el desarrollo
humano y la vida de los ecosistemas, considerando ética y responsablemente a las

generaciones futuras.

En concordancia con lo anterior, la “sustentabilidad empresarial” constituye un proceso
paulatino en el que incurren empresas y organizaciones para llegar a ese estado de

equilibrio entre los aspectos econdmico, social y los recursos naturales.

Este trabajo conforma una propuesta para diagnosticar el nivel en el que se encuentra
la sustentabilidad en las MiPyMES pertenecientes al sector comercial y de servicios,
como parte de su compromiso ético, social y ambiental, el objetivo es que implementen
y den seguimiento a estrategias de mejora en un contexto de sustentabilidad, lo cual

representa una tendencia administrativa internacional.

Cabe sefialar que la propuesta tiene su base en métodos internacionales de aplicacion
voluntaria y que utilizan miles de empresas alrededor del mundo, por lo que una de sus
principales ventajas es, que de aplicarse correctamente la MiPyME estaria en la
posibilidad de obtener una certificacion internacional, posicionando a esta en un entorno

global y con la oportunidad de obtener beneficios financieros.

Dado que este es un tema poco tratado en México, representa un reto para este tipo de
empresas llegar a ser social y ambientalmente responsables, asimismo, abre areas de
oportunidad en diferentes areas, pero principalmente para la profesion de Contaduria y

la Administracion; también puede servir como piloto de futuras investigaciones.

Palabras clave: Etica y sustentabilidad empresarial, ética en las empresas, MiPyMES

del sector comercial y de servicios.
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v. ABSTRACT

Over time, the concept of “sustainable development’, has evoked a multiplicity of
processes, usually relating only to ecology and natural resources, however, it also
includes social and economic topics in the same proportion, which implies a balance
state between human development and ecosystems life, whereas is ethically

responsible for future generations.

In accordance with the previous, the "corporate sustainability” is a gradual process in
which companies and organizations strive to reach their state of balance between

economic, social and natural resources aspects.

This job proposes a tool to diagnose the sustainability level in micro, small and medium
companies (MSMCs) from commercial and service sectors, as part of their ethic, social
and environmental commitment. The goal is to apply and follow-up the strategies for
improving in a sustainability context which represents an international administrative

trend.

It should be noted that this proposal is based on international methods of voluntary
applications which has been used for thousands of companies around the world, so one
of the main advantages is; if the tool is correctly applied, the MSMCs, would be obtain
an international certification, positioning in a global level with the opportunity to obtain

financial benefits.

However, sustainability evaluation is a topic seldom talked in Mexico; so it represents a
challenge for this kind of companies, to be social and environmentally responsible, it
also opens big opportunities for the accounting and administrative profession and would

be useful for future researches.

KEYWORD: Ethic and sustainability in the micro, small and medium companies; belong

to the commercial and service sectors.

13
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vi. INTRODUCCION

Cada dia es méas evidente el interés de las empresas por llevar una buena gestion
ambiental, la cual no se mide Unicamente en términos econémicos 0 monetarios, sino
gue se mide también a partir de la gestion de los "intangibles" de la compafia. Estos
"intangibles" son a menudo dificiles de traducir en unidades monetarias exactas, pero
su importancia creciente esta fuera de toda duda. Son ejemplos de "intangibles" desde
el buen ambiente laboral hasta la imagen de la empresa en la sociedad, desde la
excelencia técnica, profesional y humana del personal hasta el valor de una buena

marca.

Por tanto, a medida que crece el compromiso empresarial respecto al medio ambiente,
se hace mas necesario contar con instrumentos de medida, analisis y comunicacion
mas precisos y objetivos, muy especialmente, en el momento en que la estrategia
ambiental de la empresa aparece como un componente esencial a la hora de afnadir

valor a la compaiiia.

Sin embargo, sistematizar, objetivar y estandarizar en este terreno es mucho mas
complejo que hacerlo en el terreno de la contabilidad financiera tradicional. Ello es asi
por la enorme diversidad de los procesos productivos y de las cadenas de valor entre
los distintos sectores econdmicos e, incluso, entre las diferentes empresas de un mismo

sector, tal diversidad aumenta si se considera la totalidad del ciclo de vida del producto.

Este trabajo de investigacion se compilan los principales conceptos e instrumentos que
pueden ayudar a una empresa a evaluar, controlar y comunicar su actuaciéon medio
ambiental para que pueda mejorar su nivel de sustentabilidad y propone una
herramienta que puede ser utilizada por pequefias y medianas empresas
especificamente del sector comercial y de servicios. Cabe sefialar que la propuesta de
esta investigacion se aplico en una MiPyME de este tipo, el objetivo de esta aplicacion
fue, por un lado ejemplificar la aplicacion y por otro refinar la herramienta propuesta

para facilitar la viabilidad de aplicacion en este tipo de empresas.
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Es preciso especificar que este trabajo no se refiere a la contabilidad ambiental
entendida en sentido territorial 0 "macro”, es decir, en el ambito de un pais o de una
region como lo es el Sistema de Cuentas Econdémicas y Ecoldgicas de México
(SCEEM). Ni tampoco trata sobre los denominados “indicadores bésicos”, como lo es el
Producto Interno Bruto o la Tasa de Inflacibn de la economia tradicional. Esta
investigacion expone la contabilidad e indicadores medio ambientales aplicables a las
empresas, procurando presentarlos de la forma mas practica y asequible posible para
ser aplicado por los empresarios interesados en el tema.

Este documento esta organizado para su presentacion de la siguiente manera:

La concepcion del diseiio y abordaje de esta investigacion se detalla en el primer
capitulo, en el cual se describe la problematica objeto de este estudio, se plantean las
preguntas y objetivos de este trabajo, asimismo se determinan las unidades de analisis
y la muestra inicial. En el capitulo dos, se detallan los antecedentes histéricos mas

representativos en relacion a la sustentabilidad y la ética en las empresas.

Posteriormente, en el tercer capitulo, se hace una recopilacion y andlisis de los
métodos actuales existentes para evaluar la sustentabilidad empresarial. Resultado de
dicho andlisis se eligieron las aportaciones que se consideraron aptas para ser
aplicadas a las MIPYMES mexicanas, especificamente del sector comercial y de

servicios y con ellas armar una propuesta viable para este tipo de empresas.

Los siguientes dos capitulos conforman la propuesta de esta investigacion. Dentro del
capitulo cuatro se enlistan los indicadores seleccionados para diagnosticar la
sustentabilidad en este tipo de empresas, también se incluye una orientacion a cerca
de donde obtener los datos para la correcta aplicacion de los mismos. El capitulo cinco
se detallan los procesos recomendados para aplicar los indicadores y realizar el
diagndstico, asimismo se detallan los principios que habran de garantizar la calidad de

los resultados.

El capitulo seis, constituye una ejemplificacion de aplicacion de la propuesta en una

MIPyME del sector comercial y de servicios ubicada en el estado de Guerrero, cabe
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seflalar que es una empresa familiar compuesta por doce personas con ingresos
anuales aproximados de de $960 mil pesos, dedicada a dar servicio de comedor a dos
instituciones, vende comida para llevar y da servicio de banquetes. La propuesta se
aplicé en esta empresa ya que los duefios manifestaron interés y disposicion para
realizar un proceso de autoevaluacion de su desempefio empresarial en relacion a la

sustentabilidad que les sirva de base, en la medida de sus posibilidades, para mejorar.

Finalmente se presentan las conclusiones entre las cuales destaca que es factible
evaluar la sustentabilidad de las MIPYMES mexicanas del sector comercial de servicios
tomando en cuenta aportaciones de los métodos utilizados por miles de empresas en
todo el mundo, proporcionando con esto varias ventajas entre las cuales destaca,
mejoras en la gestion interna, beneficios financieros, buena reputacion y sobre todo la
posibilidad de obtener un posicionamiento global a través de una certificacion

internacional.
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1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Referirse a una crisis global ambiental abarca mucho mas que asuntos puramente
ecologicos, como son escasez de recursos naturales o calentamiento global. Implica

analizar tres de sus dimensiones basicas que son:

¢ Dimension ecoldgica: Es la mas manifiesta y determinante para la vida del ser
humano. Es también resultado de un desapego a la naturaleza donde el hombre
la percibe como ajena y destruye, casi sin darse cuenta, lo que hay en ella, por lo
gue los recursos naturales se agotan y con ellos, el capital natural del mundo.

¢ Dimension social: Es producto de las relaciones de los seres humanos entre si y
de las instituciones que establecen para ello. Se manifiesta en la pobreza vy
marginacion, cada vez mas acentuadas a nivel global. Esta dimension, no solo
implica una reparticion desigual de la riqueza; sino sus manifestaciones como la
desnutricion, el comercio injusto y los bajos indices de educacion entre otras
condiciones materiales de vida, asi como el claro alejamiento de valores y
principios (falta de ética) tanto individual como colectivamente que se expresan
en el deterioro de la calidad de vida.

¢ Dimension econOmica: Esta estrechamente ligada a la dimensién social — politica
y expresa los acuerdos tacitos para producir, distribuir y consumir los bienes y la
rigueza generada. La eterna lucha por el poder en cualquiera de sus formas ha
sembrado en la sociedad una profunda desconfianza al gobierno dejando como

opcién mas deseable a las organizaciones sociales propias.

Asimismo, las repercusiones de una crisis global tienen tres niveles de responsabilidad

que son.

¢ Individuo, ciudadania
e Gobiernoy
e Sectores productivos y de servicios, los cuales tienen implicacion directa en

producir y desechar materiales en gran escala.
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Ahora bien, el hecho de conjuntar los aspectos econémico y ecolégico al aspecto social,
ha conducido a la elaboracion de distintas mediciones todas encaminadas a controlar y
mejorar estos tres aspectos como ejes indisolubles de la propuesta de Desarrollo

Sustentable, la cual se define tedricamente en el capitulo 2.

Estos sistemas de medicidén estan basados en una de las maximas de los sistemas de
calidad, que es: “Lo que se puede medir, se puede mejorar’. Segun Rivera P. y Foladori
G., (2006) los métodos existentes para la gestion medio ambiental, han cobrado

importancia con diferentes grados de avance y desarrollo en cada pais.

Por tanto, este trabajo de investigacion tiene como propésito amplio coadyuvar a
minimizar los efectos de la crisis global, especificamente a nivel del sector productivo,
concretamente en las MiIiPyMES del sector comercial y de servicios, a partir de
seleccionar un método para que estas organizaciones diagnostiquen su desempefo
con respecto a la sustentabilidad y estén en posibilidad llevar a cabo medidas para

mejorarlo.

A continuacion se describe la problematica, objeto de este estudio; asi como la
justificacion, los objetivos y la metodologia que se utilizaran para comprobar el supuesto

de esta investigacion.

1.1. Descripcion del problema

Es un hecho evidente que la situacion ambiental en México tiende a deteriorarse en
forma alarmante; en lo relativo al factor ecolégico, la escasez de agua, el incremento de
desechos sdlidos, la contaminacion del aire, etc.; referente al factor social, el
incremento de la delincuencia, corrupcién, epidemias, migracion, etc. Asimismo, en el
factor econémico, hay un grave aumento del desempleo y pobreza, inclusive la gran
competencia mercantil que sufren las pequefias y medianas empresas en el pais; son

estos factores, segun los expertos en el tema, las causas mas importantes que generan
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insostenibilidad. En el Anexo 1 se incluyen algunos datos estadisticos que evidencian

la falta de sustentabilidad en México.

En cuanto a las medidas adoptadas para controlar esta situacion en México hay dos

complicaciones basicas que se expresan de la siguiente manera:

1) Se carece de un método que evalle integralmente la sustentabilidad, ya que los
aspectos de que la componen se evallan principalmente con indicadores macro
econémicos. Las instituciones gubernamentales cuentan con dos sistemas para
evaluar los aspectos de sustentabilidad, el primero es el Sistema de Cuentas
Econdémicas y Ecoldgicas de México (SCEEM)' y el segundo es el conjunto de
Indicadores de Desarrollo Sustentable (IDS?), ambos son resultado de una prueba
piloto que realizdé las Naciones Unidas como tentativa para que las cuentas

nacionales incluyeran la problematica ambiental (Rivera P. y Foladori G., 2006).

Cabe resaltar que México se destacO por ser uno de los paises latinoamericanos
cuyos técnicos participaron activamente en la elaboracion de este proyecto al que
denominaron Sistema de Contabilidad Ambiental y Econdmica Integrada (SCAEI) y
gue fue publicado en 1993 por las Naciones Unidas. Sin embargo, los indicadores

macro econdémicos presentan la siguiente problematica:

a) Actualmente los indicadores macroeconomicos utilizados para evaluar los
aspectos de sustentabilidad en el pais presentan deficiencias: Segun el analisis
realizado por Foladori G. y Rivera P., la metodologia del Sistema de Cuentas
Econdmicas y Ecoldgicas de México (SCEEM), tiene varias limitantes, una de
ellas es que los instrumentos de contabilidad ambiental actualmente utilizados
privilegian lo ecoldgico sobre lo social y lo econémico, cuando el propdésito
deberia ser que proporcionara cabalmente estos tres elementos que integran el

concepto de medio ambiente.

! Los periodos en que el INEGI ha emitido indicadores del SCEEM son: 1985-1990, 1985-1992, 1985-1996, 1993-1997, 1993-1998,
1993-1999, 1995-2000, 1996-2001, 1997-2002 y la mas reciente 2003-2006.

% Son cuatro las categorias de los indicadores, 1) indicadores ambientales (PIN, PINE1 Y PINE2), 2) indicadores econémicos
(Costos por agotamiento y degradacion) 3) indicadores sociales y 4) variables institucionales. El primero esta a cargo del I nstituto
Nacional de Ecologia (INE) los dos siguientes a cargo del INEGI y el cuarto es responsabilidad de ambas instituciones
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Por otro lado, también existe el Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) que es un
conjunto de cuentas que los gobiernos de cada pais recopilan en forma periodica
para registrar la actividad de sus economias; los datos que arroja este sistema se
utilizan para calcular los principales indicadores economicos, incluyendo el
producto interno bruto (PIB), el producto nacional bruto (PNB), tasas de ahorro y
las figuras para la balanza comercial.

En la siguiente figura (1.1) se muestra la estructura del SCAEI, también conocida
como la contabilidad ambiental®’, segin la Unién Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza (UICN), y que incluye los métodos descritos
anteriormente, el SCN y el SCEEM.

Figura 1.1: Estructura del sistema de contabilidad ambiental
y econdmica integrada (SCAEI)

Contabilidad
Ambiental
[
Nacién / Regién Negocio /
(Macroeconomia) Organizacién
SCN (Microeconomia)
| | | |
B e R e B e
Contabilidad de " Contabilidad Contabilidad
Contabilidad del . . .
recursos naturales ingreso Nacional Financiera Gerencial o de costos
SCEEM L ) L (Regulada) L (No regulada) )
4 N\ (" 7\ 4 2\ ( 2\
PIB, PNB, Tasas de Reportes financieros Reportes para tomar
CTADA, PINE ahorro, Balanza P P . P .
. externos decisiones internas
comercial
N\ Y, N\ J N\ J N\ J

FUENTE: Esta es una figura modificada al contexto mexicano, el original fue tomado de U.S. Environmental Protection Agency,
2000, Environmental accounting, Healthy Hospitals: Environmental Improvements Through Environmental Accounting,
http://www.epa.gov/oppt/library/pubs/archive/acct-archive/pubs/hospitalreport.pdf, consultado el 23/05/2009 10:18:00 p.m.

El hecho de que todos los paises realicen estos calculos, en mas o menos la
misma forma, ademas de facilitar la posibilidad de comparaciones a nivel

mundial, afiade un gran valor a los datos, puesto que coadyuva en la toma de

% En la literatura de lengua inglesa se refiere a este tipo de contabilidad como: "Green Accounting”, "Ressource Accounting" o
"Integrated Environmental and Economic Accounts”
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decisiones a nivel nacional e internacional y permite ubicar a cada pais en el

contexto de las tendencias mundiales.

A partir de su incorporacién a la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) en 1994, México se encuentra en la obligacion de
realizar reportes ambientales peridédicos. Y a pesar de que se considera que
México cumple con los requisitos de informacion internacional, segun Rivera P. y
Foladori G., (2006), el utilizar las tasas que obtiene el INEGI a través del
SCEEM, de Costo Total de Agotamiento y Degradacion del Ambiente (CTADA) y
el Producto Interno Neto Ecologico (PINE) para hacer proyecciones, los
resultados que se obtienen son crecientemente alarmantes y que precisan la
urgencia de llevar a cabo acciones concretas para aminorar el deterioro

ecologico y el costo que ello implica.

Los indicadores macroecondmicos existentes no revelan las causas sociales de
la falta de desarrollo sustentable. Como se observé en la figura 1.1, los
indicadores de variables macroecondémicas referentes a los recursos naturales
(CTADA y PINE), so6lo evaltan el factor ecologico, por lo que
desafortunadamente no revelan las causas sociales que lo originan y por lo tanto,
tampoco dan explicacion de por qué determinadas actividades econdmicas
impactan en mayor o menor medida en los ecosistemas, Rivera P. y Foladori G.
(2006)

Por otra parte, Dourojeanni A.(2000), asegura que en la actualidad los
indicadores econdémicos (PIB, PNB, Tasa de ahorro y Balanza Comercial) no
toman en cuenta gran parte de los valores de la naturaleza debido a la falta de
“cuentas del patrimonio natural” en los paises, lo que crea graves distorsiones en
la medicién de indicadores tales como el Producto Interno Bruto (PIB), el cual
reflejaria pérdidas o estancamiento si se le restara el valor del patrimonio natural
perdido o utilizado, por lo que recalca la necesidad de recurrir a “otras técnicas”

para tomar decisiones orientadas al desarrollo sustentable.
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A este respecto, Rivera P. y Foladori G, afirman que la falta de desarrollo
sustentable en México, se puede confirmar con otros métodos distintos al
Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) refiriéndose especificamente a la
metodologia propuesta por Pearce y Atkinson (1993), que consiste en calcular el
indice de sustentabilidad a través de la siguiente férmula:

Formula para calcular el indice de sustentabilidad ambiental

Z = (SIY) = (MIY) = (N/Y)

Donde:
Z = Indicador de sustentabilidad
S = Ahorro

M = Valor de la depreciacion de capital producido
N = Valor de la depreciacién de capital natural

Y = Ingreso

Fuente: Pearce y Atkinson (1993).

Este indice se interpreta de acuerdo a lo siguiente: Si Z es mayor a cero, la
economia crece de manera sustentable, si es igual a cero es una economia
marginalmente sostenible, por consecuencia, si es menor a cero se trata de una
economia no sustentable. Aunque este método, al igual que el SCEEM y el IDS,
tiene también ciertas omisiones, si se aplica este indice a la economia mexicana
se confirma que este pais se encuentra, lamentablemente, en situacion “no

sustentable”.

2) Escasez de intervencion del sector productivo en favor del desarrollo sustentable
propio y del pais: En el sector productivo, las MiPyMES cobran especial importancia
ya que son las que aportan el mayor niumero de unidades econémicas y personal
ocupado; de hecho, en el contexto internacional se afirma que mas del 90% de las
unidades econdmicas totales estd conformado por este tipo de empresas; de
acuerdo a los censos econdmicos del 2009, en México este sector se conforma por
el 99.8% de las unidades econdmicas y el 73.8% del personal ocupado (Ver tabla
1.1)
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Tabla 1.1. Estratos de personal ocupado por unidades econémicas, 2009

PERSONAL OCUPADO
UNIDADES TOTAL
ESTRAE%BE:DESSONAL ECONOMICAS % EN UNIDADES %
TOTAL ECONOMICAS
(nimero de personas)

TOTAL NACIONAL 5,144,056 100.00% 27,727,406 100.00%
0 a 10 personas 4,877,070 94.81% 11,673,646 42.10%
11 a 50 personas 214,956 4.18% 4,434,010 15.99%
51 a 250 personas 42,415 0.82% 4,356,330 15.71%
251 y més personas 9,615 0.19% 7,263,420 26.20%

Fuente: INEGI, 2009, Censos economicos, Nimero de unidades econémicas existentes en 2009 y su personal
ocupado total, segin gran sector de actividad econdémica y estrato de personal ocupado,

http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/proyectos/censos/ce2009/universo_total.asp recuperado el
21/03/2011 17:00 hrs

Tanto los paises avanzados como en las economias en desarrollo se manejan
distintos criterios para clasificar a las empresas por estratos. Un elemento comun es
el numero de trabajadores, como indicador principal, sin embargo en México el nivel
de estratificacion de las MIPyMES toma en cuenta el nimero de empleos que
genera y establece como determinante el nivel de ventas anuales; en la siguiente
tabla se presenta la estratificacion utilizada en Meéxico, vigente a la fecha de

realizacion de esta investigacion.

Tabla 1.2. Estratificacion de las MiPyMES en México

~ Rango de numero de Rango de monto Tope maximo
Tamano Sector . .
trabajadores en ventas (mdp) combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.5
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01hasta 93
o $100
Pequena Desde $4.01hast
Industria y servicios Desde 11 hasta 50 esde va.binasta 95
$100
Comercio Desde 31 hasta 100
Desde $100.01 235
) o hasta $250
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100
. Desde $100.01
Industria Desde 51 hasta 250 hasta $250 250

* Tope méximo combinado= (Trabajadores) x 10% + (Ventas anuales) x 90%

Fuente: Secretaria de Economia. Publicacion del 30 de junio de 2009 en el Diario Oficial de la
Federacion.
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Por otro lado el aparato productivo nacional, de acuerdo a los censos econémicos
de 2009, la estructura de las unidades econémicas y del personal ocupado a nivel
nacional se integra de la siguiente manera: el 87% de las unidades econémicas y
73% del personal ocupado total se concentraron en actividades de comercio y
servicios (ver tabla 1.3).

Tabla 1.3. Unidades econdmicas y personal ocupado total por actividad econdmica, 2009

PERSONAL
UNIDADES OCUPADO TOTAL
SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA ECONOMICAS % EN UNIDADES %
TOTAL ECONOMICAS
(nimero de personas)
TOTAL NACIONAL 5,144,046 100.00% 27,727,406 100.00%
Industrias manufactureras® 581,044 11.30% 4,997,709 18.02%
Actividades comerciales? 2,424,249 | 47.13% L 87 % 7,200,824 | 25.97% 73 %
Servicios no financieros® 2,056,437 39.98% 13,059,582 47.10%
Agricultura, criay explotacion de anlma}lles, 19,454 0.38% 180,125 0.65%
aprovechamiento forestal, pesca y caza
Mineria 2,957 0.06% 142,325 0.51%
Generacion, transmision y distribucion de
energia eléctrica, suministro de agua y de 2,589 0.05% 235,688 0.85%
gas por ductos al consumidor final
Construccion 19,020 0.37% 706,400 2.55%
Transportes, correos y almacenamiento 18,257 0.35% 719,495 2.59%
Servicios financieros y de seguros 20,049 0.39% 485,258 1.75%

Fuente: INEGI, 2009, Censos econémicos, Numero de unidades econ6émicas existentes en 2009 y su personal
ocupado total, seglin gran sector de actividad econémica y estrato de personal ocupado,
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/proyectos/censos/ce2009/universo_total.asp recuperado el
21/03/2011 17:00 hrs

Notas:

! Las Industrias manufactureras comprenden las actividades del sector 31-33 del SCIAN 2007, incluso las
maquiladoras de bienes.

% Las Actividades comerciales incluyen los sectores 43 Comercio al por mayor y 46 Comercio al por menor del SCIAN
2007.

® Los Servicios no financieros comprenden todos los servicios del Sector Privado y Sector Publico, clasificados en los
siguientes sectores de servicios del SCIAN 2007: 51, Informacién en medios masivos; 53, Servicios inmobiliarios y de
alquiler de bienes muebles e intangibles; 54, Servicios profesionales, cientificos y técnicos; 55, Corporativos; 56,
Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de remediacién; 61, Servicios educativos; 62,
Servicios de salud y de asistencia social; 71, Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios
recreativos; 72, Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas; 81, Otros servicios excepto
actividades gubernamentales; y 93, Actividades legislativas, gubernamentales, de imparticion de justicia y de
organismos internacionales y extraterritoriales.

* S6lo se consideran las actividades de: Acuicultura, Pesca y Servicios relacionados con las actividades agropecuarias
y forestales.

Ahora bien, dada la responsabilidad que tiene el sector productivo implicado
directamente en producir y desechar materiales en gran escala, la necesidad de que
las organizaciones demuestren practicas responsables ambientalmente se vuelve

cada vez mas importante y significativo que en el pasado. Sin embargo, en México,
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son muy pocas las empresas que aplican algin método o sistema de gestion medio

ambiental, por los siguientes motivos:
a) Dificultad para evaluar la sustentabilidad. Segun Dourojeanni A., (Agosto de 2000) la

interrelacion de las tres dimensiones que conforman la sustentabilidad (econémica,
ecoldgica y social) se puede representar a través de un tridngulo en el que cada
lado representa un objetivo, tal como se muestra en la siguiente figura 1.2., las
flechas ubicadas en los lados representan el sentido de logro de cada objetivo, y el
area central del tridngulo representa la zona de posible conciliacion entre éstos.
Dicha zona representa el punto de equilibrio para el desarrollo sustentable.

Figura 1.2. Interrelacion entre crecimiento econémico, equidad y sustentabilidad ambiental

/ 100%
7/
/ \\
Crecimiento o \
econémico p \ Equidad
(proceso de / \\ (proceso de
/ \ transacciones)
—————————— \_..___..___..___.._1
\
\ ]
]
1
]

materializacién)

Desarrollo

\ sustentable
\  (zona de posible
A concmacm'm)/’

100%
I

!
24
!
100%
_________________________ >

Sustentabilidad
(proceso de manejo del ambito)
Ambito

!
Fuente: Dourojeanni A., Agosto de 2000, Manual: Procedimientos de gestién para el
desarrollo sustentable, CEPAL-Serie Manuales No. 10, Division de Recursos Naturales e

Infraestructura de las Naciones Unidas, Santiago de Chile p.p. 12.

La figura anterior supone entonces que el logro del desarrollo sustentable no se
concibe privilegiando un solo objetivo, sin importar el menoscabo de los otros dos,

por lo tanto es deber de los actores contribuir simultdneamente al crecimiento

econdmico, la equidad y la sustentabilidad ambiental, para lograr el equilibrio

deseado.
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Ahora bien, con objeto de mejorar el desempefio, cada una de estas dimensiones
cuenta con sus propios parametros de medicion o indicadores, sin embargo, los
indicadores empleados para cuantificar cada objetivo no tienen un denominador
comun, es decir, el crecimiento econémico se mide con indicadores econémicos, la
equidad se determina sobre la base de pardmetros sociales y la sustentabilidad
ecologica se establece en términos fisicos y biolégicos. Tampoco hay formulas de
conversion universales para unificar dichos parametros, lo que dificulta evaluar la
sustentabilidad como tal, asi como llevar un registro de control y por lo tanto la
posibilidad de mejorarlo.

Los métodos para evaluar la sustentabilidad sélo lo aplican empresas grandes. Uno
de los métodos orientados a evaluar la sustentabilidad empresarial, que es
globalmente relevante dado que esta basado en normas internacionales y es
utilizado por cientos de empresas alrededor del mundo, son las Directrices emitidas
por el Global Reporting Inititiative (GRI). Aqui en México, solo algunas empresas
grandes se han suscrito a esta iniciativa, y se deduce que estas empresas ademas
de contar con recursos para contratar asesoria especializada en el tema, les importa
su posicion dentro del mercado global, que es uno de los beneficios indirectos que
otorga el GRI, ademas de los beneficios directos como mejora en el desempefio
medio ambiental, social y economico de la misma empresa; en el Anexo 2 se
incluye la lista, vigente al momento de elaboracion de esta investigacion, de
empresas que se unieron a esta iniciativa y que publican en la web su informe de

resultados mediante la elaboracion de Memorias de Sustentabilidad.

En sintesis, la probleméatica objeto de este estudio es la siguiente:

1. La sustentabilidad en México solo se expresa con indicadores macroecondémicos.
Dichos macro indicadores, sélo consideran aspectos ecolégicos o econémicos
exclusivamente y no revelan las causas sociales que los originan y sus
implicaciones, por lo tanto dificilmente se pueden tomar medidas de control al

respecto.

28



Tesis para obtener el grado de Maestria en Ciencias en Administracion de Negocios

2. En México, los métodos existentes para la gestion medio-ambiental en las

empresas (micro indicadores) soélo son aplicados por una minoria de
organizaciones, generalmente empresas grandes que cuentan con la posibilidad

de contratar asesoria especializada en este tema.

3. A pesar de que existen métodos para la gestion medio ambiental de facil y libre

acceso via internet, por la falta de informacién y el poco interés por los aspectos
ambientales, las MiPyMES auln dejan fuera de su alcance actuar en favor del
Desarrollo Sustentable.

En dado caso de que hubiera interés por parte de las MiIPyMES, estas
dificilmente cuentan con recursos para contratar asesoria especializada en este
tema. Por lo que se requiere de un método practico y que no signifique grandes
desembolsos; lo que representa el objetivo principal de este estudio.

Tomando en cuenta la problematica descrita anteriormente, asi como la importancia y

responsabilidad que tienen las MiIPyMES del sector comercial y de servicios en la

gestion medioambiental en México, esta investigacion se acotara a diseflar una

propuesta para diagnosticar el nivel de sustentabilidad de este tipo de empresas, con el

objetivo de que mejoren su desemperfio en un contexto de sustentabilidad empresarial.

La propuesta se aplica en una MiPyME perteneciente al sector comercial y de servicios.

Los antecedentes generales se detallan a continuacion:

Restaurante Dofia Nico, es una microempresa compuesta por 12 personas, €s

un negocio familiar fundado por el C.P. Cuauhtémoc Félix Hernandez Carrera, la
Sra. Ana Bertha Cuevas Ayala y la Sra. Nicolasa Escobar Jiménez inicio
operaciones el mes de Agosto del 2001. Tiene ingresos anuales aproximados de
$960 mil pesos, dedicada a dar servicio de comedor a dos instituciones, vende
comida para llevar y servicio de banquetes. Los duefios han manifestado interés
y disposicion para realizar un proceso de autoevaluacién de su desempefio
empresarial en relacion a la sustentabilidad y que sirva de base, en la medida de

sus posibilidades, para mejorar.
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Por el giro y caracteristicas de esta empresa, la propuesta resultante de esta
investigacion podria ser utilizada, como prueba piloto, por otras MIPyMES con
caracteristicas similares y que estén interesadas en mejorar su desempefio en un

contexto de sustentabilidad.

1.2. Preguntas de investigacion

Pregunta general:

e ;Como diagnosticar el nivel de sustentabilidad de una MiPyME mexicana
perteneciente al sector comercial y de servicios, que le permita establecer una

estrategia para mejorar dicho nivel?
Preguntas especificas:

e (/COmo se conceptualiza la sustentabilidad dentro de las empresas y que
aspectos son susceptibles de evaluacion?

e (Cudles son los métodos existentes para la evaluacion de la sustentabilidad
empresarial?

¢ De los métodos actuales de evaluacion de la sustentabilidad empresarial ¢Qué
aportaciones pudieran ser utilizados por las MIPYMES mexicanas que
pertenecen al sector comercial y de servicios, para determinar su nivel de

sustentabilidad?

1.3. Objetivos de lainvestigacion
Objetivo general:

e Conformar una propuesta orientada a diagnosticar el nivel de sustentabilidad de
una MiPyME mexicana perteneciente al sector comercial y de servicios, que le

permita establecer una estrategia para mejorar dicho nivel.
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Objetivos especificos:

e Determinar como se conceptualiza la sustentabilidad empresarial y cuéles son
los aspectos susceptibles de evaluacion.

e Establecer cudles son los métodos existentes para la evaluacion de la
sustentabilidad empresarial y analizar qué aportaciones pudieran ser utilizados
por las MiPyMES mexicanas que pertenecen al sector comercial y de servicios,
para determinar su nivel de sustentabilidad.

e Disefar instrumentos que permitan presentar las evidencias del diagnostico de
sustentabilidad en las MiPyMES mexicanas pertenecientes al sector comercial y

de servicios, asimismo aplicar dichos instrumentos en un ejemplo piloto.

1.4. Justificacion

Dada la importancia de las MiPyMES mexicanas pertenecientes al sector comercial y
de servicios, segun los censos economicos de 2009, no solo representan una parte muy
importante en la economia, sino también para la sociedad y la ecologia, por los
empleos que generan y los recursos que utilizan, se hace necesaria su intervencion a

favor del desarrollo sustentable.

Por lo anterior, se justifica que este tipo de empresas cuenten con una herramienta que
les permita diagnosticar su nivel de sustentabilidad empresarial para que puedan
establecer una estrategia de mejora que les permita cumplir con su compromiso ético y
de responsabilidad social. Ademas de esto, existen otros motivos que justifican esta

investigacion y se detallan a continuacion:
a. Motivos adicionales para la realizacién de esta investigacion

De acuerdo con Ariza E, (2007), durante las ultimas tres décadas se han realizado
esfuerzos para favorecer el equilibrio social y ecolégico, sin embargo los resultados
han sido incipientes, por lo que propone considerar esas acciones emprendidas
como una base sobre la cual continuar con el desarrollo de la sustentabilidad. Razon

por la cual muchos analistas estan actualmente estudiando la manera de incidir con
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acciones propias de su profesion, tanto en el contexto ecoldgico, como en el

econdémico y social.

Actualmente, en el contexto administrativo, hablar de responsabilidad social y
ambiental empresarial es hablar del modo en que deberan operar las empresas, la
ventaja competitiva radicara en quien lo hace mejor y de qué forma lo comunica, de
acuerdo con la explicacion del director del Centro IDEARSE para la Responsabilidad
y Sustentabilidad Empresarial de la Universidad Anahuac, Jorge Reyes Iturbe
(2010)* “esto que hoy es voluntario, en el futuro pudiera llegar a ser un requisito
impuesto por el propio mercado para aquellas empresas que quieran permanecer

dentro de las reglas del juego”
Asi pues, otros motivos para la realizacion de esta investigacion son:

1. La evaluaciéon de la sustentabilidad empresarial es una tendencia administrativa

internacional, ya que no solo incluye la responsabilidad social empresarial, sino
también el desarrollo econdmico y la actuacion ambiental de las mismas.

2. Actualmente las MiPyMES en México no cuentan con metodologia para controlar
su desempefio social-ambiental como se da en otros paises, por lo que la
evaluacion de la sustentabilidad, ademas de ayudar a mejorar su rentabilidad

podria posicionar a estas en _un_entorno global, cada vez mas interesado y

comprometido con esta tematica.
3. En México la evaluacion de la sustentabilidad es un tema, todavia poco

explorado, por lo que se considera un area de oportunidad para las ciencias

sociales, en especial en las areas administrativas y contables.
4. El método para diagnosticar el nivel de sustentabilidad, que resulte de la

investigacion, puede ser utilizada como ejemplo por otras MiPyMES mexicanas

del sector comercial y de servicios con caracteristicas similares.
5. Derivado de que los indicadores macroecondmicos existentes tienen

deficiencias, el hecho de que las MiPyMES cuenten con una herramienta para

* Gasca S, L. Febrero-Marzo 2010, Responsabilidad Social Empresarial, Nuevas reglas de juego, Gestién de Negocios, vol. 10 N 1
p.p.14-17
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diagnosticar su desempefio econdmico, social y ecoldgico, que les permita
reportarlo de forma rutinaria como la presentacion de estados financieros, podria
facilitar la recoleccion y andlisis de datos, ofreciendo la posibilidad de llenar los

vacios del conocimiento.

Aunque México ha sido parte activa de esos esfuerzos realizados, el desequilibrio

social y ecoldgico son evidentes, asi pues, en la conciencia de este grave problema,

esta investigacion aspira a desarrollar una herramienta de diagnéstico de facil

aplicacion, pero acorde con esta tendencia internacional, teniendo como base una

de las maximas de los sistemas de calidad que es; “Lo que se puede medir, se

puede mejorar”.

Beneficios de esta investigacion

Para la direccion de una empresa pueden existir cuatro tipos de motivacion principal

para llevar a cabo la evaluacion y el informe de su actuacion social-medio ambiental,

y son las siguientes:

v

v

Razones de gestion interna. Relacionadas directamente con el interés de poner
en marcha de una activa gestion social y medio ambiental, su control y
seguimiento periodicos.

Exigencias legales. La creciente exigencia legal y normativa, puede obligar a los
directivos a controlar de forma precisa sus riesgos ambientales, ante la amenaza
de multas, sanciones o0 procesos administrativo-penales.

Demandas de los "participes o grupos de interés™

. Dado que es un tema en
auge, las empresas estan cada vez mas sometidas a presiones internas y
externas. Las demandas pueden provenir de trabajadores, accionistas, vecinos,
administraciones publicas, clientes, suministradores, inversores, bancos,
aseguradoras u organizaciones sociales-ecologistas.

Beneficios financieros. Asimismo los directivos podrian estar interesados en los

®La palabra en inglés es “Stakeholders” y se entiende por “participes o grupos de interés” a aquellas entidades o individuos a los
que pueden afectar de manera significativa las actividades, productos y/o servicios de la organizacién; y cuyas acciones pueden
afectar dentro de lo razonable a la capacidad de la organizacion o empresa para desarrollar con éxito sus estrategias y alcanzar sus
objetivos. Esto incluye a aquellas entidades o individuos cuyos derechos provenientes de una ley o un acuerdo internacional les
proporcionan la posibilidad de presentar con total legitimidad determinadas exigencias a la organizacion.
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financiamientos otorgados por el gobierno y organismos internacionales a las

empresas que hacen esfuerzos por preservar el equilibrio social-medio

ambiental.

v Beneficios intangibles, como el prestigio y la buena reputacion.

Aportacidén que brindara esta investigacion

El objetivo general de esta investigacién es conformar una propuesta orientada a

diagnosticar de forma préactica y objetiva el nivel de sustentabilidad de las MiPyMES

mexicanas, pertenecientes al sector comercial y de servicios, tomando en cuenta las

variables detectadas en su particular situacion productiva y econdmica.

Otras aportaciones podrian ser las siguientes:

Se compilaron los principales modelos y normas existentes que permiten
diagnosticar la sustentabilidad de las empresas y que ayudan a alinear
codigos, politicas y procedimientos a estandares consensuados a nivel
internacional, al mismo tiempo para formar la propuesta se filtraron
indicadores y procedimientos considerando la realidad de una MiPyME
mexicana perteneciente al sector comercial y de servicios.

Establece la oportunidad para seguir otras lineas de investigacion.

Fortalece la necesidad de ampliar la formacion tanto de administradores
como de contadores, ya que representa nuevas oportunidades en el campo
laboral.

La aplicacion de esta propuesta, puede constituir un ejemplo piloto para otras
MiPyMES similares.

1.5. Supuesto de investigacion

Se cuenta con la teoria, la metodologia y las herramientas necesarias para desarrollar
una propuesta orientada a diagnosticar el nivel de sustentabilidad en las MiPyMES
mexicanas pertenecientes al sector comercial y de servicios que les permita para

establecer una estrategia para mejorar dicho nivel.
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1.6. Metodologia de la investigacion

o Tipo de investigacién: Esta investigacidon tiene un enfoque cualitativo, en primer
lugar, porque la recoleccion de datos estuvo orientada a proveer un mayor
entendimiento de los significados y experiencias. En segundo lugar porgue no se
pretende generalizar de manera probabilistica el resultado, por lo que no se
selecciond una muestra representativa. Ademas el método para la recoleccién de

datos no fue estandarizado.

Otra caracteristica es que se fundamenta en un proceso deductivo, ya que va de lo
general a lo particular, es decir tom6 en cuenta la teoria y las directrices de
iniciativas internacionales y se enfoco en el contexto de las MiPyMES en México

pertenecientes al sector comercial y de servicios.

La perspectiva fundamental fue desarrollar una herramienta de evaluacion de la
sustentabilidad apropiado para este tipo de empresas, como parte de sus iniciativas

de ética y responsabilidad social empresarial.

o Nivel de investigacion: Descriptivo, ya que se indaga en la incidencia de las
modalidades o niveles de una o mas variables de una poblacién, es decir, se
analizan los aspectos de sustentabilidad que se presentan en las MIPyMES

mexicanas pertenecientes al sector comercial y de servicios.

o Disefio de la investigacion: Transversal; segun la clasificacion proporcionada por
Yoyceen Boyle (en Alvarez-Gayou, 2003), referido por Sampieri, son estudios que
se realizan en un momento (tiempo) determinado al grupo que se investiga. La
aplicacion del método resultante sirvid para la determinacion basal o inicial de la

sustentabilidad de la MiPyME en que se realiz6 la prueba piloto.

o Se aplico la propuesta en un ejemplo piloto. Los objetivos de la prueba fueron por
un lado, refinar la propuesta y por el otro analizar la viabilidad de aplicacion en

MiPyMES con caracteristicas similares al Restaurante Dofia Nico.
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o Herramientas para la recoleccion de datos: Se utilizaron técnicas para recolectar

datos, entrevistas estructuradas y semi-estructuradas tanto a la empresa de la
prueba piloto como a sus participes o grupos de interés de la misma. Asimismo se
realizd observacion a las instalaciones de dicha empresa. También se analizaron
documentos emitidos por organismos internacionales y registros de historias de
casos de medicién de la sustentabilidad empresarial. Segin Sampieri®, en la
indagacion cualitativa, el instrumento es el mismo investigador quien genera
respuestas y captura lo que las unidades de analisis o casos de estudio expresan

del fenébmeno estudiado, utilizando una o varias herramientas de investigacion.

Las unidades de andlisis: La primera unidad serdn los métodos y modelos
existentes para gestionar y evaluar la sustentabilidad en las empresas y
organizaciones. Como segunda unidad sera una MiPyME mexicana perteneciente al

sector comercial y de servicios.

o Metodo de investigacion: Esta investigacion consta de tres fases como sigue:

/'

FASE 1:
Disefio de la investigacion

Planteamiento
del problema

//...- y
[ FASE 2:
Inmersion en el campo

Preguntasy
objetivos de
investigacion

Recolecciony

' FASE 3:
Reporte de resultados

disefiode
abordaje de la
investigacion

analisis de los
Andlisis datos cualitativos
deductivo f:
— Disefio de
Concepcion del propuesta para

diagnosticar la
sustentabilidad
empresarial

Eleccion de las
unidades de
andlisisy

Validacion de la

muestrainicial

propuesta a un
ejemplo piloto

Reporte de
resultados de la
prueba piloto

Respuestaalas
preguntas de
investigacion

Conclusiones del
proyecto

-

~

e Pagina 583 de Metodologia de la Investigacion, 42, Ed.
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1.7. Matriz de congruencia

TITULO DE LA TESIS

Propuesta para diagnosticar el nivel de sustentabilidad de las MiPyMES
mexicanas pertenecientes al sector comercial y de servicios.

SUPUESTO DE

Se cuenta con la teoria, la metodologia y las herramientas necesarias para
desarrollar una propuesta orientada a diagnosticar el nivel de sustentabilidad

INVESTIGACION en las MiPyMES mexicanas pertenecientes al sector comercial y de servicios
que les permita para establecer una estrategia para mejorar dicho nivel.
Las MiPyMES en México, no cuentan con una técnica para diagnosticar su
PROBLEMA : o ; . :
GENERAL nivel de sustentabilidad empresarial que les permita establecer una estrategia

de mejora.

MARCO TEORICO
CONTEXTUAL

Compromiso ético de las empresas y su responsabilidad social y ambiental.

PREGUNTAS

OBJETIVOS

¢,Como diagnosticar el nivel de
sustentabilidad de una MiPyME mexicana
perteneciente al sector comercial y de
servicios, que le permita establecer una
estrategia para mejorar dicho nivel?

GENERAL

Conformar una  propuesta orientada a
diagnosticar el nivel de sustentabilidad de una
MiPyME mexicana perteneciente al sector
comercial 'y de servicios, que le permita
establecer una estrategia para mejorar dicho
nivel.

¢, Como se conceptualiza la sustentabilidad
dentro de las empresas y que aspectos son
susceptibles de evaluacion?

Determinar cémo se  conceptualiza la
sustentabilidad empresarial y cuéles son los
aspectos susceptibles de evaluacion.

¢,Cuales son los métodos existentes para la
evaluacion de la sustentabilidad
empresarial?

ESPECIFICAS

Establecer cuéles son los métodos existentes
para la evaluacion de la sustentabilidad
empresarial y analizar qué aportaciones pudieran
ser utilizados por las MiPyMES mexicanas que
pertenecen al sector comercial y de servicios,
para determinar su nivel de sustentabilidad.

De los métodos actuales de evaluacion de la
sustentabilidad empresarial ¢, Qué
aportaciones pudieran ser utilizados por las
MiPYyMES mexicanas que pertenecen al
sector comercial y de servicios, para
determinar su nivel de sustentabilidad?

Diseflar instrumentos que permitan presentar las
evidencias del diagnéstico de sustentabilidad en
las MiPyMES mexicanas pertenecientes al sector
comercial y de servicios, asimismo aplicar dichos
instrumentos en un ejemplo piloto.
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DIAGRAMA CONCEPTUAL DEL CAPITULO 2
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2. EL DESARROLLO SUSTENTABLE Y LA ETICA EN LAS
EMPRESAS

En general, y en los Ultimos afios, se acepta que la empresa es una institucion que
tiene no s6lo una dimensién econdémica, sino también una dimensién social y ecologica.
Ademas, es un hecho que la mayoria de las empresas dirigen todas sus acciones a

alcanzar sus objetivos, los cuales pueden clasificarse a groso modo en dos:

e Por una parte, deben obtener beneficios y crear valor para sus socios.

e Y por otra contribuir con la sociedad en la que se desenvuelven, como por
ejemplo con igualdad de oportunidades, con la proteccion del medio ambiente,
con una mayor seguridad y proteccion de los trabajadores y los consumidores,

en pocas palabras, ética y sustentabilidad a largo plazo.

En consecuencia, la ética y el desarrollo sustentable se han considerado como temas
emergentes en respuesta tanto a las dimensiones como a los objetivos de las
empresas, 0 bien como actividades de caracter filantropico y voluntario que so6lo son
posibles y aceptables cuando los directivos obtienen un permiso expreso de los

accionistas para su realizacion.

Hoy en dia se estima que, mas que una moda o0 acto voluntario de filantropia, la
sustentabilidad empresarial sera el modo en que deberan operar las empresas que
guieran permanecer dentro de la reglas del juego, ya que en un futuro se vislumbra
como un requisito impuesto por el propio mercado, la ventaja competitiva radicara en

qguién lo haga con la mejor estrategia y la forma en que lo comunique.

En este capitulo se abordan los antecedentes histéricos de la sustentabilidad, su

relacion con la ética y la responsabilidad social, asi como su apropiacién empresarial.
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2.1. Antecedentes historicos

Segun el articulo “El Desarrollo sustentable visto por un ecélogo: mitos, controversias y
futuro” publicado por Gutiérrez P. (2009) es dificil especificar cuando aparece el
concepto “Desarrollo Sustentable” ya que hay indicios de estar presente en todas las
culturas de la humanidad, pone como ejemplo el sistema de gestion de suelos que
establecieron los mayas en la Peninsula de Yucatan, cuyas caracteristicas basicas no
difieren mucho de lo que ahora se conoce como Desarrollo Sustentable, a los incas con

sus sistemas de terrazas o a los aztecas con el sistema productivo de chinampas.

A continuacion se detallan los eventos histéricos destacados que dieron origen a la
concepcion de desarrollo sustentable y cdémo evoluciona casi en paralelo la
preocupacion ambiental y la aceptacion empresarial de su compromiso y su

responsabilidad social.

Tabla 2.1. Antecedentes Historicos del Desarrollo Sustentable y la Etica en las empresas

Malthus, Robert Thomas, en su Ensayo Sobre el Principio de la Poblacion, afirmaba
que "El poder de la poblacion es indefinidamente mayor que el poder en la tierra para
producir subsistencia para el hombre". Segin Malthus, la poblacién humana sélo se

1798 regularia mediante un desastre (hambrunas, guerras, etc....) consecuencia del
crecimiento de la poblacién que supera los recursos asociados a sus necesidades
basicas, tales como el alimento.

- Revolucién Verde, programa especial propuesto por el Director de Desarrollo
Internacional de los Estados de Norteamérica, que, basado un tanto en la teoria
Malthusina, se resumié en esperar la hecatombe final.

1968

(-

Cumbre de Estocolmo, convocada por las Naciones Unidas y denominada
“El hombre y su medio ambiental” y que proclama lo siguiente: “Defender y
mejorar el medio ambiente para la presente y futuras generaciones ha
llegado a ser una meta imperativa para la humanidad — un objetivo que todos
debemos perseguir, con y en armonia con los objetivos de paz y desarrollo
econdmico y social del mundo”, esta declaracion es considerada por muchos,
como el inicio del Derecho Ambiental en su fase moderna.

1972
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1973

Crisis_Mundial, comienza con los conflictos en Medio Oriente (la guerra del Yom
Kippur) la catastrofe energética en Estados Unidos, la crisis del petréleo, la primera
crisis econémica mundial de los tiempos modernos, el tema sobre el futuro de la
humanidad se agudiza, en muchos paises, incluido México, se proclaman leyes de corte
ambientalista y surgen los primeros partidos verdes.

1987

Informe Brundtland, también conocido como “Nuestro futuro comun" es un informe
socio-economico elaborado por distintas naciones para la ONU, encabezado por la
doctora Gro Harlem Brundtland. En este informe, se utilizé por primera vez el término
desarrollo sostenible. En este estudio se advertia que la humanidad debia cambiar
sus modalidades de vida y de interaccion comercial, si no deseaba el advenimiento de
una era con inaceptables niveles de sufrimiento humano y degradacién ecolégica.

1992

Se realiza la Cumbre de la Tierra o mejor conocida como la “Cumbre de Rio”, se
promueve la conservacion de la naturaleza asegurando el desarrollo social y econémico
de los pueblos, a esta convencién se le considera como el parte-aguas en la relacion
hombre-naturaleza.

1993

Normas ISO 14000, Es una norma aceptada internacionalmente que establece 1ISO 14000
como implantar un sistema de gestion medioambiental eficaz. La norma se ha
concebido para gestionar el delicado equilibrio entre el mantenimiento de la ﬁ; ,

rentabilidad y la reduccion del impacto medioambiental. Con el compromiso de \
toda la organizacion, permite lograr ambos objetivos. .

1997

> Global Se crea Global Reporting Initiative (GRI) es una institucion independiente, cuya

Reporting misién es desarrollar y difundir directrices para elaborar Informes de

Initiative= Sostenibilidad. Las Directrices GRI son el marco mas utilizado y aceptado para la

rendicion de cuentas y la gestién de la Responsabilidad Social Empresarial

(RSE). Tienen como fin aumentar la calidad de los informes de sostenibilidad hasta equipararlas con los
informes financieros en cuanto a comparabilidad, rigor y credibilidad.

2000

Pacto Mundial, la idea surgi6é en 1999 del Secretario General de la ONU, Kofi Annan, sin
embargo la fase operativa de este proyecto comenzé el 26 de julio de 2000, cuando el
mismo Secretario General hizo un llamado a los lideres y responsables de las compafiias
para que se unieran a este gran pacto y llevar a la practica el compromiso de sincronizar . "
la actividad y las necesidades de las empresas, con los principios y objetivos de la accion COMPACT

politica e institucional de las Naciones Unidas, de las organizaciones laborales y de la

propia sociedad civil.

2001

Libro Verde, emitido por la Union Europea, propone fomentar la
responsabilidad social de las empresas con el propésito de convertir a la
economia europea en la mas competitiva y dindmica del mundo, capaz de
crecer econémicamente de manera sostenible, con mas y mejores empleos y
mayor cohesion social.

2002

€ EL D
o “‘0,
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PR

SOUNSRE Mgy,
M ®

La Cumbre de Johannesburgo o "Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible”,
pretendia ser, segun lo que afirmaba la Asamblea General de las Naciones Unidas, una
cumbre de acciones y resultados y no otro nuevo debate filoséfico o politico.

2004

Protocolo _de Kioto, acuerdo internacional que tiene por objetivo reducir las
emisiones de seis gases provocadores del calentamiento global: diéxido de carbono
(CO2), gas metano (CH4) y Oxido nitroso (N20), Hidrofluorocarbonos (HFC),
Perfluorocarbonos (PFC) y Hexafluoruro de azufre (SF6), en un porcentaje
aproximado de un 5%, dentro del periodo que va desde el afio 2008 al 2012, en

comparacion a las emisiones al afio 1990. :

Fuente: elaboracion propia
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2.2. Eticay Responsabilidad Social Empresarial

Con relacién a la ética y la responsabilidad social en las empresas, segun el Director
del Centro IDEARSE para la Responsabilidad y Sustentabilidad de la Empresa de la
Universidad Anahuac, Jorge Reyes Iturbide (2010)’, “ya no basta con tener una
fundacion, dar donativos para una cierta causa, desarrollar campafias de
mercadotecnia social o reforestar el camellon frente a las oficinas... Hoy las empresas
deben demostrar esta responsabilidad de forma congruente y permanente en todos los
niveles y en todas las areas de la organizacion...alineada con sus objetivos y tomada
en cuenta en todas sus decisiones, para que esta tenga un verdadero sentido para la
empresa y le permita identificar claramente su importancia y los beneficios que se
pretenden generar, no solo a corto plazo, sino también a largo plazo, para todos sus

stakeholders”.

Por otro lado, es inevitable no referirse a la posicion defendida por el premio Nobel de
Economia, Milton Friedman: “La responsabilidad social de la empresa consiste en
aumentar sus beneficios” (The New York Times Magazine, 13/9/1970). Esta afirmacion

Friedman la amplié con dos importantes argumentos:

e La teoria de la agencia, segun la cual “el directivo tiene que actuar de la manera
mas conveniente para el accionista, que es quien le nombra y quien le paga” y

e La teoria del efecto impositivo, que en resumen dice que: “el hecho de que el
directivo dedique parte de sus esfuerzos y de las ganancias obtenidas a financiar
aspectos de responsabilidad social empresarial supone que el accionista esta

pagando a la sociedad un impuesto que en otras empresas no se paga”.

En otras palabras, la empresa, como institucion econdémica, segun Friedman, debe
contribuir a la maxima eficiencia del sistema econdémico, de ahi el surgimiento de
diversos estandares, codigos, lineamientos, modelos e indicadores como posibles

herramientas para la planeacion, gestién y comunicacién de estos temas.

" Gasca S, L. Febrero-Marzo 2010, Responsabilidad Social Empresarial, Nuevas reglas de juego, Gestién de Negocios, vol. 10 N 1
p.p.14-17
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A continuacién de describe la principal iniciativa que enmarca a la ética y la

responsabilidad empresarial:
El Pacto Mundial

Como se sefialé en los antecedentes histéricos, el Pacto Mundial fue una iniciativa
lanzada en julio de 2000 por las Naciones Unidas y que estd destinada a que las
entidades de todos los paises, en un compromiso ético, acepten como parte integral de
su estrategia y de sus operaciones, diez principios de conducta y accién en materia de
derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

El objetivo de esta iniciativa es, en esencia, promover la creacion de una ciudadania
corporativa global, que permita la conciliacion de los intereses y procesos de la
actividad empresarial, con los valores y demandas de la sociedad civil, asi como con los

proyectos de la ONU, organizaciones internacionales sectoriales, sindicatos y ONG'’s.

Es importante sefialar que el Pacto Mundial es un instrumento de libre adscripcion por
parte de las empresas, organizaciones laborales y civiles. La entidad que se adhiere al
Pacto asume voluntariamente el compromiso de ir implantando los diez principios en
sus actividades diarias. Asimismo, adquiere el compromiso de ir dando cuenta a la
sociedad, con publicidad y transparencia, de los progresos que realiza en ese proceso
de implantacion, mediante la elaboracion de los “Informes de Progreso” o conocidos

también como CoP’s.

Cuando se puso en marcha, la iniciativa sélo contaba con nueve principios: dos sobre
derechos humanos basados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos;
cuatro laborales, inspirados en la Declaracién de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) sobre Principios fundamentales; y Derechos Laborales, tres sobre medio
ambiente tomando como referencia la “Declaracion de Rio” sobre medio ambiente y

desarrollo.
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A mediados de 2004, los nueve principios ya existentes se reforzaron con un décimo

principio de lucha contra la corrupcion, basandose en la Convencién de las Naciones

Unidas contra la Corrupcién, quedando como se enlista a continuacion:

Derechos Humanos:

Principio 1: “Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia”

Principio 2: “Las empresas deben asegurarse de que no son cémplices en la

vulneracion de los derechos humanos”

Derechos Laborales

Principio 3: “Las empresas deben apoyar la libertad de afiliaciéon y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva”

Principio 4: “Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccién”

Principio 5: “Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”

Medio Ambiente y Desarrollo:

Principio 6: “Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion”

Principio 7: “Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente”

Principio 8: “Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental”

Principio 9: “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente”

Anti-corrupcion:

Principio 10: “Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus

formas, incluidas extorsion y soborno”
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Por otra parte, segun Fauchere B. (2005), la nocion de responsabilidad social de las
empresas es tan antigua como las mismas empresas, simplemente tenia otros
nombres, tales como: paternalismo, obra de caridad o ética y generaron cédigos de
conducta que, en un inicio, abarcaban principalmente aspectos relacionados con la
corrupcion, la flexibilidad del mercado laboral, las redes sociales de seguridad y la

responsabilidad de las empresas.

Fue después de la “Cumbre de la Tierra” (Rio, 1992) que se comenzaron a incluir los
asuntos sociales y medioambientales en esos cédigos. Un estudio de la OCDE revela
que de 246 codigos que existen, el 60% abarca asuntos relacionados con normas
laborales y el 59%, aspectos medioambientales.

El Banco Mundial, en su andlisis de 107 codigos, destaca que los codigos, coaliciones o

foros que mas influyen en las practicas de las multinacionales son los siguientes:

¢ Normas ISO 14000 (normas sobre sistemas de gestion medioambiental);

e Global Reporting Initiative (GRI); tienen relacion con los principios del Pacto
Mundial y se elaboran memorias de sustentabilidad;

¢ World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), y

e Convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Hoy en dia, en la sociedad globalizada, la inmoralidad y la amoralidad han alcanzado
niveles que los ciudadanos, el mundo politico e incluso el sector privado ya no pueden
tolerar, segun afirma Fauchere B. 2005. De alli que gran cantidad de empresas acepten
con gusto, que se retome la discusion sobre su responsabilidad social y
medioambiental, cada vez mas conscientes de que a la larga, el éxito comercial y los
beneficios para los accionistas no dependen Unicamente de una maximizacion de las
ganancias a corto plazo, sino mas bien de un comportamiento que, por estar basado en

el mercado, debe ser responsable.

El concepto de responsabilidad social de las empresas, segun la Comision Europea,
Libro Verde, 2001:
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“Significa la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores... Esta responsabilidad se expresa en relacion con los asalariados, y de
manera mas general, con todas las partes involucradas (stakeholders) que se

preocupan por la empresay que a la vez, desean influir en su éxito”.

Este concepto agrupa, elementos muy diversos tales como: cartas, certificaciones
sociales, certificaciones ecoldgicas, inversiones socialmente responsables, codigos de

conducta, etc.

Actualmente en México, la obtencion del distintivo de Empresa Socialmente
Responsable (ESR ®) se basa en un proceso de autodiagnostico, sustentado
documentalmente por la empresa y verificado por el Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI) y se otorga a las empresas que superen el 75% del indice

Responsabilidad Social Empresarial.

Este distintivo acredita a las empresas ante empleados, inversionistas, clientes,
autoridades y sociedad en general, por asumir voluntaria y publicamente el compromiso
de una gestion socialmente responsable como parte de su cultura y estrategia de

negocio.

2.3. Lasustentabilidad y su apropiacion empresarial

Por otro lado, el tema de la sustentabilidad ha llegado a constituir, con el paso del
tiempo, un concepto que evoca una multiplicidad de procesos que la componen. Sin
embargo, se trata de algo mas que un término que para los no especializados en el

tema, se vuelve un término ambiguo referente solo a ecologia y recursos naturales.

Conforme al Diccionario de la Real Academia Espafiola, “sustentable” es un adjetivo
gue significa que se puede sustentar o defender con razones; y “sustentar” es un verbo

transitivo que significa conservar algo en su ser o estado. Por otro lado, “sostenible”,
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que significa sostenerse por si mismo, segun explica Gutiérrez P. (2009) es un adjetivo

de reciente creacion aplicado también al desarrollo econémico.

Con el transcurso del tiempo esta definicibn ha sido complementada por varios
estudiosos en el tema, por ejemplo, segun William D. Ruckelhaus, ex administrador de
la Enviromental Protection Agency (EPA), (Scientific American, Sep. 1989) dice:

“Sustentabilidad es la doctrina naciente que afirma que el crecimiento econémico y el
desarrollo deben tener un lugar y ser mantenidos a lo largo del tiempo dentro de los
limites dados por la ecologia en el sentido mas amplio — por la interrelacion entre los
seres humanos y sus actividades, la biosfera, y las leyes fisicas y quimicas que lo
gobiernan.... Por lo tanto la proteccion ambiental y el desarrollo econémico son

procesos complementarios y no antagonicos”

Por su parte la ONUDI (Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial), se adapta a la definicion de “Desarrollo Industrial Ecolégicamente
Sostenible” como “aquel desarrollo que se produce en estructuras de industrializacion
gue aumentan la contribucion de la industria a las ventajas economicas y sociales de la
generacion presente y las generaciones futuras sin poner en peligro los procesos

ecolégicos fundamentales.”

De igual forma, Dourojeanni A. (2002) asegura que el término “sustentabilidad” no solo
debe aplicar al medio ambiente y la ecologia, también puede aplicarse a la produccion,
la economia y la sociedad, debido a su connotacion de renovacion continua en el
tiempo o posibilidad de reutilizacion de los recursos por parte de las generaciones

futuras.

Como se detalld6 en los antecedentes historicos, la definicion oficial surge del
documento “Nuestro Futuro Comun” (Informe Brundtland) y que fue emitido en 1987 por
la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo; es la siguiente: "aquel que
satisface las necesidades actuales sin poner en peligro la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades".
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Asi pues, las nociones de sustentabilidad desarrolladas en los afios posteriores al
Informe Brundtland incluyen menciones a un cumulo de procesos socioeconémicos,
politicos, técnicos, productivos, institucionales y culturales que estan relacionados con
la satisfaccion de las necesidades humanas.

En la siguiente figura se advierte claramente como debieran interrelacionarse las
dimensiones basicas referidas en el capitulo uno que son: Dimensién ecoldgica, social y
econémica para dar paso al ideal de Desarrollo Sustentable, el cual esta representado

en la parte central de la figura.

Figura 2.1: Aspectos del desarrollo sustentable

. _©O

Economia ;
Ambiente

Fuente: Grupo Transforma, 2009, Sustentabilidad, http://www.grupotransforma.org/paginas/sus_01.htm
recuperado el 09/11/2009 16:00 hr.

Esta figura 2.1. supone que no sOlo se trata de encontrar un equilibrio entre el
desarrollo humano y la vida de los ecosistemas, sino también de buscar los caminos
gue lleven hacia la igualdad entre individuos y comunidades, naciones y generaciones.
Buscar alternativas que permitan distribuir la riqgueza, en la forma de acceso a recursos

y oportunidades, aumentando la prosperidad de todos.

A continuacion se describen los beneficios de llevar un control a cerca del desempefio

en un contexto de sustentabilidad empresarial:
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2.4. Beneficios que obtienen las organizaciones que evallan su

actuacion social — medio ambiental

Actualmente es posible que se piense que una empresa que intenta resolver
determinado problema social, incrementa sus costos dejandola en desventaja ante sus
competidores que no sienten dicha responsabilidad social. Sin embargo, aunque las
interpretaciones de ese compromiso social son muy amplias, la cuantificacion de los

beneficios no representa problemas.

Como se ha descrito en el primer capitulo, una organizacion o empresa puede tener
cuatro motivaciones basicas para que decida gestionar su actuacion social —
medioambiental (Razones de gestidon interna, exigencias legales, demandas de los
participes o grupos de interés y los beneficios econdmicos). A continuacion se detallan

algunos de dichos beneficios:

1. Saber si la empresa cumple o no con la legislacion ambiental vigente.

2. Identificar oportunidades estratégicas: CoOmo la empresa puede obtener ventajas
competitivas gracias a mejoras concretas en la gestion socio - ambiental. Cuales
son las mejoras que afladen valor a la compainiia.

3. Ayudar a los directivos en su proceso de toma de decisiones y en la fijacion de
una politica y unos objetivos de gestion socio - ambiental.

4. Detectar las areas de la empresa que necesitan especial atencidon (areas criticas)
y los aspectos sociales y ambientales significativos.

5. Comprobar la evolucion de la actuacion socio - ambiental de la empresa a través
del tiempo e identificar las tendencias que se observan.

6. En el caso de empresas con una politica ambiental ya establecida, conocer si se
han cumplido los objetivos ambientales fijados por la compafia.

7. Identificar oportunidades para una mejor gestion de los aspectos sociales y
ambientales.

8. Obtener informacion especifica para hacer frente a solicitudes de participes

concretos.
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2.5. Otras partes o0 grupos interesados en el desarrollo sustentable y

la ética en las empresas (“Stakeholders™)

Adicional a los accionistas y directivos de las empresas existen otros grupos

interesados en la actuacion medioambiental de dicha organizacidbn que se conocen

como “Participes” o “Stakeholders” y son todos aquellos grupos humanos que, de un

modo u otro, estan vinculados y/o afectan la vida de la empresa.

Es importante detectar quiénes son los participes y qué tipo de interés especifico tienen

respecto a la actuacién ambiental de la empresa, cabe resaltar, que no siempre tienen

gue coincidir con los intereses de la propia direccién de la compaifia. En la siguiente

tabla 2.2 se citan algunos ejemplos:

Tabla 2.2. Otras partes interesadas en el Desarrollo Sustentable de las organizaciones

Participe
Trabajadores

Clientes y proveedores

Financieros, inversores y
accionistas

Vecinos y comunidad local
Administraciones publicas
Organizaciones

ecologistas o entidades de
promocion ambiental

Fuente: elaboracion propia

Principales intereses
Garantia de empleo. Salarios. Orgullo y sentimiento de dignidad.
Salud y seguridad en el lugar de trabajo.

Precios. Seguridad y garantia de productos. Evaluar la conveniencia
de la empresa como potencial proveedor. Comparar la actuacion de la
empresa con la de proveedores alternativos. Estar informados de los
impactos ambientales asociados con productos y servicios que ellos
compran.

Resultados financieros. Informacion sobre responsabilidades u
obligaciones legales y respecto a terceros. Costos ambientales y su
gestion. Inversiones ambientales. Ventajas comerciales relacionadas
con la gestién social y ambiental. Costo del incumplimiento legal.

Riesgos de salud. Ruidos. Olores vertidos a los suelos, agua o aire.
Conocimiento de la actividad de la empresa. Riesgos de accidente.
Cumplimiento de la legislacién. Accidentes y denuncias. Consumo de
recursos. Evidencia de que la empresa cumple sus compromisos
ambientales.

Informacién ambiental en el ambito de la planta y del barrio. Impacto
en los ecosistemas. Impacto ambiental del producto o servicio.
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A manera de conclusién de este capitulo, es preciso tener en claro lo siguiente:

El desarrollo sustentable es el estado de equilibrio entre el desarrollo humano y la vida
de los ecosistemas y la igualdad entre individuos y comunidades, naciones Yy

generaciones.

Asi pues, la sustentabilidad empresarial es el proceso paulatino con el cual una
empresa alcanza su estado de desarrollo sustentable, creando simultdneamente valor

social, ambiental y econémico.

La diferencia entre la sustentabilidad empresarial y la responsabilidad social
empresarial es que la primera abarca los aspectos economico, social y ecologico asi
como los participes internos y externos de la compariia, mientras que la segunda se

enfoca en el factor social y ecoldgico dejando a un lado el aspecto econdémico.
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DE LA
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“La diferenciov entre lo- que estamoy
haciendo-y lo-que somos capaces de
hacer podriaw salvow muchos de los

problemas del muundo™

Dr. Prem Masand,

Médico especialista en radiacién oncolégica, conferencista motivador
y consultor honorario de Brahma Kumaris Rajyoga Education and
Research, Mount Abu, Rajasthn, India.
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DIAGRAMA CONCEPTUAL DEL CAPITULO 3
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3. METODOS EXISTENTES PARA LA EVALUACION DE LA
SUSTENTABILIDAD EMPRESARIAL

A través de los tiempos se ha reconocido que el desarrollo sustentable no se puede

construir sin crecimiento econémico sostenido, asimismo se ha puesto énfasis especial

en que el potencial de desarrollo del mundo se basa en la colaboracion y el
acercamiento del gobierno, los negocios y la sociedad civil.

Resultado de lo anterior hay, literalmente, centenares de diversas iniciativas voluntarias
gue intenten ayudar a individuos y a organizaciones para contribuir a mejorar las
condiciones sociales, ecolégicas y economicas. Sin embargo, este arsenal creativo y
diverso de métodos, pueden a menudo ser complejos y confusos para los usuarios y los

observadores por igual.

En este capitulo se analizaran los principales métodos que utilizan las empresas, en
distintas partes del mundo, para evaluar y gestionar los aspectos de sustentabilidad, se
procuré6 una evaluacion clara y practica de las semejanzas y de las diferencias
principales, con la finalidad de recabar los mejores recursos de cada método y asi
proponer un método ecléctico, practico y objetivo que pueda aplicarse a una MiPyME

del sector comercial y de servicios.

A continuacion se define el concepto de método y partes que lo componen,
posteriormente se detallan los métodos existentes para evaluar la sustentabilidad
empresarial y se realiza una seleccion de los mismos para determinar lo que puede

formar parte de la propuesta de esta investigacion.

3.1. Definicion de método

La palabra método deriva de las raices griegas meta y odos. Meta “hacia”, Preposicion
gue da idea de movimiento y Odos significa camino; etimoldégicamente, quiere decir

“‘camino hacia”, “persecucion”, esfuerzo para alcanzar un fin o realizar una busqueda.
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Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola la palabra método, en el contexto
de esta investigacion significa: “Procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar

la verdad y ensenfarla”.

En su trabajo de investigacién, Gordillo N., (2007)®: refiere a varios autores que definen

“‘método” desde el punto de vista de las ciencias sociales:

e Segun Lima, Boris (1983). Método es el conjunto de procedimientos

estructurados, formales, sistematizados, cientificamente fundamentados,

caracteristicos de una profesién y/o de la investigacion. Los métodos variaran
segun propoésitos que se destinen y estrategia social que se imponga.
e Para Ander Egg, Ezequiel (1985): Puede definirse como camino a seguir,

mediante una serie de operaciones vy reglas filadas de antemano, de manera

voluntaria y reflexiva para alcanzar cierto fin. Los Métodos ayudan a una mejor

utilizacion de los medios para acceder al conocimiento de la realidad, a fijar de

antemano una manera de actuar racional y eficaz, a operar sobre la misma

realidad y a evaluar los resultados de la accion.

e Por otro lado, Torres Jorge (1998): sefala que los métodos son recursos

indispensables en la gestibn profesional; son procesos sistematicos vy

racionalizados para el conocimiento cientifico de la realidad y su transformacion.

Resumiendo estas definiciones, puede decirse que el método es una concepcion
intelectual que lleva una serie de operaciones; distingue entre modos de actuar; de
pensar y aplicar, el cual sigue una secuencia para conocer, indagar, investigar y
transformar. El método es pues un instrumento que sirve para alcanzar un fin inscrito en
lo tedrico, lo ideoldgico, el objeto de estudio y el procedimiento, que le dan soporte y
direccion. En la figura 3.1. se presenta un “Mapa conceptual de método” que surgio a

raiz del trabajo de investigacion de Aylwin, N. (1982)

& Articulo derivado de la investigacion Metodologia y Métodos de Trabajo Social, realizada en la Facultad de Trabajo Social para
optar al titulo de Trabajadores Sociales. 2003, elaborado por: Gordillo Forero Natty Andrea, bajo la orientacién de la Trabajadora
Social Rosa Maria Cifuentes Gil.
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Figura 3. 1. Mapa conceptual de método

METODO:
Se desarrolla a partir de procedimientos
orientados a entender, explicar o
transformar algo

Se compone de
supuestos:

J

EpiStemOIégicos

Constituidos por:
Enla: J/ \|/

Bd
usqu_ed.a de Accidn Orden
Conocimiento

Serelacionacon: ‘

Proceso Sistema

Representadaen:

Movimiento
Camino
Ejecucion
Estrategias Es:

Técnicas

Instrumentos
Actividades Periodo Juicio

Procedimientos
Orientada por: : : . oz
P Tiempo Evaluacion

Una intencion

Parallegara: \|/ Espacio Reflexion

Objetivo /Fin

Fuente: Adaptacion al esquema mostrado en el trabajo de Metodologia, método y propuestas
metodoldgicas en Trabajo Social. Gordillo, Natty Andrea (2007)

Segun Gordillo N. (2007), el desarrollo del concepto de método ha permitido fijar
maneras eficaces y racionales de actuar; sin embargo, actualmente existe la necesidad
de promover procesos complejos de andlisis y disefios dinamicos para la realidad
cambiante, dinamica, emergente e imprevisible, y no sélo contar con métodos fijados de

antemano (caracter normativo tradicional en las definiciones).

El método también puede incluir variables e indicadores. Las variables en el contexto de
desarrollo son los aspectos econdmico, ecoldgico y social. Respecto a los indicadores
se incluye a continuacion su definicion y los criterios que se utilizan para armar los

indicadores en el contexto de sustentabilidad empresarial.
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3.2. Definicion de indicador

Ya sea a nivel macro o nivel micro, los indicadores estadisticos, constituyen una de las
herramientas indispensables para contar con informacion relevante, tanto para toma de
decisiones como para dar seguimiento a un determinado fendmeno o a metas

propuestas. Cabe sefalar que pueden ser de tipo cuantitativo o cualitativo.

Segun Mondragén Pérez® 2002, no existe una definicién oficial de indicador por parte
de algun organismo nacional o internacional, sélo se encuentran referencias que los
describen como: “Herramientas para clarificar y definir, de forma mas precisa, objetos e
impactos...son medidas verificables de cambio o resultado...disefiadas para contar con
un estandar contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso...con respecto a
metas establecidas, facilitan el reparto de insumos, produciendo...productos y

alcanzando objetivos”

Las caracteristicas generales de los indicadores son:

e Deben estar inscritos en un marco tedrico o conceptual;

o Deben ser especificos, es decir, deben contar con un objetivo y meta claros;

¢ Deben ser explicitos, de forma tal que su nombre sea suficiente para entender si
se trata de un valor absoluto o relativo;

e Deben estar disponibles para varios afios. La comparabilidad es un insumo que
permite fomentar el desarrollo social, econdmico e incluso el ecoldgico;

o Deben ser relevantes y oportunos para la aplicacion de politicas;

e Deben ser claros y de facil comprensién para los miembros de la comunidad;

e Que la recoleccion de informacion permita construir el mismo indicador de la
misma manera y bajo condiciones similares, afio tras afio, de modo que las

comparaciones sean validas;

® Mondragén Pérez, Angélica Rocio, 2002, Cultura, Estadistica y Geografia, Revista de informacion y analisis, nim. 19 ¢Qué son
los indicadores? http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/articulos/economicas/indicadores. pdf
recuperado el 18/09/2010 19:00 hrs
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Técnicamente debe ser sdlido, es decir, valido, confiable y comparable, si como
factible, en términos de que su medicion tenga un costo razonable;

Debe ser sensible a cambios en el fendmeno, tanto para mejorar como para
empeorar,;

Es necesario considerar el costo-beneficio del tiempo y los recursos necesarios
para su construccion, por lo que de preferencia deben ser medibles a partir del
acervo de datos disponibles.

3.3. Criterios especificos para armar indicadores de evaluacion para

la sustentabilidad empresarial

Existen diferentes aproximaciones especificas a la hora de seleccionar o armar

indicadores ambientales y de construir un sistema de gestion o contabilidad ambiental.

Cada organizacion o empresa debera considerar la que mas se adapte a sus

necesidades. La IS0 14.031 plantea cuatro aproximaciones que son:

A.

La determinacion causa - efecto

La empresa puede optar por construir un sistema contable y de indicadores que se
dirija a determinar y evaluar las causas basicas o subyacentes de cada aspecto
ambiental significativo de las actividades o productos de la compafia. Se trata de
realizar un analisis para identificar tales causas y seleccionar los indicadores a

partir de este analisis.

Por ejemplo, una empresa puede detectar que su alto nivel de emision de
particulas en suspension es debido a un mantenimiento preventivo inadecuado y
poco frecuente. En consecuencia, la empresa puede implementar como indicador
la cantidad de emision de particulas en suspension por dia. Otro indicador podria
ser la cantidad de dinero dedicada al mantenimiento preventivo, o bien la
frecuencia con que se realiza tal mantenimiento preventivo. (Ver Tipologia de

Indicadores que propone la Norma 1SO14030 en el Anexo 3)
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La determinacién del riesgo asociado

Otra forma a través de la que una empresa puede seleccionar su sistema de

indicadores es la que se basa en la evaluacion del riesgo ambiental asociado a las

actividades, productos o servicios de la compaiiia. Tal riesgo se puede evaluar de

modos distintos:

Por probabilidades de ocurrencia; a partir de célculos matematicos una
empresa puede identificar, qué proceso productivo especifico es el que
tiene mayor probabilidad de provocar una explosibn o de emitir
contaminantes. En tal caso, un posible indicador podria ser el nimero de
horas de formacion sobre seguridad de proceso realizada por los
trabajadores implicados en dicho proceso productivo especifico y
previamente identificado.

A partir del calculo del riesgo para la salud humana; una empresa puede
identificar, por ejemplo, una materia prima especifica que supone la mayor
amenaza significativa para la salud de los trabajadores. Un posible
Indicador podria ser, en tal caso, la cantidad de tal producto o materia
emitida en las operaciones de la empresa.

A partir del célculo del riesgo financiero; una tercera forma de estimar el
riesgo es considerar los costos economicos mas significativos relacionados
con la actuacién ambiental de la empresa. Indicadores de este tipo serian,
por ejemplo: el costo de la materia prima mas cara utilizada en el proceso
productivo, la cantidad de la misma efectivamente consumida en la
produccion, el costo de la recuperacion vy reutilizacién de tal materia una
vez convertida en residuo, o el porcentaje de tal materia en una
determinada cantidad de residuo total.

A partir del calculo del riesgo para la sustentabilidad; finalmente, la empresa
puede hallarse preocupada por un aspecto ambiental de su actividad que

amenaza al medio ambiente global o a la propia competitividad de la
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compafiia. Un ejemplo de Indicador de este tipo lo constituiria la cantidad

de dinero invertida en la sustitucién de clorofluorocarbonos™.

C. Elandlisis de ciclo de vida de producto

Otro criterio de seleccion de indicadores ambiental es la consideracién de las
entradas (inputs) y salidas (outputs) asociados a un producto en particular, asi
como todos los aspectos ambientales significativos y sus correspondientes
impactos en todas las etapas del ciclo de vida de tal producto.

Una empresa detecta, por ejemplo, que se podria y se deberia mejorar la
eficiencia en el uso de combustible de uno de sus productos cuando éste es usado
por el consumidor final. Algunos indicadores ambientales posibles serian, en tal
caso, el numero de unidades de energia consumidas durante el uso del producto —
por unidad de servicio- 0 el numero de cambios realizados en el disefio del

producto para mejorar tal eficiencia en el consumo de combustible.

Otro ejemplo seria, en una empresa que identifica que el aspecto ambiental mas
significativo de un producto es el uso de una materia prima no renovable en el
proceso de su fabricacion. Dos indicadores ambientales posibles serian, en tal
caso, la cantidad de tal materia prima no renovable utilizada por unidad de
producto, o la cantidad de dinero dedicada al estudio de posibles sustitutos de tal

materia prima.

Un tercer ejemplo nos lo ofrece una empresa que descubre que el envase utilizado
para el transporte del producto podria ser recuperado de los clientes y reutilizado
en el proceso de fabricacion. Un posible Indicador podria ser, en tal caso, el
porcentaje de material de envasado recuperado de los clientes y reutilizado sin

procesado posterior.

19| os clorofluorocarbonos (CFC) son un grupo de compuestos quimicos fabricados que contienen cloro, fltor y carbono. Después
de la emision y al llegar a la estratosfera, se dividen y liberan &tomos de cloro, que destruyen la capa de ozono del planeta. Los
CFC pueden durar méas de cien afios en la estratosfera. Puesto que destruyen la capa de ozono, se ha prohibido su produccién en
los Estados Unidos desde el 31 de diciembre de 1995
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Un dltimo ejemplo nos lo brinda una empresa que ha detectado que diferentes
partes de un determinado producto son dificiles de desensamblar para su posterior
reutilizaciéon o reciclaje. Algunos indicadores ambientales apropiados en tal
situacion serian: el porcentaje de las partes del producto que pueden ser
recicladas o reutilizadas, el porcentaje en peso de las partes del producto que no
pueden ser recicladas o reutilizadas, o el nUmero de cambios que la empresa ha

realizado en el disefio del producto, para facilitar el desensamblado de sus partes.
Exigencias legales o mecanismos voluntarios

Un ultimo criterio especifico para disefiar un método de evaluacion y gestién
ambiental es el que se basa en las areas de la actividad empresarial en las que
existen obligaciones legales o requisitos correspondientes a esquemas voluntarios

adoptados por la compainia.

Un ejemplo de Indicador puede constituirlo una respuesta a norma legal, por
ejemplo la declaracion de carga contaminante por vertidos de aguas residuales, a

realizar a la administracion ambiental correspondiente.

Un ejemplo de indicador en el caso de mecanismos voluntarios, puede ser la
declaracion del numero de actividades relevantes emprendidas por la empresa a
lo largo de un afio, de acuerdo con las normas de aplicacién de un programa

voluntario de prevencion de la contaminacion.

Por dltimo, cabe mencionar que parte del disefio de los indicadores para evaluacion del

desempefio responsable de las empresas, proviene de levantamientos de informacién

mediante encuestas o0 cuestionarios en los que participan no solamente las compafias,

sino también distintos grupos de la sociedad, que permiten identificar categorias

relacionadas con buenas practicas de las empresas. A través de los sondeos de opinion

es posible identificar el mayor interés de las empresas en el tema y codmo éste se ve

potenciado, en gran medida, por una actitud mas pro-activa de los gobiernos, los

consumidores y la sociedad civil en general
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3.4. Proceso de gestion de los indicadores para evaluacién de la

sustentabilidad empresarial

Dentro del proceso de gestibn de cada uno de los indicadores para evaluar la

sustentabilidad existen tres momentos clave en comuan, que son:

El primer momento es el de la medida, que consiste en la obtencion de datos Uutiles,
comparables y analizables. Para ello es preciso definir antes, las areas de influencia
ambiental y de creacion de valor que deben ser estudiadas, asi como los indicadores a
utilizar a utilizar para obtener la informacion adecuada de cada aspecto relevante dentro

de los aspectos econdémico, social y ecoldgico.

El segundo momento es el de la evaluacion, consiste en el analisis y conversion de los
datos en informacion util para la toma de decisiones, asi como en la valoracion y

ponderacion de esta informacion.

Un tercer momento en el que se expresa el resultado de la actuacion ambiental de la

compafia, tanto dentro como fuera de la misma. Tal proceso de comunicacion consiste
en la transmision de informacion sobre la actuaciéon ambiental de la empresa a los
participes externos e internos, sobre la base de la valoracién que la direccion realiza
sobre las necesidades e intereses, tanto de la empresa como de sus diferentes

participes.

Bajo el contexto antes descrito, en el siguiente inciso se detallan los principales
métodos e indicadores utilizados para evaluar la sustentabilidad empresarial, utilizados

a nivel mundial por miles de empresas y organizaciones.
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3.5. Métodos e indicadores existentes para evaluar la sustentabilidad

en las empresas

Para las empresas, uno de los principales retos al que se enfrentan al incorporar
politicas de Responsabilidad Social Empresarial y Desarrollo Sustentable a su
estrategia, es como evaluar y monitorear la efectividad de las mismas. El disefio de
indicadores y estandares para evaluar y gestionar este tipo de politicas son nuevos y
aun en evolucion, sin embargo la existencia de indicadores especificos ya probados son
de gran utilidad; la mayoria de estos indicadores se relacionan con aspectos puntuales
relativos a la responsabilidad social como son: el cumplimiento de la ley, el adecuado
comportamiento ambiental, la entrega de informacion financiera fidedigna, la
informacion veraz para los consumidores respecto a la gestion y calidad de procesos y
productos, el respeto a los derechos humanos y las condiciones laborales de los

trabajadores, etc.

La proliferacion de iniciativas en la materia ha sido importante, su ambito de accion es
muy variado y amplio; incluso existen iniciativas a nivel global, regional e incluso
nacional. En la figura 3.2 se pueden observar las principales iniciativas internacionales
gue se han desarrollado para evaluar la sustentabilidad en las empresas; basicamente

clasificadas en tres apartados:

e Las que promueven principios y directrices globales,

e Las que facilitan el monitoreo de las practicas empresariales, clasificadas como
normas y estandares técnicos, y

e Las que miden el desempefio econdmico, social y ambiental de las empresas

gue cotizan en la Bolsa de Valores.

También se incluyen en este mapa organizaciones que impulsan y promueven el
concepto de responsabilidad social empresarial desarrollando herramientas de

medicién y que son las siguientes:
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A nivel regional, el Consejo Mundial de Negocios para el Desarrollo Sustentable

(World Business Council for Sustainable Development, WBCSD) y

A nivel nacional, México, se cuenta con la Comision de Estudios del Sector
Privado para el Desarrollo Sustentable (CESPEDES), el Consejo Empresarial
para el Desarrollo Sostenible - Golfo de México (CEDESGM) y la Alianza por la
Responsabilidad Social Empresarial (AliaRSE)

Figura 3. 2 Mapa de iniciativas para evaluar y gestionar el desarrollo sustentable empresarial
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Fuente: Elaboracion propia

Las bases de estas iniciativas comparten cinco caracteristicas distintivas que son:

1. Orientacidon hacia la sustentabilidad: es decir, buscan integrar los aspectos

3.

econdmicos, sociales y ecolégicos.

Basadas en normas:. se derivan en gran medida de normas Yy principios

internacionales existentes, son desarrollados y convenidos por gobiernos (ejem.

el declaracién universal de derechos humanos).

Globalmente relevantes: pueden ser utilizados por todo tipo de organizaciones,

en paises en vias de desarrollo o desarrollados.
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4. Basadas en la sociedad: propician el acercamiento de los participes,
comprometidos al negocio y a los sectores civiles de la sociedad, y algunas
veces a las agencias publicas también, de todas las esquinas del globo.

5. Son voluntarias: permitir la flexibiidad mas grande del uso y de Ila

experimentacion, los instrumentos que se utilizan son de uso voluntario.

En el Anexo 4 se hace una descripcion general de cada una de estas iniciativas

incluidas en el mapa de la figura 3.2.

3.6. Criterios y principios generales para elegir un método de

evaluacion de la sustentabilidad empresarial

A pesar de que todas las iniciativas existentes tienen estas caracteristicas similares,
segun el Banco Mundial, el Pacto Mundial 6 Global Compact es tal vez la iniciativa
internacional voluntaria mas importante de los ultimos afios, esta iniciativa esta basada
en el cumplimiento de diez principios los cuales han sido retomados por otras iniciativas

tales como el GRI, FTSE4Good, entre otras.

No obstante lo anterior, la Agencia Europea de Medio Ambiente, sugiere tener en
cuenta una serie de principios generales y de criterios de actuacion a la hora de elegir o
construir un método de evaluacion y gestion de sustentabilidad empresarial que,
I6gicamente, tendran variaciones en funcién del sector econémico y de las propias
caracteristicas de la empresa u organizacion. Los criterios generales sugeridos son los

siguientes:

1. Los indicadores medio ambientales tienen que ser simples, flexibles,

reproducibles y deben mostrar las tendencias generales, para que puedan servir

de base a las decisiones de la compafia.

2. Los indicadores deben ser relevantes y significativos para la proteccion del medio

ambiente y de la salud humana, asi como a la mejora del nivel de vida. Es

preciso poder establecer relaciones significativas causa - efecto al respecto.
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3. El método debe considerar también los aspectos econdmicos. La consideracion

simultanea de la informacion ambiental y econdémica permite tener una vision de
conjunto sobre las decisiones de la empresa.

4. Es recomendable considerar el ciclo de vida completo del producto o servicio

brindado por la empresa. Ello evita soluciones incompletas o errbneas que se
basan en aumentar la eficiencia en algin estadio del ciclo de vida,
disminuyéndola en otras fases (por ejemplo, en la etapa de compra de materias
primas).

5. También es oportuno organizar el método de evaluacién de modo que se pueda
partir de los datos ya existentes en la empresa, Es importante que los datos

puedan obtenerse a un costo y un tiempo razonable con respecto a su utilidad y
efectividad posteriores.

6. Debe intentarse generar informacion que sea al mismo tiempo:

a. claramente definida.

fiable.

mensurable y verificable.

representativa de la actuacion ambiental de la empresa.

transparente y reproducible.

~ ® oo o

adecuada (en tipo, calidad y cantidad) al uso que se le quiere dar en la
empresa, procurando que la influencia subjetiva sea la menor posible.

7. Los datos generados deben ser utiles, relevantes e informativos para la toma de

decisiones de la direccion, comparando la actuacion ambiental real con los
criterios previamente establecidos por la misma. Es decir, deben servir para:

a. mejorar la actuacién ambiental de la empresa,

b. realizar una evaluacion conjunta de todas las operaciones, productos y
servicios de la empresa,

c. establecer un seguimiento (control de gestion) y una comparacion
(benchmarking) a lo largo del tiempo, poniendo especial énfasis en
aquellas areas que son mas susceptibles de control directivo directo.

8. El método debe ser lo suficientemente flexible para poder ser usado como base

de diferentes sistemas de contabilidad de costos. Debe reconocer la diversidad
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inherente a la misma idea de empresa. Debe poder responder a los cambios
operados en la actuacion ambiental de la empresa.
9. El sistema debe ser comprensible y significativo para el mayor nimero posible de

"participes"” de la empresa, tanto internos como externos.

10.El método debe ser consistente y coherente con la politica ambiental establecida

por la empresa y ser, al mismo tiempo, apropiado respecto al esfuerzo realizado

por la direccion de la empresa, a su actuacién ambiental y a las condiciones del
entorno ambiental en el que opera la compaiiia.

11.Finalmente este sistema debe ser apropiado para la persona gque vaya a

utilizarlo. Puede ser muy distinto el interés y las necesidades informativas de un
inversor, de un directivo o de una Administracion Publica reguladora o de una

organizacion ecologista, como ya vimos.

Para efecto de esta investigacion, se realizo un analisis de las iniciativas que pudieran
constituir un método de evaluacion y gestion de la sustentabilidad de las MiPyMES del
sector comercial y de servicios, tomando como base los criterios y principios
anteriormente descritos. El cuadro analitico puede consultarse en el Anexo 5, sin

embargo, los resultados pueden resumirse de la siguiente manera:

Las iniciativas que cumplen con la caracteristica de método, es decir, se desarrollan a
partir de procedimientos orientados a entender, explicar o transformar la sustentabilidad
empresarial y que ademas cumplen en mayor medida con los criterios mencionados en

este apartado son.

e La Cartade la Tierra
e El Pacto Mundial y
¢ El Global Reporting Initiative (GRI)

En el siguiente apartado se detallan las similitudes y las diferencias entre estas tres
iniciativas, con el objeto de obtener una visién general de los puntos en los que hacen

sinergia.

68



Tesis para obtener el grado de Maestria en Ciencias en Administracion de Negocios

3.7. Analisis comparativo de los métodos elegidos para armar la

propuesta para el diagnostico del nivel de sustentabilidad de las

MiPyMES del sector comercial y de servicios

Aunque la Carta de la Tierra, el Pacto Mundial y el GRI no fueron disefiadas para ser

utilizadas conjuntamente, son en gran medida complementarias. Cémo se utilicen, es

decision del usuario que las ponga en practica.

A continuacion se enlistan las principales similitudes y diferencias:

Las semejanzas principales, entre las tres iniciativas, incluyen que todas estan
disefiadas para ayudar a alcanzar la conciencia sobre la urgencia de contribuir al
desarrollo sustentable, y en cierta medida proporcionan la guia de accion,
compartiendo la informacion y, evaluando experiencia. La Carta de la Tierra y el
Pacto Mundial ofrecen una sélida guia direccional, es decir el “qué hacer”. Por su
parte, el GRI se centra mas en ayudar con la evaluacion y la divulgacion de las
actividades emprendidas, es decir, el “como hacer”.

Una de las diferencias formales entre los tres instrumentos es su audiencia
objetivo. Por ejemplo: Mientras que la Carta de la Tierra y el GRI se disefian para
uso de cualquier organizacion (ya sea negocio, sociedad civil o agencia publica),
el grupo de usuario primario del Pacto Mundial es el sector de negocios. Sin
embargo, algunas agencias publicas estan utilizando el Pacto Mundial
internamente, y apoya su uso en la comunidad de negocio y mas alla.

Los tres instrumentos se pueden utilizar por empresas pequefias y medianas

Particularmente, se observa que existe una relacion mas estrecha entre el Pacto

Mundial y el GRI, derivada de que las dos organizaciones han desarrollado una alianza

estratégica, y han desarrollado una guia de como hacer la mayor parte de sus

sinergias.
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Un contorno mas detallado de la forma en que los indicadores de estas tres iniciativas

se relacionan y se complementan se precisa en la siguiente Tabla 3.1.

Tabla 3.1 Comparativa de indicadores para evaluar los aspectos de sustentabilidad empresarial,
de las iniciativas objeto de analisis

Aspecto: Social y Laboral

Cartade la Tierra (CT)

Pacto Mundial (PM)

GRI

La CT pone la vida humana en el
contexto mas amplio de la
‘comunidad del de la vida™
Mientras que la dimensién social y
del empleo funciona a través de la
carta, los principios bajo seccion Il
(justicia social y econémica) son los
mas relevantes aqui. Estos se
enfocan en:

Principio 9: Erradicar la pobreza
como imperativo ético, social vy
ambiental.

Principio 10: Aseglrese de que las
actividades econémicas y las
instituciones en todos los niveles
promuevan el desarrollo humano
de wuna manera equitativa Yy
sostenible.

Principio 11: Afirma la igualdad y
equidad del género como requisitos
previos al desarrollo sostenible y
asegure el acceso universal a la
educacion, al cuidado médico, y a
la oportunidad econdmica.

Principio 12: Mantiene el derecho
de todos, sin la discriminacién, a un
ambiente natural y social de apoyo
de dignidad humana, de salud
corporal, y de bienestar espiritual,
con especial atencion a los
derechos de la gente indigena y
minorias.

La seccién IV (democracia, No
violencia, y paz) es también
relevante. Vea, particularmente, el
principio 13  (proteccion de
libertades de opinién, de
expresion, de asamblea pacifica,
etc.).

El PM tiene principios referentes
a ambos “ derechos humanos™ y
a “estandares de trabajo™'. Estos
se combinan aqui para una féacil
referencia.

Principio 1: Los negocios deben
apoyar y respetar la proteccion de
derechos humanos
internacionalmente proclamados.

Principio 2: Cercidrese de no ser
complices en abusos de los
derechos humanos.

Principio 3: Los negocios deben
mantener la libertad de
asociacion y el reconocimiento
eficaz de los derechos al negocio
colectivo.

Principio 4: La eliminacién de
todas las formas de trabajo
forzado y obligatorio.

Principio 5: La abolicion eficaz
del trabajo infantil

Principio 6: La abolicion efectiva
de la discriminacion por lo que se
refiere al empleo y a la
ocupacion.

El GRI tiene indicadores de
Desempefio Social que cubren
practicas laborales, derechos
humanos y responsabilidad de
sociedad y productos.

Considera 14 indicadores de
practicas laborales y trabajo digno
como sigue:

Empleo

Relaciones
empresal/trabajadores
Salud y seguridad laboral;
Formacioén y evaluacion
Diversidad e igualdad de
oportunidades

Cuenta con 9 indicadores para
Derechos Humanos

Como sigue:

e Practicas de inversiéon y
abastecimiento;

No Discriminacion;
Libertad de asociacion y
convenios colectivos;
Trabajo infantil;

Trabajos forzados;
Practicas de seguridad,
Derechos de los indigenas.

Finalmente, refiere 8 indicadores
de ‘Desempefio en la sociedad’

Como sigue:
e Comunidad;
Corrupcion;

L ]

e Politica Publica;

e Comportamiento de
competencia desleal;

e  Cumplimiento normativo.
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Tabla 3.1. Continuacion...

Aspecto: Medio Ambiental

Cartade la Tierra (CT)

Pacto Mundial (PM)

La CT reconoce que el bienestar de
la humanidad depende de
preservar el ‘una biosfera sana'.
Los principios mas relevantes de la
carta se contienen en la seccién |l
(integridad ecologica).

Principio 5: Proteja y restaure la
integridad de los  sistemas
ecolégicos de la tierra, con especial
atencion por la diversidad biolégica
y los procesos naturales que
sostienen vida.

Principio 6: Prevenga el dafio
como el mejor método de
proteccion del medio ambiente v,
cuando el conocimiento es limitado,
aplique un acercamiento
preventivo.

Principio 7: Adopte los patrones
de la produccion.

El PM identifica 3 amplios
principios en esta area:

Principio 7: ElI negocio debe

apoyar un acercamiento
preventivo a los  desafios
ambientales

Principio 8: Emprenda las

iniciativas para promover mayor
responsabilidad ambiental

Principio 9: Propicie el desarrollo
y la difusion de tecnologias
ambientalmente amistosas

GRI
El GRI ofrece un total de 30
indicadores de “Actuacion

medioambiental” que cubren lo

siguiente:

e Materiales;

e Energia;

e Agua;

e Biodiversidad;

e  Emisiones, vertidos y

residuos;
e  Productos y servicios.

Los 9 indicadores de
‘Responsabilidad sobre producto’
son relevantes tanto para el
aspecto social como para el
medio ambiental y contemplan lo
siguiente:

Salud y seguridad del cliente;
Etiquetado de productos y
servicios;

e Comunicaciones de
Marketing;
Privacidad del cliente;
Cumplimiento.

Aspecto: Econémico

Cartade la Tierra (CT)

Pacto Mundial (PM)

GRI

La CT reconoce a través de la
importancia de la dimensién
econdémica. Enfatiza la necesidad
de tratar pobreza, y promueve la
transparencia y la justicia social.

Las secciones I, Il y la seccion IV
(democracia, No-violencia, y paz)
tienen principios relevantes en el
rol de la actividad econémica.

Nota en particular: Principios 5-8, y
9-12 (arriba), y principio 13 (en
relacién con a la proteccion de la
libertad de la asociacion).

Mientras que el PM no identifica
“Principios Econdémicos™ como
tal, varios de sus principios se

relacionan con temas
econdmicos. Por ejemplo, su
décimo principio también se

relaciona directamente con los
aspectos econdémicos, que dice lo
siguiente:

Principio 10: El negocio debe
trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluyendo la
extorsiéon y el soborno.

El GRI identifica un total de 10
indicadores de “Actuacion
Econdémica” como sigue:

Desempefio Econémico
Presencia en el Mercado

e Impactos econémicos
indirectos.

Fuente: Extraido y traducido de The Global Reporting Initiative, 2008, "Tools" The Earth Charter, GRI and the Global Compact:
Guidance to Users on the Synergies in Application and Reporting", www.globalreporting.org

Esta tabla ofrece una descripcion sumaria de la naturaleza complementaria de las tres

iniciativas.
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Un usuario de la Carta de la Tierra que esta particularmente interesado en, por ejemplo,
promover los principios ecoldgicos de la integridad de la carta, puede explorar si los
principios ambientales del Pacto Mundial se suman a su comprension y consolidan su
compromiso de organizacion para actuar. Puede también considerar cuales de los

indicadores del funcionamiento del ambiente del GRI pueden serle mas relevantes.
Para finalizar este marco tedrico contextual se enlistan las siguientes resoluciones:

e De acuerdo a la definicién, criterios y procesos especificados para armar
indicadores de evaluacién para la sustentabilidad, se hace una seleccién del
universo de indicadores utilizados en estas iniciativas, que pudieran aplicarse a
las MiPYMES mexicanas pertenecientes al sector comercial y de servicios. Esta
seleccion de indicadores se presenta en el capitulo 4.

e Las iniciativas que actualmente se utilizan para evaluar la sustentabilidad
empresarial que cumplen con la caracteristica de método, que son globalmente
relevantes y de suscripcion voluntaria son: el Pacto Mundial, la Carta de la Tierra
y el Global Reporting Initiative, por lo que los principios y directrices de estas
iniciativas son la base de la propuesta que se presenta en el capitulo 5. En este
capitulo se detallan los procesos recomendados para aplicar los indicadores y
realizar el diagnostico, asimismo se detallan los principios que habran de

garantizar la calidad de los resultados.

Cabe recordar que la propuesta resultante se aplic6é en una MIPyME de las

caracteristicas mencionadas, los resultados se presentan en el capitulo 6.
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CAPITULO 4:

INDICADORES DE
EVALUACION
PROPUESTOSPARA
DIAGNOSTICAR EL
NIVEL DE
SUSTENTABILIDAD
DE LAS MIPYMES
MEXICANAS DEL
SECTOR COMERCIAL
Y DE SERVICIOS

“Lo-que se puede medir,
se puede mejoror”

Peter Ferdinand Drucker (1909 — 2005)

Abogado y tratadista austriaco autor de multiples obras
reconocidas mundialmente sobre temas referentes a la
gestion de las organizaciones, sistemas de informacion y
sociedad del conocimiento
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DIAGRAMA CONCEPTUAL DEL CAPITULO 4

Indicadores centrales

Indicadores
complementarios o
sectoriales
Ecoldgicos
4.3.
4.2. Indicadores
Indicadores W para !
para el aspecto
aspecto social )
ecolégico
Capitulo 4
Indicadoresde
i3 evaluacion
Indicadores propuestos para
para el — las MiPyMES
aspecto mexicanas
econémico pertenecientes al
sectorcomercialy
de servicios.

Capitulo 5. Propuesta para diagnosticar la

sustentabilidad y aplicar los indicadores
propuestos

FASE 2: Inmersion en el campo
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4. INDICADORES DE EVALUACION PROPUESTOS

Para poder realizar un diagnéstico del nivel de sustentabilidad, se requiere utilizar
indicadores, sin embargo existe un gran universo de los cuales no todos son relevantes
para la mayoria de los grupos de interés y tampoco son relevantes y viables para todas

las empresas que comienzan a diagnosticar su nivel de sustentabilidad.

En este capitulo se muestra una seleccion del universo de indicadores utilizados en las
iniciativas detalladas en el marco tedrico, la seleccion se hizo tomando en cuenta la
definicién, criterios y procesos especificados para armar indicadores para la
sustentabilidad empresarial, asi mismo se toma en cuenta la realidad de las MiPyMES
mexicanas pertenecientes al sector comercial y de servicios. También se incluye la
fuente de informacion de la cual se pueden recolectar los datos necesarios para realizar

el diagndstico asi como las escalas recomendadas para cada indicador.

Estos indicadores propuestos, en su mayoria, forman parte de los indicadores centrales
gue recomienda el GRI a las empresas que han iniciado el proceso de elaboracion de
memorias de sustentabilidad. Se les llama indicadores centrales por que se han
identificado como los que tienen mas relevancia para la mayoria de los grupos de
interés y son comunes a las empresas y organizaciones de distintos tamafos y

sectores.

Cabe resaltar que la Guia del GRI es el resultado de diez afios de debates y consenso
por parte de todo tipo de grupos de grupos de interés. Los indicadores y otros
contenidos basicos mencionados en la Guia G3 han sido formulados de forma que
puedan ser aplicados a casi todas las organizaciones que deseen reportar su

desempeiio en un contexto de sustentabilidad

Asimismo, se recomienda el uso de algunas razones simples, no incluidas en los
protocolos de GRI pero que resultan de utilidad para monitorear el desempefio de la

organizacion, determinando diferentes relaciones de dependencia que existen al
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comparar geomeétricamente las cifras de dos o mas aspectos cualitativos de la

sustentabilidad de la organizacién en estudio.

A continuacion se detalla la recopilacion de indicadores divididos por los aspectos de

sustentabilidad que se consideran aplicables a las MiPyMES objeto de este estudio.

4.1.

Indicador GRI

Valor econémico
generado y distribuido

Indicador GRI

Riesgos y
oportunidades para
las actividades de la
organizacion debido al
cambio climatico

Indicadores para el aspecto econémico
ASPECTO PARTICULAR:

Desempefio Econémico

Instrumento para la recoleccién de
datos
Los datos deben ser tomados de los
estados financieros o del libro de
ingresos y egresos. El contador o el area
de finanzas puede ofrecer informacion al
respecto

Instrumento paralarecoleccién de
datos

Si la direccion ha realizado estimaciones
cuantitativas al respecto, es posible que
existan actas que puedan incluir
informacién para este indicador.
Ejemplos de riesgos son:
- Riesgos debidos a cambios climaticos,
como son modificaciones a los patrones
meteoroldgicos y enfermedades
relacionadas con el calor.
- Riesgos regulatorios, como costos de
las actuaciones y de los sistemas
necesarios para cumplir con nuevas
normativas
- Oportunidades para ofrecer nuevas
tecnologias , productos o0 servicios,
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Escala

Valor econémico directo creado
(VEC): Ingresos por ventas mas
ingresos de inversiones vy
ventas de activos

Valor econdmico distribuido
(VED): Costos operativos (como
pago a proveedores), sueldos y
salarios pagados en el periodo,
impuestos y pagos al gobierno,
inversiones en la comunidad
(aportaciones voluntarias a la
comunidad).

No incluir pagos futuros

Valor  economico  retenido
(VER): diferencia entre el VEC y
el VED

Reservas, amortizaciones vy
depreciaciones

Escala
Ponderacion de riesgos y
oportunidades por tipo de

actividad



Indicador GRI

Cobertura de
obligaciones
derivadas de
programas de
beneficio social

Ayudas financieras
recibidas

Razén financiera
simple

Valor econémico
generado y distribuido

Productividad
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destinados a abordar retos relacionados
con el cambio climatico

- Ventajas competitivas potenciales
derivadas de cambios tecnolégico
relacionados con el cambio climéatico

Instrumento para la recoleccién de

datos
Los datos deben ser tomados de los
estados financieros o del libro de

ingresos y egresos. El contador o el
parea de finanzas puede ofrecer
informacion al respecto

Los datos deben ser tomados de los
estados financieros o del libro de
ingresos y egresos. El contador o el
parea de finanzas puede ofrecer
informacion al respecto

Instrumento paralarecoleccién de

datos
Los datos deben ser tomados de los
estados financieros o del libro de

ingresos y egresos. El contador o el
parea de finanzas puede ofrecer
informacion al respecto

Las posibles fuentes de informacién son
los sistemas de facturacion vy
contabilidad, asi como el éarea o
responsable de compras 0 suministros y
almaceén.
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Escala

Identificacion de los planes de
jubilacion y otros programas de
beneficio social con que cuente
la organizacion

Importe de las obligaciones por
beneficio social y su porcentaje
de cobertura

Porcentajes aportados por el
trabajador

Proporcion de ayudas
financieras recibidas como:
incentivos /  bonificaciones
fiscales, subsidios, incentivos
financieros recibidos o por
recibir

Escala

Liguidez=Activo
Circulante/Pasivo Circulante

Rentabilidad Basica=Utilidad
antes de intereses e
impuestos/Activo Total

% de apalancamiento=(Pasivo
Total/Activo Total) x 100

Dias de cobranza de
ventas=Cuentas por
Cobrar/Ventas anuales/365

Rotaciéon de inventario de
materia prima= Costo de
Ventas*/Inventarios de materia
prima promedio

*Resultado de los ultimos 12
meses

Rotacién de inventario de
producto terminado=Costo de



ASPECTO PARTICULAR:

Indicador GRI

Politicas, practicas y
proporcion de gasto
correspondiente a
proveedores locales
en donde se
desarrollen
operaciones

Procedimiento para la
contratacion local y
proporcion de altos
directivos procedentes
de la comunidad
donde se desarrollen
operaciones

ASPECTO PARTICULAR:

Indicador GRI

Desarrollo e impacto
de las inversiones en
infraestructuras y los
servicios prestados
principalmente para el
beneficio publico
mediante
compromisos
comerciales o en
especie

Propuesta para diagnosticar el nivel de sustentabilidad
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Presencia en el mercado

Instrumento para la recoleccién de
datos

Son  proveedores de  materiales,
productos y servicios localizados en el
mismo mercado geografico en el que
actlia la empresa informante, es decir, no
realiza pago internacional a ningun
proveedor.

-El departamento de personal o recursos
humanos  puede proporcionar  la
informacién necesaria para este indicador

-Politicas establecidas por la compafiia

Instrumento paralarecoleccién de
datos

- Ademéas de las inversiones en sus
propias operaciones una organizacién
puede influir en la economia a través de
inversiones en infraestructura que puede
ir mas allda de sus operaciones de
negocio propias. Por ejemplo, conexiones
de transporte, suministro de agua y
electricidad, centros deportivos, de salud,
asistencia social, etc...
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Ventas*/Inventarios de producto
terminado promedio

*Resultado de los Ultimos 12
meses

Escala

Proporcion del gasto o compras
con proveedores locales
Criterios de seleccion de
proveedores

Proporcion de presencia en el

mercado

Proporcion de directivos
procedentes de la comunidad

Impactos econémicos indirectos

donde se desarrollen
operaciones

Escala
Descripcion de los

compromisos comerciales o0 en
especie



4.2.

ASPECTO PARTICULAR:

Indicador GRI

Materiales utilizados

Consumo directo de
energia

(Efecto directo sobre
los costos operativos
que supone una
exposicion a las
fluctuaciones del
precio y de la oferta
de energia)
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Indicadores para el aspecto ecoldgico

Materiales

Instrumento para la recoleccién de
datos

- Las posibles fuentes de informacion son
los sistemas de facturacion y contabilidad,
asi como el area o responsable de
compras 0 suministros.
Ejemplo de materiales utilizados:
- Materias primas, recursos naturales
empleados para su conversién en
productos o servicios (ejem. madera,
minerales, etc.)
- Materiales auxiliares, los necesarios para
el proceso de fabricacién pero que no son
parte del producto final, como lubricantes
para la maquinaria
- Producto o piezas semi acabados,
incluyen todo tipo de materiales
componentes que nNo son materias primas
y que forman parte del producto final.
Nota: Material directo es el que se
encuentra en el producto final.
Un ejemplo de no renovables es gas,
carbén, minerales, metales...

- La informacién se puede obtener de
recibos o facturas, registros de medicion.
Las cantidades pueden  obtenerse
directamente en julios o mediante
conversion a partir de las unidades que
figuran en la factura

'- Las fuentes de energia primaria adquirida
son:

Fuentes no renovables como:

Carb6n, gas  natural, combustibles
destilados a partir del petréleo crudo
(Gasolina, gas-oil, gases licuados de
petréleo, butano, propano etano, etc.)
Fuentes renovables como:
Biocombustibles, etanol e hidrogeno

Consumo total directo de energia= energia
primaria directa adquirida + energia
primaria directa producida - energia
primaria directa vendida

- La energia primaria directa producida es
la obtenida por la empresa por medio de su
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Escala

*Cantidad de materiales
consumidos, desglosado por
materias primas, materiales
auxiliares, productos o piezas
semi acabadas, materiales para
el envasado y etiquetado

Peso y volumen por tipo de

material  (directos 'y no
renovables)

*Energia primaria directa
adquirida

*Energia primaria directa
producida

*Energia primaria directa
vendida

*Consumo total de energia
desglosado por fuentes

renovables y no renovables



Consumo indirecto
de energia

(Sin efecto directo
sobre los costos
operativos que
supone una
exposicion a las
fluctuaciones del
precio y de la oferta
de energia)

Iniciativas para
ahorros de energia

ASPECTO PARTICULAR:

Indicador GRI

Captacién de agua
por fuentes

Propuesta para diagnosticar el nivel de sustentabilidad
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produccién, extraccion, cosecha,
recoleccidon o conversion a partir de otras
formas de energia.

- Los proveedores de energia y servicios
relacionados son la fuente de informacion
maés importante para este indicador

La energia intermedia adquirida Yy
consumida procedente de fuentes no
renovables es:

Electricidad, calefaccion y refrigeracion,
vapor, energia nuclear y otras fuentes de
energia importadas

La energia intermedia adquirida vy
consumida  procedente de fuentes
renovables son:

Solar, edlica, geotérmica, hidroeléctrica

La cantidad de energia que la empresa
consume indirectamente a través de la
adquisicion de electricidad, calor o vapor
puede indicar los esfuerzos de una
organizacion por gestionar los impactos
ambientales y reducir su contribucion al
cambio climatico

- La informacion puede provenir de
mediciones internas del consumo de
energia y de informacion proporcionada
por el proveedor (ejemp. Especificaciones
energéticas de una nueva maquinaria,
focos, etc....)

Agua

Instrumento para larecoleccién de
datos

- La informacién sobre captacién total de
agua puede ser obtenida de las lecturas
de contadores, calculos derivados de
otros datos disponibles referentes al agua
0 estimaciones propias de la compafiia
(en caso de no existir contenedores de
agua, ni facturas, ni otros datos de
referencia)

Las fuentes son las siguientes:

Agua suministrada por el municipio o una
empresa de agua

Aguas superficiales (rios,
lagos, océanos),

humedales,
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*Cantidad de energia
intermedia adquirida y
consumida de fuentes externas

*Cantidad de combustibles
primarios  consumidos  para
generar energia intermedia

*Consumo total de energia
desglosado por fuentes
renovables y no renovables

*Numero total de iniciativas
adoptadas para el ahorro de
energia

*Cantidad de energia ahorrada
desglosada por iniciativa

Escala

*Indique el volumen total de

agua medido en metros
cubicos, desglosado por
fuentes:



Porcentaje y volumen
total de agua reciclada
y utilizada

ASPECTO PARTICULAR:

Indicador GRI

Emisiones, directas e
indirectas, de gases
de efecto invernadero

Vertimiento de aguas
residuales segln su
naturaleza y destino

Total de residuos
generados, segun tipo
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Aguas subterraneas,
Aguas pluviales captadas y almacenadas
por la organizacion

- La informacion puede obtenerse de
lecturas de contadores o facturas de
agua, o a partir de calculos en caso de
existir contendores

Este indicador mide tanto el agua tratada
antes de su reutilizacién como el agua no
tratada. Aqui se incluyen "aguas grises"
(es decir aguas pluviales recogidas y
aguas residuales generadas  por
procesos domésticos como lavado de
vajillas o ropa y agua de bafio)

Instrumento para la recoleccién de
datos

- Existen diferentes metodologias de
conversion para calcular la cantidad de
emisiones de gases efecto invernadero
segun su fuente. Por lo que debera
indicar la norma que se utlizard y la
metodologia asociada a los datos ,
haciendo referencia a las siguientes
metodologias:
- Medicion directa (ejemp. sistema de
analisis continuo en line)
- Célculos basados en datos especificos
de cada ubicacién (ejemp. andlisis de la
composicién del combustible)
- Célculos basados en datos por defecto
y
- Estimaciones, si se emplean por
carencia de datos por defecto, indique la
base utilizada para obtener la cifras

Las emisiones procedentes del consumo

directo e indirecto de energia pueden
calcularse a partir de los indicadores de
Energia

- Las fuentes de informacién sobre el
volumen de agua vertido por la empresa
incluyen medidores de flujo (vertidos de
fuente puntual o vertidos a través de
tuberia) y los permisos regulatorios

- En caso de no existir datos en términos
de peso, se debera estimar empleando la
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Emisiones, vertidos y residuos

*Volumen de agua tratada antes
de su reutilizacion

*Volumen total de agua
reciclada o reutilizada por la
organizacion

Escala

*Cantidad de emisiones directas
de efecto invernadero

*Cantidad de emisiones
indirectas de efecto invernadero

*Volumen total de vertidos
planificados y no planificados
de agua, desglosados por
destino, método de tratamiento
y si ha sido reutilizada por otra
organizacion

*Total de residuos generados
por las operaciones,



y método de
tratamiento

Razo6n simple

Agua

Energia

Desechos

Propuesta para diagnosticar el nivel de sustentabilidad
de las MiPyMES mexicanas pertenecientes al sector comercial y de servicios

informacién sobre el volumen de residuos
generados y su densidad, balance de
masas, o informacioén similar.

Los tipos de eliminacion son:
Compostaje, reutilizacion, reciclaje,
incineracion (ejemplo uso de
combustibles), vertedero, almacenaje en
sitio, otros

Los métodos de tratamientos son:

- Tratado directamente por la empresa

- Tratada por un contratista para la
retirada de residuo

Instrumento para la recoleccién de
datos
La informacion puede obtenerse de
lecturas de contadores o facturas de agua,
0 a partir de calculos en caso de existir
contendores

La informaciéon se puede obtener de
recibos o facturas, registros de medicion.
Las cantidades pueden  obtenerse
directamente en julios o mediante
conversion a partir de las unidades que
figuran en la factura

En caso de no existir datos en términos de
peso, se deberd estimar empleando la
informacién sobre el volumen de residuos
generados y su densidad, balance de
masas, o informacioén similar.
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desglosados  por  residuos
peligrosos y no peligrosos

*Cantidad total de residuos
desglosadas por tipo de
eliminacion y/o tratamiento

Escala
m3 agua / unidades de producto
terminado

m3 aguas residuales / unidades
de producto terminado

Kwh / unidades de producto
terminado

m3 gas / unidades de producto
terminado

$ Combustible / unidades de
producto terminado

Kg desecho sélido / unidades
de producto terminado

m3 de desecho liquido /
unidades de producto terminado



4.3.

ASPECTO PARTICULAR:

Indicador GRI

Desglose del colectivo

de trabajadores por
tipo de empleo, por
contrato y por region

Numero total de
empleados y rotacion
media de empleados,
desglosados por
edad, sexo y regién

ASPECTO PARTICULAR:

Indicador GRI

Porcentaje de
empleados cubiertos
por un contrato
colectivo
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Indicadores para el aspecto social

Practicas laborales y ética en el trabajo

Empleo

Instrumento para la recoleccién de
datos

- Contratos de trabajo existentes, pueden
ser escrito, verbal o tacito y que sea
reconocido por la legislacion.
Asi mismo, pueden ser por
determinado o indeterminado.
También por jornada parcial o completa.
- La nébmina

tiempo

- La némina.

Nota: se deben considerar los empleados
que abandonan la  organizacién
voluntariamente o por despido, jubilacién
o fallecimiento estando en servicio activo.

Instrumento para la recoleccién de
datos
- Contratos de trabajo existentes
Nota: Utilizar los datos del indicador del
desglose del colectivo de trabajadores.
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Escala

*Indique el ndmero total de
trabajadores contratados que
trabajan para la empresa al final
del periodo objeto del informe,
desglosados por tipo de
contrato, escrito o verbal

*Indique los tipos de contrato

utilizados (por ejemplo por
tiempo indeterminado,
determinado, por tiempo

completo o parcial)

*Indique el nimero  de
trabajadores reconocidos como
independientes (por honorarios)

*NUmero de trabajadores por
region

*Promedio de rotacién. Indicar
el nimero de trabajadores que
dejaron su empleo durante el
periodo objeto del informe

*NUmero total y porcentaje de
trabajadores que dejaron el
empleo, desglosado por sexos,
edades (<30, 30-50, >50) y
region

Relaciones empresa trabajadores

Escala

*Naumero total de empleados
cubiertos por contrato colectivo

*Porcentaje  de  empleados
cubiertos por contrato, respecto
a la cifra total de empleados



Indicador GRI

Periodo minimo de
aviso relativo a
cambios organizativos

ASPECTO PARTICULAR:

Indicador GRI

Tasas de absentismo,
enfermedades
profesionales, dias
perdidos y nimero de
victimas mortales
relacionadas con el
trabajo

Programas de
educacion, formacion,
asesoramiento
prevencion y control
de riesgos que se
impartan a los
trabajadores, a sus
familias y a los
miembros de la
comunidad en relacion
con enfermedades
graves

Propuesta para diagnosticar el nivel de sustentabilidad
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Instrumento para la recoleccion de
datos
- Acuerdos especificos adoptados por la
organizacion. Indicar si estos acuerdos
estan especificados en un convenio
colectivo

Salud y seguridad laboral

Instrumento para la recoleccién de
datos
- Informes sobre los empleados, registros
de asistencias y accidentes

Tasa de accidentes (IR)
IR= (No. total de accidentes =+
trabajadas) x 40,000

Hrs

Tasa de enfermedades profesionales
ODR= (No. De casos de enfermedades +
Hrs trabajadas) x 40,000

Tasa de dias perdidos
IDR= (No. total de dias perdidos + Total
de hrs trabajadas) x 40,000

Tasa de absentismo

AR= (No. total de dias perdidos, por
ausencia, durante el periodo + Total de
dias trabajados por el colectivo de
trabajadores durante el mismo periodo) x
40,000

Nota: el factor 40,000 es resultado de 50
semanas laborales de 40 horas por cada
20 empleados =(50*40)*20

- Se pueden consultar politicas
organizativas y procedimientos
operativos, actas administrativas,

registros del departamento de recursos
humanos e informes al IMSS

Nota: Los programas de asistencia
pueden ser para Trabajadores, familias
de los trabajadores o la comunidad local
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Escala

*NUmero minimo de semanas
de preaviso a los cambios
significativos  que  pudieran
afectarles sustancialmente

Escala

*Causas de absentismo,
(informe sobre accidentes vy
enfermedades desglosado por
region)

*Criterios para el calculo de
dias perdidos

*NUmero de victimas mortales
(incluidos trabajadores
considerados como
independientes)

*Proporcion de la inversion en
programas de salud y seguridad
laboral

*NUumero de trabajadores
destinados a ocupaciones con
alto riesgo de accidente o de
contraer enfermedad



ASPECTO PARTICULAR:

Indicador GRI

Promedio de horas de
formacion al afio por
empleado, desglosado
por categoria de
empleado

ASPECTO PARTICULAR:

Indicador GRI

Composicion de los
organos de gobierno
corporativo y plantilla,
desglosado por sexo,
grupo de edad y
pertenencia a
minorias

Relacion entre salario
base de los hombres
con respecto al de las
mujeres, desglosado
por categoria
profesional

ASPECTO PARTICULAR:

Indicador GRI

Impacto de los
servicios
proporcionados en la
salud y seguridad de
los clientes
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Formacién y evaluacién

Instrumento para la recoleccién de
datos
- Se puede encontrar informacion en los
expedientes de los empleados

Instrumento para la recoleccién de

datos
- Se pueden consultar archivos de
personal, politicas, coédigos o0 actas

administrativas

Nota: las categorias son las siguientes:
Sexo (hombre/mujer)

Minorias

Grupos de edad: <30 afios, 30-50 afios,
>50 afios

- Se puede consultar la némina

Instrumento paralarecoleccién de
datos

- Como fuentes de informacion se
pueden utilizar los informes de los
departamentos de ventas y juridico de la
empresa, asi como la documentaciéon
levantada por los sistemas de control de
calidad
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Salud y seguridad del cliente

Escala

*Promedio de horas dedicadas
a la formacién y evaluacion
desglosado por  categoria
profesional

(Total de hrs de formacion por
categoria profesional + Total de
empleados por categoria
profesional)

Diversidad e igualdad de oportunidades

Escala

*NUumero de trabajadores por
categoria

*Porcentaje de trabajadores por
categorias (sexo, minorias y por
grupos de edad)

*Proporcién de la plantilla que
pertenece al 6rgano de

gobierno, desglosado por
categorias (sexo, minorias y por
grupos de edad)

*Diferencia porcentual entre el
salario base de las mujeres y el
de los hombres en cada
categoria de empleo

Desemperfo de la responsabilidad sobre productos

Escala

*Porcentaje de productos vy
categorias de servicios
significativos, sujetos a
procesos de evaluacion para su
mejora

*Numero de reclamaciones y
montos por impactos en la
salud y seguridad de los
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clientes
ASPECTO PARTICULAR: Etiquetado de productos y servicios
Indicador GRI Instrumento para la recoleccién de Escala
datos
Tipos de informacién - Como fuentes de informacién se - Indique si los procedimientos
sobre los productosy  pueden utilizar los informes de los de informacién y etiquetado
servicios que son departamentos de ventas y juridico de la cumplen con lo siguiente:
requeridos por los empresa, asi como la documentacion - Procedencia de los
procedimientos y las levantada por los sistemas de control de componentes del producto o
normas en vigor calidad servicio
- Contenido, especialmente
respecto a sustancias que
podrian tener impacto ecolégico
o social
- Utilizacion segura del producto
Forma de eliminacién del
producto y su impacto ecoldgico
- Otros (especificar)
*Porcentaje de cumplimiento de
las normas en vigor
ASPECTO PARTICULAR: Comunicaciones de marketing
Indicador GRI Instrumento paralarecoleccién de Escala
datos
Programa de - Como fuentes de informacion se *Descripcion de los codigos o
cumplimiento de las pueden utilizar los informes de los estdndares que aplica la
leyes o adhesion a departamentos de ventas y juridico de la organizacién en las
estandares y cédigos  empresa, asi como la documentacién comunicaciones de marketing.
voluntarios levantada por los sistemas de control de
mencionados en calidad *Porcentaje de cumplimiento de
comunicaciones de las normas en vigor
marketing
ASPECTO PARTICULAR: Cumplimiento normativo
Indicador GRI Instrumento pa(Ljra larecoleccion de Escala
atos
Costo de multas - La informacién sobre el importe de la *Importes por tipo de sancién

significativas fruto del = multas puede ser proporcionado por el
incumplimiento de la departamento de contabilidad

normativa en relacion

con el suministro y

uso de productos y

servicios de la

organizacion
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ASPECTO PARTICULAR:

Razon simple

Atraccion, satisfaccion y
lealtad del cliente

Tesis para obtener el grado de Maestria en Ciencias en Administracion de Negocios

Otros

Instrumento para la recoleccién
de datos

- Como fuentes de informacion se
pueden utilizar los informes de los
departamentos de ventas y juridico
de la empresa, asi como la
documentacion levantada por los
sistemas de control de calidad

Escala

indice de satisfaccion del cliente
# de quejas

% de ventas por producto

% de ventas por tipo de cliente

# de clientes nuevos/# de
clientes activos

# de ventas a clientes
nuevos/ventas totales

% de ventas de productos
nuevos

Innovacion # de productos mejorados
# de productos nuevos en el
mercado

Calidad % de producto no conforme

ASPECTO PARTICULAR:

Indicador GRI

Porcentaje y niUmero de
acuerdos de inversién que
incluyan clausulas de
derechos humanos

Porcentaje de los
principales distribuidores y
contratistas que han sido
objeto de andlisis en materia
de derechos humanos'y
medidas adoptadas en
consecuencia

desechado

% de producto no conforme
reprocesado

% de devoluciones

Desempefio de Derechos Humanos

Practicas de inversion y abastecimiento

Instrumento para larecoleccién
de datos

- Como posibles fuentes de

informacién se pueden consultar

los departamentos de juridico o

documentacion  levantada  por
sistemas de gestién de calidad
- Se pueden consultar a los

departamento de compras y juridico
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Escala

*Porcentaje y numero total de
acuerdos  significativos  de
inversion que incluyan clausulas
de derechos humanos o que
fueron sometidos a analisis en
materia de derechos humanos

*Namero total de proveedores y
contratistas significativos de la
organizacion

*Porcentaje de contratos con
proveedores que contienen
clausulas de derechos humanos
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ASPECTO PARTICULAR: No discriminacién
Indicador GRI Instrumento para la recoleccién
de datos
NUmero total de incidentes - Se puede consultar al

de discriminacion y medidas departamento de juridico

adoptadas

ASPECTO PARTICULAR:

Instrumento para la recoleccién

Indicador GRI
de datos
Actividades de la compafiia - Se puede consultar al
en las que el derecho ala departamento de recursos

libertad de asociacién corra  humanos y juridico

riesgos importantes y las
medidas adoptadas

ASPECTO PARTICULAR: Explotacion infantil

Indicador GRI

Actividades
identificadas que
conlleven a un riesgo
potencial de
incidentes de
explotacién infantil y
medidas adoptadas
para su eliminacion

Instrumento paralarecoleccién de
datos
- Se puede consultar al departamento de
recursos humanos vy juridico

ASPECTO PARTICULAR: Trabajos forzados

Indicador GRI

Operaciones
identificadas con
riesgo significativo de
ser origen a episodios
de trabajo forzado o
no consentido y las
medidas adoptadas
para su eliminacion

Instrumento paralarecoleccién de
datos
- Se puede consultar al departamento de
recursos humanos vy juridico
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Escala

*NUmero total de incidentes de
discriminacion, desglosados por
raza, color, sexo, religion,
opiniones politicas, procedencia
0 extraccion social

Libertad de asociacion y convenios colectivos

Escala

*Descripcion de las actividades
en las que pueda estar en
peligro el derecho de los
empleados a la libre asociacion
o de negociacion colectiva y las
medidas adoptadas para su
eliminacion

Escala

*Descripcién de las actividades
con riesgo de incidentes de
explotacién infantii 'y las
medidas adoptadas para su
eliminacion

Escala

*Descripcién de las actividades
con riesgo de incidentes de
trabajo forzado o no consentido
y las medidas adoptadas para
su eliminacion



ASPECTO PARTICULAR:

Indicador GRI

Naturaleza, alcance y
efectividad de los
programas para
evaluar y gestionar los
impactos de las
operaciones en la(s)
comunidad(es)

ASPECTO PARTICULAR:

Indicador GRI

Porcentaje y numero
de unidades de
negocio con riesgos
relacionados a la
corrupcion

Porcentaje de
empleados formados
en politicas anti-
corrupcion de la
organizacion

Medidas tomadas en
respuesta a incidentes
de corrupcion

ASPECTO PARTICULAR:

Indicador GRI

Valor monetario de
multas y sanciones

significativas, asi
como nUumero de
sanciones no

monetarias derivadas
del incumplimiento de
leyes y regulaciones
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Desempefio con la Sociedad
Comunidad

Instrumento para la recoleccién de
datos
- Las posibles fuentes de informacién son
politcas y procedimientos de la
organizacion, informacion resultante de
los programas comunitarios.

Se pueden utilizar fuentes y referencias
tanto internas como externas

Corrupcion

Instrumento para la recoleccién de
datos
- Se pueden consultar informes de
seguimiento de las unidades de negocio
con este riesgo

- Se puede consultar con el area de
recursos humanos y en los expedientes
de formacion de los empleados

- Se puede consultar al departamento
juridico por los casos en contra de la
empresa 0 bien entrevistas a los
empleados, socios o contratistas

Cumplimiento normativo
Instrumento paralarecoleccién de
datos

- La informacién se puede obtener de los
registros contables
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Escala
*Ndamero y descripcion de
programas adoptados para

evaluar los impactos de las
operaciones en la comunidad
local

*Descripcion de beneficios de
los programas y medidas
adoptadas para mitigar los
impactos significativos

Escala

*Porcentaje y ndmero total de
unidades de negocio analizadas
con este riesgo

*Porcentaje y numero total de
empleados que hayan recibido
formacion anticorrupcion,
diferenciado entre cargos
directivos y no directivos

*Descripcion de (los)
incidente(s) y las medidas
adoptadas

Escala
*Importes de multas vy

sanciones administrativas o
judiciales impuestas a la
organizacion por incumplimiento
de leyes o regulaciones.
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En el siguiente capitulo se detalla la segunda parte de la propuesta, que consiste en
una serie de etapas las cuales facilitaran la aplicacion de los indicadores anteriormente

expuestos.
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FASES PROPUESTAS
PARA DIAGNOSTICAR
EL NIVEL DE
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LAS MIPYMES
MEXICANAS DEL
SECTOR COMERCIAL Y
DE SERVICIOS

“Latierra serd como- Loy
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Proverbio Nahuatl
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DIAGRAMA CONCEPTUAL DEL CAPITULO 5

FASES DE LA PROPUESTA

*5.2. Preparacion / «Aspectos incluidos por el
\ Input coordinador

*Aspectos sugeridos por
los grupos de interés

«5.3. Consulta
Input

\/ *Aspectos identificados

«5.4. Definicién Input porla organizacion

.............. e

///' \
{ 3 \
il +Perfil de la empresa

\\\ Output /
\_\ / ,"
\

*5.5. Diagndstico .
*Enfoque‘de gestion
Output /

inicial y supervision

7
/

eJed soidiound

eIndicadores de
desempefio

S02ISeg Soplusju0)
|
peples e| reznuereb

‘ Informe del diagnéstico o desempefio
@ debidamente enfocado:
* Econémico
* Ambiental
* Practicas laborales y ética en el trabajo
* Derechos Humanos

* Sociedad
* Responsabilidad sobre productos

*5.6.Informe

FASE 2: Inmersion en el campo
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5. FASES PROPUESTAS PARA DIAGNOSTICAR EL NIVEL DE
SUSTENTABILIDAD DE LAS MIPYMES MEXICANAS DEL SECTOR
COMERCIAL Y DE SERVICIOS

La propuesta que a continuacion se detalla brinda sugerencias para aplicar los
indicadores propuestos en el capitulo 4 y poder diagnosticar el nivel de sustentabilidad
con el que cuentan las MiPyMES mexicanas pertenecientes al sector comercial y de
servicios; la finalidad de este diagndstico es, en base a los resultados, establecer
estrategias de mejora en este contexto.

Las sugerencias que se presentan en este capitulo tienen su base tanto de las
Directrices para la elaboracion de Memorias de Sustentabilidad del GRI en su tercera
generacion (G3)™, como de las directrices del Pacto Mundial para la preparacion de
una Comunicacion de Progreso (CoP). Como ya se detalld6 en el capitulo 3 ambas
guias, ademas de ser complementarias, dan el marco propicio para alinear la estrategia
y las operaciones de las empresas con valores universales y objetivos de
sustentabilidad, razén por la cual son reconocidas en todo el mundo y son utilizadas por

miles de empresas de diferentes tamafos y diferentes sectores.

Para armar la propuesta se tomaron en cuenta aspectos y condiciones particulares de
las MIPyMES mexicanas pertenecientes al sector comercial y de servicios, para lo cual
fue necesario aplicar la herramienta propuesta en una empresa de este tipo, lo que
permitid refinar la propuesta por un lado y por el otro, analizar la viabilidad de

aplicacion.

La propuesta consiste en una serie de fases que van desde preparar a la organizacion
hasta la aplicacion de los indicadores de autoevaluacion para dar seguimiento a las
estrategias de mejora. Sin embargo, dado que cada empresa es “Unica’, tanto el
instrumento de autoevaluacion como las escalas a utilizar en cada caso seran también

unicos, dado que los objetivos establecidos por los responsables de la toma de

1 Método mundialmente reconocido y utilizado por mas de 1.000 organizaciones de casi 60 paises y que ademas es de aplicacion
voluntaria.
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decisiones, la experiencia y el proposito de cada empresa, asi como los intereses
particulares de sus participes o grupos de interés, son también Unicos.

A continuacion se describen las generalidades y posteriormente se detallan cada una

de las fases de esta propuesta.

5.1. Generalidades de la propuesta

Los objetivos de aplicar este auto diagnostico propuesto son los siguientes:

v’ Identificar las areas generales en las que se puede mejorar la gestion;

v’ Identificar riesgos y oportunidades de las actividades de la compafiia;

v Proporcionar una vision general de las principales repercusiones econémicas,
sociales y medioambientales de la organizacion;

v' Aumentar la participacion de los grupos de interés involucrados con la compaiiia,

v' Mejorar la reputacion y aumentar la fidelidad de los clientes y el respeto de la
comunidad y por tanto,

v/ Conseguir ventaja competitiva.

v' Aunado a esto, un aspecto que pudiera resultar significativo es, la posibilidad de
gue la organizacién contribuya de forma concreta y activa con el desarrollo

sustentable de su comunidad.

Para lograr lo anterior, se propone realizar el diagndstico en seis fases, preferiblemente
a lo largo de un afio (ver figura 5.1.), se sugiere se aplique con la misma periodicidad

con la que se realiza la informacion financiera o ejercicio fiscal.

Figura 5.1. Fases propuestas para realizar el diagnostico del nivel de sustentabilidad

Fase 4
Diagnostico
Primer afio _ Inicial _ _ _ _ _ _ _ ~ pPlazo1
Enero : Febrero : Marzo ‘TAbr ! May ! Jun i Jul | Ago ! Sep ! Oct | Nov: Dic | -
Fase 1 Fase 2 Fase 2 Fase 5 -
h i Supervision
Preparaciﬁni Consulta iDeﬁnicicﬁn I I I I I I Fase 6 Ereaemestin

| | | | | | | | Comunicacion EIE
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Como se muestra en la figura anterior, se sugiere el plazo de un mes en las tres

primeras fases, sin embargo no es necesario que sea asi, la duracién dependera del

tiempo y los recursos asignados por cada empresa. La descripcién general de cada

fase es la siguiente:

1.

2.

Preparacién: Antes de iniciar se requiere tener una vision general de las
repercusiones que tiene la actividad o giro de la compaifiia y en base a esto,
visualizar como se llevara a cabo el proceso de evaluacién y gestion, lo que se
desea informar y la forma para llegar ahi, asi como las medidas necesarias para
preparar a la empresa para iniciar proceso. En esta fase se elabora un plan de
accion con base a esa visibn general. También en esta fase se deberan
identificar a los principales grupos de interés internos y externos que se
consultaran en la siguiente fase.

Consulta: Ya identificados a los participes mas significativos, se procede a
consultarlos, el propdsito es saber cuales son sus puntos de vista y sobre los
cuales desearian dar su opinion y/o tener informacion en relacién al desempefio
de la empresa en un contexto de sustentabilidad.

Definicion: En esta etapa se deberan seleccionar los aspectos sobre los cuales
se desea actuar e informar tomando como base las aportaciones de los grupos
de interés, los compromisos actuales de la organizacion y su viabilidad o
capacidad de medicién, también se deberan formular e implementar las
modificaciones necesarias que posibiliten la capacidad de medicién. Definidos
los aspectos a evaluar, se seleccionaran los indicadores que se utilizaran para
realizar el diagnéstico. Los indicadores que se pueden utilizar estan detallados
en el capitulo 4.

Diagnostico inicial: Consiste en realizar una autoevaluacion a los aspectos
definidos en la fase anterior con los indicadores aplicables en cada caso; la
finalidad es establecer los objetivos, o escalas meta de mejora a la situaciéon
actual, esto incluye preparar un informe con el resultado obtenido y puede o no

darse a conocer a los participes involucrados en la consulta.
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5. Supervision: Esta fase consiste en volver a aplicar el instrumento de auto
diagnostico cada cierto periodo de tiempo, simplemente con el objetivo de
comprobar y supervisar que las metas establecidas en el diagndstico inicial estan
en camino de cumplirse, esto implica también verificar que los cambios
implementados estan funcionando y han mejorado el desempefio de la
organizacion. Esto se consigue recopilando informacion siguiendo ciertos
principios para asegurar la calidad de la misma y poder continuar a la fase
siguiente.

6. Informe de desempefio: Con la informacidén recopilada se puede redactar un
informe a los participes y grupos de interés que participaron en el proceso de
consulta comunicandoles a cerca de los resultados de las mejoras que la
empresa implanté para mejorar su desempefio econdémico, social y ecoldgico de

la empresa tomando como base sus opiniones y sugerencias.

Cabe sefialar que debido al tiempo requerido para concluir con el proceso completo de
las fases, la aplicacion piloto que se muestra en el capitulo 6 solo incluyo las cuatro
primeras fases, sin embargo las fases restantes, supervision e informe, pueden

continuarse con la misma metodologia aplicada para llegar al diagndstico inicial.

A continuacion se describen a detalle los pasos sugeridos y los formatos que ayudaran

en cada fase:

5.2. Preparacion: Fase de planificacion para llevar a cabo el

diagndstico

Antes de elaborar un plan de accién es necesario que quien sea responsable de llevar a
cabo este proceso evalle el esfuerzo, el costo y el tiempo que podran invertirle. Para tal
efecto, serd necesario explicar y sensibilizar tanto a los compafieros de trabajo como a
los responsables de la toma de decisiones los motivos por los cuales es importante

para la organizacion realizar el diagnostico, asi como los beneficios que traera el iniciar

96



Tesis para obtener el grado de Maestria en Ciencias en Administracion de Negocios

un proceso de evaluacion del desempefio de la empresa en el contexto de la

sustentabilidad.

Para iniciar la fase de preparacion se sugiere iniciar con una reunion, que ademas de
sensibilizar a los involucrados, permita establecer una base solida de compromiso y
colaboracion de todos en el proyecto. En esta misma reunion se propone generar un

censo respecto al plan de trabajo y de las cuestiones a abordar.

En esencia, en esta fase se deberé:

e Elaborar un calendario, en base al tiempo estimado para consultar a los grupos
de interés, para seleccionar la informacion que se informara, para evaluar el
desempenio y los impactos y, definir como se comunicara el resultado.

e |Integrar al equipo que llevara a cabo el diagnostico la sustentabilidad de la
empresa, se sugiere que esté integrado por un coordinador, los responsables de
la toma de decisiones (maximos directivos) y personal de apoyo (responsables

de la obtencion de los datos que se incluiran en el informe final)

A continuacion se incluye la propuesta de plan de trabajo con los puntos basicos a
considerar en cada fase, cabe aclarar que incluye las actividades que se tendrian que
seguir para supervisar y dar seguimientos a las propuestas de mejora resultantes del
diagnastico inicial (supervision y comunicacion). También se incluyen los productos que

se esperarian en cada fase.

Formato propuesto 5.1. Plan de trabajo para diagnosticar el nivel de sustentabilidad empresarial

Responsable Prae;ugglgzsoto Plazo previsto
Fase Actividades de la 9 |
actividad parala = | Fecha | Fecha
actividad inicio fin

1 Realizar reunién para identificar impactos y objetivos de
la organizacion en relacion a los aspectos de
sustentabilidad, asimismo, identificar a los grupos de
interés a consultar.

Productos
Formato 5.2: Aspectos a evaluar identificados por la
organizacion
Formato 5.3: Identificacion de los grupos de interés a
consultar
Formato 5.4: Lista de participes a consultar

Preparacion

97




Propuesta para diagnosticar el nivel de sustentabilidad
de las MiPyMES mexicanas pertenecientes al sector comercial y de servicios

Formato propuesto 5.1...continuacioén...

Fase

Actividades

Responsable
de la
actividad

Presupuesto
asignado
parala
actividad

Plazo previsto

Fecha
inicio

Fecha
fin

Consulta

Realizar la consulta a los participes y grupos de interés
seleccionados (Formato 5.5: Cuestionario aplicable a
participes y grupos de interés)

Producto

Formato 5.6: Recopilacion y seleccién de los aspectos a

evaluar sugeridos por los participes y grupos de interés

Definiciéon

Realizar reunion para definir los aspectos de
sustentabilidad que se van a evaluar e informar sobre
ellos, asi como para formular estrategias a seguir

Productos
Formato 5.7: Evaluacibn de materialidad vy
exhaustividad de los aspectos seleccionados.
Formato 5.8: Evaluacién de la viabilidad de
evaluacion y estrategias recomendadas.

Diagndstico
Inicial

Realizar el diagndstico del estado actual de la
organizacion (uso del formato 5.9.)

Realizar el informe con los resultados del diagnoéstico,
incluyendo la estrategia a seguir definida en la fase
anterior.

Productos
Formato 5.9: Auto diagndéstico y supervision de metas

Informe de resultados: Para realizar este informe se
sugiere utilizar e formato 5.10. “Plantilla propuesta
para redactar el informe de evaluacion del nivel de
sustentabilidad empresarial”

Supervision

Para gestionar y supervisar las mejoras acordadas de
forma permanente habré que:

Comprobar cada cierto periodo de tiempo que se
cumpla con los objetivos propuestos en el diagnostico
inicial (puede ser por ejemplo cada mes o cada
trimestre) (uso de herramientas de auto evaluacion)

Después de cada evaluacion realizar reunion para
extraer conclusiones (positivas y negativas) e identificar
los métodos empresariales y sistemas de gestion que
sean necesarios implementar para mejorar los
resultados

Producto
Formato 5.9: Auto diagndstico y supervision de metas
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Formato propuesto 5.1...continuacioén...

Responsable Pr:ssiupr)]gzzto Plazo previsto
Fase Actividades dela 9 |
actividad parala Fecha | Fecha

actividad inicio fin

8 Finalizado el ciclo establecido, habra que redactarse el
informe de los resultados de las estrategias establecidas
y definir el método de distribucién de dicho informe a los
participes que participaron en la consulta.

Producto
Informe de resultados: Para realizar este informe se
recomienda utilizar e formato 5.10. “Plantilla
propuesta para redactar el informe de evaluacion del
nivel de sustentabilidad empresarial”

Comunicacién

9 Distribuir el informe a los participes y recopilar
comentarios y sugerencias de los mismos. Se sugiere
tomar en cuenta estos comentarios y sugerencias para
iniciar el ciclo siguiente.

Coordinador general del proyecto:

Responsables de las decisiones generales:

Fuente: Elaboracién propia

El formato anterior incluye las actividades necesarias para llevar a cabo el diagnéstico
de sustentabilidad, el objetivo es calendarizar y asignar responsables y presupuesto
para cada actividad, sin embargo puede detallarse aun mas de acuerdo con las
necesidades y particularidades de cada empresa respetando el orden cronolégico de
las fases de la propuesta. Se sugiere también tomar como referencia el afio calendario,
gue normalmente es el horizonte temporal con el que elaboran los reportes financieros,

o bien el plazo que establezcan los responsables de tomar las decisiones generales.

A continuacion se detallan las actividades de cada fase asi como los productos que se

deberan obtener en cada una:

La primera actividad del plan propuesto es realizar una reunion en la que se debera
hacer un consenso respecto de:

e Los principales impactos econdémicos, sociales y ecolégicos que pudieran

resultar de la persecucién de los objetivos de la empresa a corto y mediano

plazo. Para esto se propone el llenado de un formato 5.2 Aspectos a gestionar

identificados por la organizacion.
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e |dentificar aquellos participes o grupos de interés que son relevantes ya sea por
gue se ven afectados por las actividades, productos y/o servicios de la empresa
0 bien, cuyas acciones de dichos grupos, puedan afectar la capacidad de la
organizacion para implantar con éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos.
Para este punto se propone formato 5.3. Identificacion de los grupos de interés a
consultar.

e En base al punto anterior, serd necesario antes de pasar a la siguiente fase,
hacer una lista especifica de los participes a los que se les pedira su
colaboracion en el proceso de consulta en la fase de Contactos. Ver formato

propuesto 5.4. Listado de participes a consultar

Respecto a los impactos econdmicos, sociales y ecologicos que pudieran resultar de la
persecucion de los objetivos de la organizacion puede ser util tomar como referencia la
Tabla 3.1 Comparativa de los indicadores para evaluar los aspectos de sustentabilidad
empresarial que se encuentra en el capitulo 3 y que enlista los Principios del Pacto
Mundial, la Carta de la Tierra y el GRI.

Este intercambio de opiniones para establecer los objetivos 0 aspectos sobre los que la
organizacion desea actuar es vital para iniciar con el proceso y sin embargo el
consenso con los participes o0 grupos de interés, internos y externos es también

fundamental y se describe a continuacion en la fase de Consulta.

Formato propuesto 5.2. Aspectos a evaluar identificados por la organizaciéon

Objetivos del o Impactos econémicos Impactos ecolégicos Impactos sociales
negocio Positivos Negativos Positivos Negativos Positivos Negativos
20% de 2 Incrementar Si los Se Aumentara el | Generacion | Los nuevos
crecimiento afos |los beneficios | proveedores | desconoce consumo de | de empleo proveedores
existente o son solo energiay las podrian
contratar a empresas emisiones de tener
nuevos grandes el CO2 estandares
proveedores | beneficio se laborales
concentraray mas bajos
no sera
distribuido
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Formato propuesto 5.2....continuacion...

Objetivos del S - Impactos econémicos Impactos ecoldgicos Impactos sociales
negocio Positivos Negativos Positivos Negativos Positivos Negativos
Ampliar las 3 Incrementar Se desconoce | Se Aumentara el | Aumentar el | Recortar
actividades a afios | los ingresos, desconoce consumo de | numero de puestos de
otra ciudad asi como los energiay las | empleados |trabajo en la
beneficios y el emisiones de | con oficina
ndamero de CO2 capacidades | principal
colaboradores Aumento en | diferentes.
la emision de
residuos no
reciclables
Disminuir 1 afio | Aumento de Reduccion de | Disminuir el | Se Los ahorros | Se
costos de los ingresos oportunidades | consumo de | desconoce se desconoce
operacion (beneficios) de trabajo a energiay las convertiran
debido a los trabajadores | emisiones de en incentivos
ahorros autébnomos CO2 para los
generados. Evitar el empleados
Mejora de los aumento en
procesos el consumo
actuales. de energias
de fuentes
no
renovables
Mejorar la 1 afio | Aumento de Se desconoce | Se Aumentara el | Incremento | Se
calidad en el los ingresos desconoce consumode |enla desconoce
servicio (beneficios) energiay las | demanda del
debido al emisiones de | servicio
incremento de CO2
la demanda. Aumento en
la emision de
residuos no
reciclables

Fuente: Elaboracién propia y el contenido de esta tabla son sélo ejemplos de como llenar el formato.

El objetivo de este formato es evaluar los impactos econémicos, sociales y ecolégicos
gue pudieran resultar de la persecucion de los principales objetivos de la organizacion a
corto y mediano plazo. Se sugiere que este formato sea uno de los productos

resultantes de la reunion inicial. Se sugieren maximo siete objetivos y por lo menos tres.

Una vez identificados los principales objetivos de la compaifiia y los impactos que estos
tienen en el contexto de sustentabilidad se deberan identificar a los participes y grupos
de interés para incluirlos en el proceso de consulta. Como ya se detallo en el capitulo 2,
el éxito de una organizacion reside en la colaboracién de una serie de personas y
grupos gque tienen un interés en relacién a lo que hace la organizacion, es decir, son
personas o0 grupos que dentro de lo razonable, son afectados por las actividades,

productos y/o servicios de la organizacién o bien, cuyas acciones de dichos grupos,
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puedan afectar la capacidad de la organizacién para implantar con éxito sus estrategias

y alcanzar sus objetivos.

Para hacer esta identificacion de los participes con mayor influencia, se proponen los
formatos 5.3 y 5.4. Estos formatos deberan llenarse considerando los siguientes

factores:

¢ Nivel de responsabilidad: son grupos vinculados a la organizacion con contratos,
normativas, politicas.

¢ Nivel de influencia, ya sea interna y/o externa en la consecucion de los objetivos
de la compaiiia.

e Proximidad: se refiere a los grupos que depende la organizacion para Su
funcionamiento diario y los que viven cerca de la empresa.

e Dependencia: son los grupos que dependen de la organizacion, por ejemplo
clientes, proveedores, empleados.

e Representacion: los que representan instituciones clave con las cuales interactia
la organizacion, por ejemplo instituciones gubernamentales, grupos politicos,

lideres de la comunidad.

Cabe aclarar que el niumero de personas seleccionadas no es necesariamente un dato
estadistico, pero si deberan seleccionarse a los participes con mayor influencia, para
gue la consulta tenga significado; el namero de participes seleccionados debera

coincidir en ambos formatos.

A continuacion se muestran los formatos con unos ejemplos, sin embargo los
resultados variaran segun la empresa y con base en las decisiones de los responsables
o directivos de cada organizacion (Formato propuesto 5.3). Una vez identificados a los
participes con mayor influencia, proximidad y dependencia, sera necesario hacer una

lista especifica de las personas a consultar (Formato propuesto 5.4).
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Formato propuesto 5.3. Identificacidn de los grupos de interés a consultar

¢Ejerce este ¢Este grupo se Este
grupo una gran ve afectado en Yk,
influencia en su | gran medida por | ¢Ejercera
desempefio... | sudesempefio... | Mmucha Total | . S€ Muestra o Fecha limite
influencia involucrara nimero . L
Grupo de 0 se vera (at+b+c en el de Método de | para recibir
i 4 +d+e+
interes ‘é R & ‘é . & muy d+ ? . proceso de | consultas | €OMtacte o m:ﬁtsa fios
E~g~|S~|E~|c~|8~| afectado 9 consulta? | arealizar
6 CSlco(gv|eT| T oS+ en el
c —| O — S| c— O — = ~
g (@ 8 3 9 S futuro?
= = (9)
Encuentro
Empleados 1 1 1 1 1 0 1 6 Si 7 cara a inmediato
cara
Proveedores 1 1 1 1 1 0 1 6 Si 5 E-mail 1 semana
) Encuentro
Comunidad 0 1 0 0 1 1 1 4 Si 1 caraa inmediato
Local
cara
Clientes 1 1 1 1 0 0 1 5 Si 10 Encuesta inmediato
Bancos 1 0 0 0 0 0 0 1 No N/A No aplica N/A
Inversionistas 1 1 1 1 1 1 1 7 Si Todos Carta 1 semana
Valores:
Si=1 No=0

Fuente: Elaboracién propia y el contenido de esta tabla son sélo ejemplos de como llenar el formato.

Tomando en cuenta el ejemplo anterior en el siguiente formato se deberan enlistar siete

empleados, cinco proveedores, una persona representante de la comunidad local, a

diez clientes y a todos los inversionistas o socios del negocio. Como se puede observar

se decidid no consultar a los bancos.

Formato propuesto 5.4. Lista de participes a consultar

Grupo de
interés

Razén Social

Nombre del contacto

Fecha de consulta

¢Respondio?

Observaciones

w| N |

Fuente: Elaboracion propia

Referente a los métodos de contacto que se requieren para el formato 5.3 es muy

importante tomar en cuenta la siguiente tabla antes de iniciar la fase de consulta:
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Tabla 5.1. Métodos para contactar a los participes

Método Aspectos a considerar

Carta °
°

Conversacion telefénica

E-mail °

Encuentro cara a cara

Encuestas °

Mas para transmitir informacion que para dialogar

Dificil saber si la carta llega a la persona adecuada

Seguramente se necesitard hacer una llamada de recordatorio o de
seguimiento

Establecer un contacto personal, que aumenta sus posibilidades de
recibir opiniones

Puede tener un costo elevado

Ofrece tiempo adicional para que los grupos de interés aporten
datos mas especificos

Es necesario organizar bien los resultados de la conversacion

Es relativamente féacil para iniciar el contacto
Puede que no sea la forma mas facil para todos los grupos

Buena forma de crear confianza y credibilidad

Facil para captar la percepcion que los grupos de interés tienen de
la compafiia

Facil para recopilar un conjunto de respuestas precisas.

Pudiera tener un costo elevado

Es conveniente que el rol de facilitador lo realizara una tercera
persona

Es necesario asegurarse que todas las partes implicadas puedan
beneficiarse de la reunion

Puede resultar dificil de organizar y encontrar una fecha, tiempo y
lugar que convenga a todos

El disefio tiene que ser accesible, con preguntas relevantes y de
facil comprension

Consume poco tiempo del encuestado

Forma relativamente facil de recibir los comentarios

Facil de rastrear. A los encuestados se les puede informar de las
acciones que la empresa va a emprender como resultado de sus
aportaciones

Fuente: Elaboracién propia en base a las colecciones de aprendizaje del GRI

Una vez que se definié que personas seran consultadas y los métodos por los cuales se

contactaran se procede a realizar la fase de consulta, la cual se detalla a continuacion.
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5.3. Consulta: Aportaciones de los participes y grupos de interés

La participacion de los grupos de interés es muy importante en el proceso, ya que
aporta una perspectiva distinta de los puntos fuertes y débiles de la organizacion.
También puede ayudar a detectar algunos problemas antes de que se produzcan, pero
sobre todo, ayuda a crear una imagen exterior positiva al mostrar que a la empresa le

importan las opiniones del mundo exterior.

Uno de los principales objetivos de consultar a los participes de la compafiia es conocer
cuales son, desde el punto de vista de las personas involucradas con la empresa, los
aspectos que consideran mas importantes y que por lo tanto la organizacién deberia

modificar, gestionar, evaluar y en consecuencia reportarles en un informe.

Otro objetivo de la consulta es entablar un dialogo que permita un intercambio de
opiniones permanente sobre los aspectos de sustentabilidad que puedan desembocar

en acuerdos de colaboracion que redunde en beneficio para ambas partes.

Si el consenso se realiza de forma adecuada es muy probable que se tenga como
resultado un aprendizaje permanente tanto en el seno de la organizacibn como
externamente. Ademas de que alimenta la confianza entre la organizacién y los grupos
de interés. No obstante, la decisién sobre lo que deba incluir el reporte final, es de los

directivos responsables de la toma de decisiones en la organizacion.

Por otra parte, cabe aclarar que no existe un método para dialogar con los grupos de
interés que pueda ser aplicado de la misma forma en todas las organizaciones. Lo que
sugieren las directrices del GRI y que ha resultado practico para realizar este dialogo es
simplemente mostrarles una lista con los aspectos generales del desarrollo sustentable
(aspectos sociales, econémicos y ecoldgicos) y asi detectar las areas por las que
muestran interés. Con la informacion recabada se podran identificar indicadores

especificos para que la empresa gestione, evaluar e informar su desemperio.
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La opcidn propuesta en este trabajo es presentar a los participes a consultar una lista
general de los aspectos generales de sustentabilidad, a manera de cuestionario se les
pedird que mencionen los cinco puntos que consideren mas relevantes y dejar que
expresen, a través de sus respuestas, sus intereses, los temas sobre los que desean
hablar con la organizacion o sobre los que desean saber mas, no se recomienda incluir
los detalles de los indicadores que la empresa planea utilizar ya que provocaria
confusion o dispersion, desviando asi el objetivo principal. Ver formato propuesto 5.5

Cuestionario a participes y grupos de interés (contiene unas respuestas como ejemplo)

Formato propuesto 5.5. Cuestionario aplicable a participes y grupos de interés

Seleccione
Aspecto maximo 5 Comentarios y
GeFr)1eraI Aspectos particulares aspectos que | sugerencias sobre los
considere aspectos seleccionados
importantes
Desempefio econémico. Des¢|ear|a cor|1ocer el ~
(Ejem. Generacion y distribucion de valor) X resu t’ad_o del desempefio
) econdmico de la empresa
o .
(8] Presencia en el mercado
c§> (ejem. Contratacion de proveedores locales)
(ZD Impactos econémicos indirectos
ﬁj (ejem: inversiones en infraestructuras y servicios prestados
principalmente para el beneficio piblico mediante
compromisos comerciales o en especie)
Otro, especifique.
Uso de materia prima
8 Uso directo e indirecto de energia
8 Captacion de agua y reciclaje
@) Emisiones directas e indirectas de gases, vertidos de aguas
8 residuales y residuos generados por tipo y su tratamiento
Otro, especifique.
Deseo saber el total de
SmziE X trabajadores contratados
Relaciones empresa trabajadores
Deseo que se
i Practicas implementen normas de
< laborales y | Saludy seguridad laboral X seguridad laboral y contar
8 e con un sistema de
(0] trabajo seguridad social
Formacion y evaluacion X Se requieren cursos de
capacitacion
Diversidad e igualdad de oportunidades
Otro, especifique.
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Formato 5.5. Continuacion...

Seleccione
maximo 5 Comentarios y
Aspectos particulares aspectos que | sugerencias sobre los
considere aspectos seleccionados
importantes

Aspecto
General

Impacto de los servicios proporcionados en la
salud y seguridad de los clientes

Etiguetado: informacién sobre los productos y
servicios que son requeridos por los
procedimientos y las normas en vigor
Desempefio

dela
responsabili
dad sobre
productos

Comunicaciones de marketing, cumplimiento
de las leyes o adhesion a estandares y
codigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing

Cumplimiento normativo en relacion con el
suministro y uso de productos y servicios de
la organizacion

Otro, especifique.

Practicas de inversion y abastecimiento
(ejem. Acuerdos de inversién que incluyan
clausulas de derechos humanos)

SOCIAL

_ | No discriminacién
Desempeiio

de Derechos | | ipertad de asociacion y convenios colectivos
Humanos

Riesgo de explotacion infantil

Riesgo de trabajos forzados

Otro, especifique.

Comunidad (ejem. gestionar los impactos de
las operaciones en la comunidad)

Desem||oeno Manejo de los incidentes de corrupcion
con la

Sociedad | Cumplimiento normativo de leyes y
regulaciones

Otro, especifique.

Fuente. Elaboracién propia en base a los aspectos basicos mencionados en la Guia G3 del GRI

Nota: Como se ha referido anteriormente, este y todos los instrumentos propuestos
tienen su fuente en la Guia G3 del GRI y las adecuaciones y validacion a los mismos
fueron respaldadas por jueceo en la clase de seminario de investigacion asi como con

un experto un experto empresarial*?

2 gl jueceo y validacién de los instrumentos propuestos se realizé en el 2010 con los integrantes en la clase de Seminario de
investigacion de esta maestria. El experto empresarial consultado fue el M en C Gilberto Cervantes, Director de operaciones de ISA
Corporativo.
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El formato que se propone a continuacion, 5.6. Recopilacion y seleccion de aspectos a
evaluar sugeridos por los participes y grupos de interés, tiene como objetivo recopilar
todo lo que los participes opinaron y contestaron en el formato anterior, el 5.5., por lo
qgue es un formato similar pero haciendo la distincién por el tipo de grupo consultado. Se
agrega ademas una columna para el voto de calidad el cual lo tendr& el Coordinador del
proyecto, quien junto con el (los) responsables de tomar las decisiones en la empresa
decidiran lo que la empresa debera evaluar y en su caso gestionar e informar en
relacién a su desempenfio. Este formato se encuentra lleno como ejemplo, los resultados

dependeran de cada empresa en la que se aplique.

Formato propuesto 5.6. Recopilacién y seleccion de aspectos a evaluar sugeridos por los
participes y grupos de interés

Intereses especificos del....
< —
u, @ c 2| s
Aspecto . S|l 5| _Z2|_9|_o _2| 58| Gran
General Aspectos particulares T % TS [ S%| S g 53 8BS | 28| Total
o 2 @ o © T oo |0<S| ©-= c >
Fe| -S| FEc|F= |F8 9| 50
= o =} O 2] () = o
w| g| E =i
8 - | O
Desempefio econémico.
(Ejem. Generacion y distribucion de valor) ! 1 10 s 21
8 Presencia en el mercado 5 10 3 18
S (ejem. Contratacion de proveedores locales)
O — —
pd Impactos econémicos indirectos
8 (ejem: inversiones en infraestructuras y servicios 3 3
w prestados principalmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales o en especie)
Otro, especifique. 0
Uso de materia prima 5 1 6
8 Uso directo e indirecto de energia 1 1
0] Captacion de agua y reciclaje 1 1
El) Emisiones directas e indirectas de gases, vertidos
5] de aguas residuales y residuos generados por tipo 1 1 2
L y su tratamiento
Otro, especifique. 0
Empleo 7 7
Relaciones empresa trabajadores 6 6
4 Practicas .
z_,;) Iaporales y Salud y.s,.egurldad Iak.)f)ral 7 7
le) ética en el | Formacion y evaluacion 7 7
@ trabajo  Diversidad e igualdad de 1 1
oportunidades
Otro, especifique. 0
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Formato propuesto 5.6. Continuacion...

Aspecto
General

Aspectos particulares

Intereses especificos del....

Total
Empleados

Total
Proveedores

Total
Comunidad Local

Total
Clientes

Total
Bancos

Total
Inversionistas

Coordinador del

proyecto

Gran
Total

SOCIAL

Desempefio
dela
responsabilid
ad sobre
productos

Impacto de los servicios
proporcionados en la salud y
seguridad de los clientes

10

13

Etiquetado: informacion sobre los
productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos
y las normas en vigor

10

10

Comunicaciones de marketing,
cumplimiento de las leyes o
adhesion a estandares y codigos
voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing

10

10

Cumplimiento normativo en
relacién con el suministro y uso de
productos y servicios de la
organizacion

10

10

Otro, especifique.

Desempefio
de Derechos
Humanos

Practicas de inversion y
abastecimiento (ejem. Acuerdos
de inversion gue incluyan
clausulas de derechos humanos)

No discriminacion

Libertad de asociacion y
convenios colectivos

Riesgo de explotacion infantil

Riesgo de trabajos forzados

Otro, especifique.

Desempefio
con la
Sociedad

Comunidad (ejem. gestionar los
impactos de las operaciones en la
comunidad)

Manejo de los incidentes de
corrupcion

Cumplimiento normativo de leyes
y regulaciones

Otro, especifique.

Fuente: Elaboracién propia en base a los aspectos basicos mencionados en la Guia G3 del GRI

Con la recopilaciéon de los aspectos a evaluar sugeridos por los participes (formato 5.6)

y con los aspectos a evaluar determinados por la organizaciéon (formato 5.2) el

coordinador del proyecto estd en posibilidad de continuar a la fase de definicion que

consiste, a grandes rasgos, en identificar en que aspectos habra que focalizar sus
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esfuerzos de mejora. En el siguiente inciso se especifica en qué consiste la fase de

definicion.

5.4. Definicion: Fase de focalizacion de esfuerzos

Ya recopiladas todas las aportaciones tanto del equipo interno encargado de este
proceso como de los grupos de interés se deberdn depurar los aspectos de
sustentabilidad sobre los que la empresa trabajard y poder asi determinar los
indicadores apropiados para medir el desempeiio resultado de los esfuerzos; para la
depuracion sera necesario comprobar la “materialidad” y la “exhaustividad” de cada

aspecto.

La materialidad la determinan dos consideraciones: la primera es la importancia de los
impactos de la organizacion y segundo, las prioridades de los grupos de interés.

Referente a la_exhaustividad, es simplemente comprobar que los aspectos de

sustentabilidad seleccionados cubren todas las acciones o eventos significativos que

han tenido lugar en el periodo a evaluar y que no se omita informacién relevante.

El formato propuesto 5.7. esta precisamente disefiado para evaluar la materialidad y la
exhaustividad de los aspectos recopilados, el propdsito de este formato es facilitar una
adecuada seleccion de indicadores para realizar el diagnostico. Cabe mencionar que la
lista de indicadores que pueden utilizarse en cada aspecto en particular, se encuentra
en el capitulo 4 y son una seleccion de indicadores que pueden ser aplicados por

MiPyMES del sector comercial y de servicios.

A continuacion se muestra un ejemplo de la estructura que tendria este formato, los
aspectos y los indicadores que se utilicen dependeran de la situacion particular de cada

empresa.
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Formato propuesto 5.7. Evaluaciéon de materialidad y exhaustividad de los
aspectos de sustentabilidad seleccionados
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Valores: 2=Si, 1=Tal vez, 0=No
Fuente: Elaboracion propia en base a los aspectos basicos e indicadores de la Guia G3 del GRI
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Una vez evaluada la materialidad y la exhaustividad de los aspectos, también habré que
diagnosticar la viabilidad practica para la evaluacion de dichos aspectos, al mismo
tiempo habra que formular recomendaciones de mejora que se deberan presentar a los

responsables de la toma de decisiones de la compafiia.

En base a lo anterior el formato propuesto 5.8. sirve precisamente para verificar la
viabilidad de evaluacion de los aspectos seleccionados. El resultado de esta evaluacion
sera la base del diagndéstico inicial, ya que con el resultado que se muestre en este
formato, se estara en posibilidad aplicar los indicadores correspondientes y poder armar
la herramienta de auto evaluacion a aplicar en la siguiente fase. Como se puede
observar en el formato, también se incluye una columna de recomendaciones para
mejorar la viabilidad de evaluacion, las cuales se deberan presentar a los responsables

de la toma decisiones o el directivo principal.

Ahora bien, para presentar esta informacion a los responsables de la toma de
decisiones y ayudarlos a entender mejor el razonamiento que fundamenta las

recomendaciones se debera esclarecer lo siguiente:

e Cudles son los aspectos de sustentabilidad identificados como relevantes en las
fases de preparacion y consulta, indicando cuales fueron sefalados como
prioritarios por los grupos de interés tanto internos como externos,

e Qué aspectos pueden evaluarse de forma inmediata y obtener informacion sobre
los aspectos de sustentabilidad identificados,

e Qué aspectos deberan incluirse para periodos de informacion futuros y qué se

necesita hacer para estar preparados para informar sobre ellos en su momento.

A este respecto la Guia G3 recomienda que se incluyan los informes, todos los
aspectos que se han corroborado que son materiales asi como los que han
comprobado su exhaustividad, ya sea que muestren la informacién o bien que
expliquen la razén de su omision. A continuacién se muestra un formato 5.8. con

ejemplos de llenado.

112



Formato propuesto 5.8. Evaluacion de la viabilidad de evaluacion y estrategias recomendadas

Tesis para obtener el grado de Maestria en Ciencias en Administracién de Negocios

Valor econémico generado y distribuido Libro de ingresos y Acciones
egresos o estados | especificas para
financieros incrementar las
° o \entas
'S .2 |Riesgos y oportunidades para las NO N/A N/A N/A N/A
g 5 |actividades de la organizacion debido al
§ § cambio climatico
QO ®  [Cobertura de obligaciones derivadas de NO N/A N/A N/A N/A
programas de beneficio social
Ayudas financieras recibidas NO N/A N/A N/A N/A
o Politicas, précticas y proporcién de gasto Sl Sl NO Contactar al Revisar o
% § correspondiente a proveedores locales en encagado de establecer
0 15 donde se desarrollen operaciones compras politicas claras
g 2 para la
g o contratacién de
H proveedores.
.g Procedimiento para la contratacion local NO N/A N/A N/A N/A
S y proporcion de altos directivos
3 procedentes de la comunidad donde se
a desarrollen operaciones
Desarrollo e impacto de las inversiones NO N/A N/A N/A N/A
e § 2 [en infraestructuras y los senicios
*g € g prestados principalmente para el
a2 5 beneficio pablico mediante compromisos
E § £ |comerciales o en especie
o Materiales utilizados S| S| NO Contactar al Establecer
] ” responsable de las | péticas para el
2 operaciones del uso correcto de
= negocio materiales
Consumo directo de energia Sl S NO Contactar al Establecer
(Efecto directo sobre los costos responsable de las | politicas para el
operativos gque supone una exposicion a operaciones del ahorro de
las fluctuaciones del precio y de la oferta negocio energia
o de energia)
% © Consumo indirecto de energia NO N/A N/A N/A N/A
9 ©  |(Sin efecto directo sobre los costos
8 Ij‘:j operativos que supone una exposicion a
w las fluctuaciones del precio y de la oferta
de energia)
Iniciativas para ahorros de energia Sl NO Sl Contactar al Establecer
responsable de las | politicas para el
operaciones del ahorro de
negocio energia
© Captacion de agua por fuentes NO N/A N/A N/A N/A
é’» Porcentaje y wlumen total de agua NO N/A N/A N/A N/A
reciclada y utilizada

Fuente: Elaboracion propia y el contenido de esta tabla son sélo ejemplos de cémo llenar el formato.

Una vez que se ha presentado toda la informacién a los responsables de las
decisiones, entre los que se halla normalmente el lider propietario de la organizacion o

los directivos de alto nivel, es como estaran en posibilidades de decidir de manera
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definitiva sobre lo que se van a enfocar los esfuerzos y que se informaré en su reporte
de desempefio. Con base en lo anterior se esta en posibilidades de realizar el

diagndéstico el cual se detalla a continuacion.

5.5. Diagnostico inicial y supervision: Fases de recopilacion de

informacion

Una vez que la organizacién ha decidido cudles son los aspectos que evaluara, es
necesario diagnosticar el estado basal o inicial de dichas areas, el proposito es fijar
objetivos y metas deseadas y vincularlas con el futuro, es decir, establecer escalas para
la fase de supervision, estableciendo asi un proceso participativo de las personas

involucradas.

Para poder realizar el diagndstico es necesario utilizar los indicadores propuestos en el
capitulo anterior y que también incluyen las posibles fuentes para recabar la
informacion. Cabe sefialar que no siempre tienen que ser objetivos expresados en
cantidades exactas, medibles (cuantitativos). También se pueden establecer objetivos
cualitativos, como por ejemplo mejoras en los procedimientos y politicas, implemento de

sistemas de medicion o programas de formacion en materia de sustentabilidad.

A continuacion se muestran ejemplos concretos de como se pueden expresar los

objetivos cuantitativos y los cualitativos.

Tabla 5.2. Ejemplo de medicién de objetivos cuantitativos

Indicador ler trim 20 trim Objetivo Total logrado
Consumo de energia | 340 gj 360 gj Promedio 300 gj
Recabado por Marco Garcia Marco Garcia
Verificado por Juan Pérez Juan Pérez
% de residuos | 25% reciclado 19% 35% reciclado
reciclados 10% reutilizado 3% 10% reutilizado
Recabado por Carlos C Martha J
Verificado por Juan Pérez Juan Pérez

Nota: Es recomendable que la recopilacion de datos y la verificacion de los mismos sea hacha por

diferentes personas.
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Lo mas comun es que las empresas recaben o establezcan objetivos cuantitativos, pero

lo mas probable es que la organizacion también recabe datos de otro tipo como son:

efectos de cumplimiento normativo legal, o quiza se dificulta la recoleccion de

informacion debido a que la empresa carece de politicas 0 herramientas de medicién

adecuadas. Ver los siguientes ejemplos:

Tabla 5.3. Ejemplo de medicién de objetivos cualitativos

Indicador

ler trim

20 trim

Objetivo

Total logrado

Emisiones de gases
efecto invernadero

Investigar

herramientas para

Elegir herramienta
de rastreo mediante

Registrar las
emisiones del GEI

rastrear emisiones vy | discusiones el afio préximo
costos internas
Recabado por Marco Garcia Marco Garcia
Verificado por Juan Pérez Juan Pérez
Situacion Hecho Aplazado
Notas - Se reprogramd la
sesion
% de mujeres en el | Identificar talentos | Analizar si existen Aumentar el
equipo de direccién internos 'y puestos | razones por las que namero de
disponibles las mujeres no lo mujeres directivas
solicitan (ejemp. el afo préximo
Dificultades para el
cuidado de los hijos
Recabado por Carlos C Martha J
Verificado por Juan Pérez Juan Pérez
Situacion Hecho N/A
Notas - Comunicarse con
las mujeres
personalmente

Para que los objetivos cualitativos se logren con éxito, es recomendable planificarlos o

implementarlos de una manera adecuada, por ejemplo:

Objetivo: Crear un programa de reciclaje y poder medir el porcentaje de materiales

gue se reciclan. Para esto sera necesario plantearse:

e (Cudles son los pasos necesarios para su puesta en marcha y funcionamiento?

e (Los empleados saben como separar la basura?

e ¢ Se necesita cambiar la frecuencia con la que se retira la basura?

e ¢ Tenemos proveedores adecuados para recoger los residuos reciclables?

e ¢;Tenemos un sistema para calcular el porcentaje de residuos recalados en

relacion al total de la basura?
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e ¢ Tenemos personal que se ocupe de reciclar y gestionar los residuos?
e ¢Tenemos un sistema para comprobar los resultados del programa de reciclaje

con frecuencia?

Objetivo: Promover y medir la diversidad en la organizacion. Los ejemplos para
plantearse serian:

e ¢ Qué procesos internos se ven afectados?

e ¢Hay un sistema para identificar a los grupos que se desea rastrear?

e ¢Laempresa cuenta con normas de contratacion que favorezcan la diversidad?

e ¢ Es necesario modificar procedimientos para reforzar este objetivo?

Tomando en cuenta lo anterior se propone el formato 5.9. Auto diagnostico y
supervision de metas, para recopilar la informacioén del diagnostico. En este formato
deberan incluirse los indicadores aplicables a cada aspecto seleccionado, los
resultados obtenidos (son considerados como linea base) y los resultados meta a cierto
tiempo (son los objetivos a alcanzar). A continuacion se muestra un ejemplo de este

formato.

Nota: Es recomendable cubrir menos indicadores pero que la informacion sea de
calidad, que intentar aplicar todos los indicadores aplicables a los aspectos
seleccionados y que la informacion ofrecida sea de mala calidad. Adn asi, mas adelante
se enlistan los principios recomendados por el GRI para garantizar la calidad de la
informacion recabada, en semejanza a los principios y normas que garantizan la

informacion contable financiera.
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Formato propuesto 5.9. Auto diagndéstico y supervision de las metas
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5.5.1. Principios para garantizar la calidad de la informacién recabada tanto en el
diagnadstico inicial como en la supervision

Para que el diagndstico inicial y la supervision tengan sentido y sean Gtiles para mejorar
el estado de la compafiia en un contexto de sustentabilidad empresarial se requiere que
la informacién recopilada sea confiable y de calidad, para lo cual las preguntas que se
enumeran a continuacion ofrecen una forma facil de comprobarlo, para lo cual se
deber& organizar el proceso de recopilacién de informacion de forma tal que se pueda
responder afirmativamente a las preguntas, si no es posible, se debera mejorar la

calidad para los periodos futuros.

Similar a las Normas de Informacién Financiera®®, el GRI recomienda seguir ciertos
principios para garantizar la calidad de la informacion recabada asi como para la
elaboracién de memorias de sustentabilidad con las cuales se divulga el desempefio de

la empresa a los participes involucrados, estos principios son los siguientes:

Principio de Equilibrio: El informe de desempefio (memoria de sustentabilidad) que se

pretenda divulgar entre los participes y grupos de interés debera contener tanto los
aspectos positivos como los negativos.
e ElI informe de desempefio ¢Contiene los resultados y los aspectos
desfavorables?
e (Se presenta de tal modo que permite al usuario ver las tendencias positivas y
negativas del desempefio?
e El énfasis en los diferentes aspectos e indicadores mostrados en el informe ¢ Es

proporcional a su materialidad?

Principio _de Comparabilidad: Los aspectos y los indicadores deberan ser

seleccionados, recopilados y expresados de una manera coherente que permita a los
grupos de interés analizar los cambios experimentados en el desempefio de la

organizacion con el paso del tiempo.

1 Conjunto de conceptos normativos generales y normas particulares que regulan los estados financieros en un lugar y fecha
determinados y emitidos el 1° de junio de 2004, por el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de
Informacion Financiera, A. C. (CINIF). organismo independiente que, en congruencia con la tendencia mundial, asume la funcién y
laresponsabilidad de la emision de la normatividad contable en México.
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La informacion recabada ¢ Puede compararse con caracter anual?
Las variaciones existentes entre periodos informativos respecto a la cobertura,
alcance, duracion del periodo o la propia informacion ¢ Pueden ser identificadas y

explicadas?

Principio de Fiabilidad: La informacion y los procedimientos seguidos en la preparacion

del

informe de desempefio deberan ser recopilados, registrados, compilados,

analizados y presentados de forma que puedan ser sometidos a examen y que revelen

la calidad y la materialidad de la informacion.

La organizacion ¢Puede identificar la fuente original de toda la informacién que
figura en el reporte del desempefio, para una comprobacion interna?

Cuando en el reporte figuren hipotesis o calculos complejos ¢Puede la
organizacion justificar la fiabilidad de los mismos, para una comprobacion
interna?

En caso de requerirse una validacion externa ¢ Puede identificarse el alcance y la

extension de la informacién contenida en el reporte?

Principio de Precision: La informacion en el reporte debera se exacta y suficientemente

detallada como para que los diferentes grupos de interés puedan valorar su

desemperio.

Las técnicas de medicion de datos y bases de calculo utilizadas ¢ Estan bien
descritas? ¢, Pueden reproducirse con resultados similares?

El reporte de desempefio ¢Indica qué datos se han estimado, qué hipotesis y
técnicas se han empleado para generar dichas estimaciones?

Las declaraciones cualitativas de la memoria ¢ Son validas en funcion del resto
de la informacion presentada y de otras evidencias disponibles?

El margen de error de los datos cuantitativos ¢Es lo suficientemente pequefio
como para no influir de manera sustancial en la capacidad de los grupos de

interés para interpretar los datos de manera adecuada?
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Principio de Periodicidad: La informacién debe presentarse con regularidad en tiempo y

forma para que los grupos de interés puedan tomar decisiones contando con la
informacion adecuada.
e La informacion que se presenta ¢Es oportuna con respecto al periodo que se
reporta?
e La recopilacion de la informacion que se presenta en el reporte de desempefio
¢ Es coherente con el calendario de elaboracién del reporte?
¢ Lainformacion en el reporte ¢ Indica claramente el periodo a que hace referencia,

cuando se actualizara y cuando se actualizé por ultima vez?

Principio _de Claridad: La informacion debe exponerse de manera comprensible y
accesible.
e El reporte ¢ Contiene suficiente informacion sin ser exclusiva e innecesariamente
detallada?
e Los usuarios de la memoria ¢ Pueden encontrar la informacion que buscan sin
tener que hacer esfuerzos extraordinarios, ayudados por indices, tablas, enlaces
u otros mecanismos?
e En el reporte ¢Se evitan términos técnicos? ¢ Contiene un glosario con los
términos poco corrientes?
e El reporte ¢Es accesible para personas con habilidades diferentes (ejemp.

diferencia de idioma o de acceso a la tecnologia)

Notas referentes a la supervision:

e Como se menciond anteriormente, la evaluacion es de caracter permanente por
lo que para alcanzar los objetivos de mejora en el desempefio sera necesario
darle seguimiento constante y no esperar al final del periodo sobre el que se va a
informar para conocer los resultados de las mejoras implementadas.

e Oftro punto a considerar para dar un seguimiento adecuado es mantener una

linea de comunicacion abierta con los involucrados en el proceso, para poder
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identificar y comprender las razones por las cuales tal vez no se alcanzan los

objetivos inicialmente propuestos.

A continuacion se detalla la fase para presentar los resultados de la evaluacién, ya sea

inicial o de supervision, las directrices son las mismas en ambos casos-

5.6. Informe: Fase de divulgacion y rendicion de cuentas

Ya que se tiene la informacion recabada y habiendo considerado los principios
anteriores, se esta en posibilidad de redactar el informe tanto del diagndstico inicial
como de los periodos de supervision a las mejoras implementadas. Hay que tener
siempre presente que el objetivo es ofrecer informacion sobre el desempefio general
informando a los participes y grupos de interés sobre cuestiones materiales de forma

clara, sencilla y precisa.

Respecto a la estructura de redaccion del informe, dependerd de cada empresa u
organizacion, lo que sugiere la guia G3 de GRI es estructurar la informacion en los

siguientes bloques:

Estrategia y analisis,

Perfil de la organizacion,

Parametros del informe,

Gobierno, compromisos, retos y participacion de los grupos de interés,

Enfoque de gestidn e indicadores de desempefio.

o a0 bk w DN R

En caso de que la empresa decida publicar su desempefio al GRI, en su informe
debera indicar en qué nivel la aplico. Nota: Los niveles de aplicacion del GRI se
puede consultar en el Anexo 6. Y en caso de que asi lo decida, este informe

sera considerado como una “Memoria de Sustentabilidad”

Con estos apartados y con el objeto de facilitar la redaccién del informe se sugiere

utilizar una plantilla como la siguiente:
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FORMATO PROPUESTO 5.10. PLANTILLA PARA REDACTAR EL INFORME DE
EVALUACION DEL NIVEL DE SUSTENTABILIDAD EMPRESARIAL

Estrategia y andlisis

Este apartado contiene la declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la
organizacion (director general o puesto equivalente) sobre la relevancia de la sustentabilidad para
la organizacion y su estrategia. El objetivo es proporcionar una vision estratégica de alto nivel de la
organizacién con respecto a la sustentabilidad, a fin de proporcionar un contexto para la
informacion detallada en los otros apartados del informe Para facilitar la redaccion de este
apartado se puede tomar el Formato propuesto 5.2. Aspectos a gestionar identificados por la
organizacion

2.

Perfil de la organizacion

Este apartado incluye informacion basica de la organizacién como sigue:

2.1. Nombre de la organizacion.

|

2.2. .Principales marcas, productos y/o servicios

2.3. Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades
operativas, filiales y negocios conjuntos

2.4. Localizacion de la sede principal de la organizacion.

|

2.5. Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

2.6. Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los
tipos de clientes/beneficiarios).

2.7. Dimensiones de la organizacién informante, (datos del ejercicio anterior al del ejercicio de
evaluacion)

NUmero de empleados:

Ingresos totales

Total de activos
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Total de pasivos
Total de capital

2.8. En caso de reportar la fase de supervisién sera necesario reportar los cambios significativos
durante el periodo reportado en el informe, tamafio, estructura y propiedad de la organizacion, en
relacion al periodo anterior.

2.9. En caso de reportar la fase de supervision, también se sugiere informar sobre premios y
distinciones recibidos durante el periodo informativo

3. Parametros del informe

Este apartado es una descripcion del alcance y la cobertura del informe y debe contener lo
siguiente:

3.1. Periodo cubierto por la informacion contenida en el informe (por ejemplo, ejercicio fiscal,
afio calendario)

| |

3.2. Fecha del informe anterior mas reciente (si la hubiese).

3.3. Ciclo de presentacién del informe (anual, bienal, etc.).

3.4. Punto de contacto para cuestiones relativas al informe o su contenido.

3.5. Alcance del informe (p. €j. sucursales, divisiones, filiales, instalaciones, etc...)

3.6. Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura del informe.

3.7. Cambios significativos en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en
el informe, en relacion a periodos anteriores informados.

4. Gobierno, compromisos, retos y participacién de los grupos de interés
Esta seccion hace referencia a los procesos de compromiso, iniciativas externas y
comunicacion y participacion de los grupos de interés y puede contener lo siguiente:
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Gobierno

4.1. En caso de que aplique, es necesario informar la estructura de gobierno de la organizacion,
es decir el maximo 6rgano responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la
supervision de la organizacion.

4.2. Describir los mecanismos o procesos de informacion y consulta a los empleados por
parte de los accionistas, asi como de los empleados para comunicar recomendaciones o
indicaciones al maximo 6rgano de gobierno.

Participacién de los Grupos de Interés

4.3. Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido

4.4, Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se
compromete.

|

5. Enfoque de gestion e indicadores de desempefio.
Aqui se debera incluir la informacién de los indicadores aplicados (enfoque econdmico,
ecoldgico y social). Nota: en los comentarios se debe incluir los objetivos propuestos y el
desempefio logrado:

Enfoque de Gestién

5.1. Proceso de definicion del contenido del informe, es decir habra que explicar el fundamento
lo que se definid en los formatos propuestos 5.7. Evaluacion de materialidad y exhaustividad para la
seleccion y aprobacion de indicadores y el 5.8. Evaluacién de la viabilidad de indicadores y estrategias
recomendadas para mejorar los aspectos de sustentabilidad

Indicadores utilizados en el diagnéstico inicial o en la supervision, para evaluar el desempefio.
En caso de que la empresa quisiera reportar su desempefio al GRI, debera reportar como
minimo 10 indicadores y como minimo 1 de cada aspecto (econdémico, social o
ecoldgico)
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Indicador 1:
Aspecto general: Aspecto particular:

Desempeifio:

Comentarios:

Indicador 2:
Aspecto general: Aspecto particular:

Desempeifio:

Comentarios:

Indicador 3:
Aspecto general: Aspecto particular:

Desempeifio:

Comentarios:

Indicador “n”:
Aspecto general: Aspecto particular:

Desempeifio:

Comentarios:

Declaro bajo protesta decir verdad respecto a la informacion presentada en este informe es
correcta.

Informe elaborado por:

Nombre:
Cargo:
Email:
Teléfono:

Es posible que el informe de desempefio no contenga toda la informacion recomendada
por el GRI, aun asi puede ser reconocida como una Memoria de Sustentabilidad en

caso de que se cumpla con los requisitos del nivel mas basico que son aplicar por lo
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menos 10 indicadores, incluido un indicador de cada aspecto. En el capitulo 6 se
incluye el informe resultante de la valoracion inicial del Restaurante Dofia Nico, que es

la empresa en la que se piloted esta propuesta.

5.6.1. Métodos sugeridos para difundir el diagnostico inicial o el informe de
desempeifio

Para elegir un método de comunicacion de la memoria, es preciso tener en cuenta dos
factores: los destinatarios y el medio de comunicacion. Los destinatarios del informe
serén los grupos seleccionados en la fase de Contactos. Es posible que necesite
medios de comunicacion distintos para cada grupo, al mismo tiempo cada grupo puede
estar interesado en informacion de diferente tipo, por lo que esto también habra que

tomarse en cuenta.

Simplemente, los métodos elegidos para los grupos de interés internos pueden ser mas
facilmente accesibles, incluso pudieran ser métodos de comunicacion informales,
mientras que para los grupos externos es conveniente un planteamiento mas formal.
Una forma sencilla de elegir el medio por el cual desean recibir la informacion es
preguntarles directamente. A continuacion se enumeran algunos ejemplos de medios

de comunicacion:

Grupos de interés internos:
e Boletines, folletos
e Carteles en la oficina
¢ Reuniones (formales e informales)

e Memorandos o correos electréonicos

Grupos de interés externos:
¢ Reuniones
e Presentaciones en ferias comerciales, convenciones, conferencias, reuniones
con la comunidad
e Correo electronico

¢ Notas de prensa
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e Atrticulos en boletines de asociaciones empresariales
e Carteles, folletos

e Pagina web

A manera de resumen de este capitulo se enlistan las siguientes consideraciones:

v La propuesta de este trabajo es para diagnosticar el nivel de sustentabilidad de
las MiPYMES, ya sea en un nivel inicial o consecutivamente.

v El objetivo general del diagndéstico es identificar riesgos y oportunidades de
mejora en un contexto de sustentabilidad empresarial.

v Logrado el inciso anterior se da el marco propicio para alinear la estrategia y las
operaciones de la MIPyME con valores universales y objetivos de
sustentabilidad.

v' La propuesta tiene su base tanto en las Directrices para la elaboracion de
Memorias de Sustentabilidad del GRI en su tercera generacion (G3), como en las
directrices del Pacto Mundial para la preparacion de las Comunicaciones de
Progreso (CoP’s). Ambos son métodos de aplicacion voluntaria, mundialmente
reconocidos y utilizados por miles de empresas de diferentes sectores y
diferentes tamafios.

v Asi pues para esta propuesta se consideraron los aspectos e indicadores basicos
gue pudieran aplicarse a las MIPyMES mexicanas pertenecientes al sector
comercial y de servicios. Sin embargo, dado que cada empresa es “Unica” no es
posible generalizar esta propuesta, por lo que la escala a utilizar sera también
Unica y se establecerd tomando como base la experiencia y el propdsito de la
empresa en cuestion, asi como los intereses particulares de sus participes o
grupos de interés.

v' Los indicadores basicos recomendados asi como las posibles fuentes de
informacion que se pueden utilizar para realizar el diagnéstico se encuentran

detallados en el capitulo 4.
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6. APLICACION DE LA PROPUESTA

El objetivo principal de este capitulo es validar que la teoria, la metodologia y las
herramientas que se utilizaron para la elaboracion de esta propuesta son viables para
diagnosticar el nivel de sustentabilidad de las MiPyMES mexicanas del sector comercial
y de servicios. Ademas de que es una ejemplificacién de aplicacién, por lo que sélo
llega hasta la fase de diagnéstico inicial y establecimiento de metas, es decir hasta la

fase 4, la supervision y la comunicacion son responsabilidad exclusiva del restaurante.

Como se mencion6 anteriormente, cada empresa es Unica, asi que los indicadores y los
formatos utilizados para la validacion de la propuesta es también Unica por qué esta
adaptada a las circunstancias especificas del Restaurante Dofia Nico. Sin embargo,
esta aplicacion representa un ejemplo practico de como adaptarla en otras empresas

con caracteristicas similares.

El Restaurante Dofia Nico, una empresa familiar que se dedica a la elaboracion y venta
de alimentos, proporciona servicios de restaurante, de comedor empresarial y comidas
para banquetes y eventos especiales. Esta compuesta por doce personas y tiene
ingresos anuales aproximados de $960,000 pesos. Este restaurante se encuentra

ubicado en el estado de Guerrero.

Esta empresa fue seleccionada para aplicar el método propuesto por las siguientes
razones:

e Por las caracteristicas antes mencionadas, el Restaurante Dofia Nico es una
MiPyME que forma parte del universo representativo de la economia en
México™®. Asimismo, el sector productivo al que pertenece es uno de los mas
importantes (Ver tablas 1.2. y 1.3. en el capitulo 1).

¢ Es una empresa interesada en implementar una estrategia de mejora integral, sin
embargo, no cuenta con suficientes recursos, ni el conocimiento de cémo

hacerlo.

1 Segln censos econdémicos de 1999 del INEGI, las MiPyMES representan el 99% de las unidades econémicas, aportan el 52% del
PIB y el generan el 72% del empleo.
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Para aplicar la propuesta en el capitulo cuatro fue necesario realizar un analisis FODA™
para lo cual se aplicO una entrevista no estructurada con el C.P. Cuauhtémoc
Hernandez y su Sra. esposa Ana Bertha Cuevas, duefios fundadores del restaurante,
quienes ademas son los responsables de la toma de decisiones y por lo tanto
responsables de implementar las mejoras. La entrevista tuvo el objetivo adicional de
explicarles el concepto de sustentabilidad empresarial y de cédmo se relaciona con la
implementacion de una estrategia de mejora, es decir, realizar una sensibilizacion en
cuanto a la importancia que tiene para esta compafiia implantar una estrategia en un
contexto de sustentabilidad, es decir, integrando los aspectos econdémico, social y
ambiental. Como resultado de la entrevista se identifico su situacién inicial, asi como el
impacto que tienen sus objetivos con el medio ambiente. Se presenta a continuacion el

analisis FODA, considerando los aspectos ambientales.

Anélisis de Factores Externos (EFAS™)

. VALOR
OPORTUNIDADES VALOR CALIFICACION PONDERADO
o1 Una de las hijas del propietario del negocio cuenta con la 0,10 ) 2,00 0,20

estudios de Chef Internacional

RECUR
Hlj:IVLIJAI\?OOSS Otra de las hijas del propietario del negocio cuenta con la
02 |estudios de Ingenieria Industrial y Ciencias de la 0,10 4 2,00 0,20
Administracidn
RECURSOS Actualmente la Secretaria de Economia junto con la
FINANCIEROS O3 |Banca de Desarrollo estd brindando apoyo financiero a 0,05 U4 4,00 0,20

las Mi Pymes

Microsoft estd otorgando paquete gratis para Pymes,
dicho paquete incluye soluciones de correo electrdnico,
disefio de portales y un messenger empresarial; la
promocion, en convenio con la Secretaria de Economia,

TECNOLOGIA DE

INFORMACION 04 estara vigente hasta el 31 de marzo de 2010, el paquete 0,15 x 2,00 0,30
se llama Business Productivity Online Services (BPOS) y
se puede obtener en la pagina
www.microsoft.com/online/products.mspx
PRODUCTO Y/O Nuevos clientes, provenientes de un instituto que da un
SERVICIO 05 Diplomado en Psicologia los sébados. 0,10 M 4,00 0,40
A VALOR
AMENAZAS
VALOR CALIFICACION PONDERADO
Los efectos negativos de la recesién econdémica afectan I
RECURSOS Al el poder adquisitivo de la poblacién en general 0,15 " 3,00 0,45
FINANCIEROS A2 Consecuencia del préximo aumento en los impuestos se 0,15 0 3,00 0,45
espera un encarecimiento de los insumos
Excesiva competencia, Mc Donalds, Kentucky, en
PRODUCTO Y/O A3 |promedio 40 negocios pequefios de comida corrida, 0,20 1 3,00 0,60

SERVICIO

pizzas.

TOTAL 1,00 I 2,80

!5 E| analisis FODA es una herramienta administrativa que permite visualizar la situacién actual de la empresa u organizacion,
obteniendo asi un diagnéstico preciso que permite, en funcién de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas
formulados. El término FODA es un acrénimo que se usa para describir las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
particulares de una empresa. Este analisis se valid6 conforme a un estudio realizado en la materia de mercadotecnia en Diciembre
de 2009 con forme a la metodologia de T.L. Wheelen y J.D. Hunger “Strategic Factors Analysis Sumary (SFAS)”, respaldado por el
catedratico M. en C. Margarito Fernando Peralta Eslava).

® por sus siglas en inglés External Factors Analysis Summary.
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ESCALA DE VALORES

5 4 13 2 31
Arriba del Debajo del
Sobresaliente promedio Promedio promedio Malo

El valor total ponderado indica con qué nivel de eficacia el Restaurante “Dofia Nico”
responde a los factores de su ambiente externo, en este caso 2.8 es un nivel promedio,
en relacién a la importancia que se le otorgd a sus oportunidades y amenazas y
tomando como referencia los restaurantes que se encuentran dentro de la misma zona,
que son un Kentucky, un McDonald’s, una Pizzeria y 40 negocios mas de comida

corrida.

Dado que los factores externos no estan dentro del rango de control de la compafiia, se
sugiere al C.P. Hernandez aprovechar al maximo las oportunidades con que esta
cuenta para minimizar las amenazas. Por ejemplo, se sugirio aprovechar las facilidades
gue otorga Microsoft a las PyMES que esté en posibilidad de sistematizar sus
operaciones. Por otro lado se sugirieron implementar paquetes promocionales para
captar nuevos clientes, sobre todo los del instituto de psicologia que se abrio

recientemente.

Ahora bien, por el lado de los factores internos y que por consecuencia se encuentran

dentro del rango de control de la compariia se detecto lo siguiente:

Anélisis de Factores Internos (IFAS")
FORTALEZAS VALOR CALIFICACION LSOk
PONDERADO
Existe contrato para prestar
RECURSOS F1 (s:ervicio ?I I-Iiospital de 0,10 o 4,00 0,40
FINANCIEROS Ea_”‘t:em Og'at -
Fo |EXxiste contrato para prestar 0,10 o 4,00 0,40
servicio a Fonacot
F3 Los ;Ilentes refieren un o 0,03 o 4,00 0,12
ambiente agradable (musica)
INSTALACIONES Y Hay suficiente espacio para
EQUIPO F4 |que los clientes estacionen su 0,02 o 4,00 0,08
automovil
F5 |Limpieza del restaurante 0,05 o 4,00 0,20
F6 |Buen sazén 0,05 o 4,50 0,23
PRODUCTO Y/O F7 |Proporcion abundante 0,05 o 4,50 0,23
SERVICIO F8 |Atencion personalizada 0,05 o 4,50 0,23
F9 |Tortillas hechas a mano 0,05 o 5,00 0,25

Y por sus siglas en inglés Internal Factors Analysis Summary
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~ VALOR
DEBILIDADE
S VALOR CALIFICACION PONDERADO
No hay personal suficiente, ni
D1 |adecuada segregacion de 0,10 X 1,00 0,10
RECURSOS funciones
HUMANOS No hay contrato de trabajo, ni
D2 [se otorgan prestaciones 0,02 i 3,00 0,06
minimas de ley
D3 |No hay registro financiero 0,04 b4 2,00 0,08
RECURSOS
FINANCIEROS D4 [No hay control de gastos 0,04 b4 2,00 0,08
D5 [No hay estrategia fiscal 0,04 b4 2,00 0,08
D6 |El local es pequefio 0,01 i 3,00 0,03
Falta remodelar el area de
INSTALACIONES, | p7 atencién al publico y poner 0.10 % 200 0.20
EQUIPO Y TI mosaico a la cocina, renovar ! ! !
los utencilios de cocina
D8 No se ’re_allza registro 0,02 % 1,00 0,02
electronico de datos
D9 [Tiempo de servicio prolongado 0,04 b4 2,00 0,08
PRODUCTO Y/O |Dp10 Des_cwdo en el equilibrio 0,04 % 2,00 0,08
SERVICIO nutrimental
D11 |Falta variedad en el menu 0,02 i 3,00 0,06
D12|No hay recetas por escrito 0,03 b4 1,00 0,03
Total 1,00 I 3,03

En este caso, el valor total ponderado indica qué tan bien responde el Restaurante
“‘Dona Nico” a los factores que conforman su ambiente interno, y que en este caso
también es un nivel promedio en relacion a sus a la importancia que se le asigné a sus

fortalezas y a sus debilidades.

Los objetivos de este andlisis FODA fueron, dar un enfoque definido de lo que es
importante estratégicamente para el restaurante, asi como mejorar la comprension del
ambiente rapidamente cambiante, dos aspectos fundamentales para iniciar con la fase

de preparacion de esta propuesta.

Ya con la visibn general de las repercusiones que tiene la actividad o giro de la
compafia, que proporciono el analisis FODA, fue posible concebir como se llevar a
cabo el proceso de evaluacion y gestion, lo que se desea informar y la forma para llegar
ahi, asi como las medidas necesarias para preparar a la empresa para iniciar proceso.
A continuacién se detallan los pasos que se siguieron en la fase de preparacion del

restaurante Dofla Nico.
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6.1. Fase de preparacion

En este caso en particular, gran parte de esta etapa se cubrié en la entrevista inicial con

los duefios fundadores del restaurante, ya que se obtuvo una vision general de la

situacion especifica del restaurante Dofia Nico a través de andlisis FODA, y también se

detectaron las medidas necesarias para preparar a la empresa para llevar a cabo todas

las fases del proceso de evaluacion.

Para completar esta primera fase se elabor6 el plan de acciébn que como se mencioné

anteriormente, sélo llega a la fase de diagnadstico inicial y el establecimiento de metas,

sin embargo también se incluye la elaboracion del informe, tal y como seria si se

hubiera concluido todo el proceso y la empresa hubiera decidido comunicar sus

resultados. También se identificaron a los principales grupos de interés internos y

externos para consultar en la siguiente fase. El plan que se siguio fue el siguiente:

Formato propuesto 5.1. Plan de trabajo para diagnosticar el nivel de sustentabilidad empresarial

Fase

Actividades

Responsable
de la actividad

Presupuesto
asignado
parala
actividad

Plazo previsto

Fecha

inicio Fecha fin

Preparacion

Realizar reunién para identificar impactos
y objetivos de la organizacién en relacion
a los aspectos de sustentabilidad,
asimismo, identificar a los grupos de
interés a consultar.

Productos
Formato 5.2: Aspectos a evaluar
identificados por la organizacion
Formato 5.3: Identificacion de los
grupos de interés a consultar
Formato 5.4: Lista de participes a
consultar

V. Gémez

$0.00

140CT10 | 140CT 10

Consulta

Realizar la consulta a los participes y
grupos de interés seleccionados (Formato
5.5: Cuestionario a participes y grupos de
interés)

Producto
Formato 5.6: Recopilacion y seleccion
de los aspectos a evaluar sugeridos
por los participes y grupos de interés

CP Hernandez

V. Gémez

$0.00

$0.00

18 OCT 10 | 29 OCT 10

1°NOV 10 | 3NOV 10
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Continuacioén plan de trabajo...

Responsable Pr:ssi;ﬁgzzto FEE presi
Fase Actividades d o
e la actividad parala Fecha )
actividad . Fecha fin
Realizar reunién para definir los aspectos
de sustentabilidad que se van a evaluar e | V. Gomez $0.00 4 NOV 10 5 NOV 10
informar sobre ellos, asi como para|CP Hernandez
formular estrategias a seguir
c
S Producto
c Formato 5.7: Evaluacion de
S materialidad y exhaustividad de los
o aspectos seleccionados.
Formato 5.8: Evaluacion de la
viabilidad de evaluacién y estrategias
recomendadas.
Realizar el diagnoéstico del estado actual
de la organizacion (uso del formato 5.9.) | V. Gémez $0.00 8NOV 10 | 12 NOV 10
CP Hernandez
Realizar el informe con los resultados del
diagnéstico, incluyendo la estrategia a|V. Gémez $0.00 10 NOV 10 | 12 NOV 10
seguir definida en la fase anterior
3
23 Productos
%E Formato 5.9: Auto diagnéstico y
_fDE - supervision de metas
Informe de resultados: Para realizar
este informe se sugiere utilizar e
formato 5.10. “Plantilla propuesta para
redactar el informe de evaluacion del
nivel de sustentabilidad empresarial™

Coordinador general del proyecto:

C.P. Veronica Gomez

Responsables de las decisiones generales:

C.P. Cuauhtémoc Hernandez

Fuente: El contenido de este formato es resultado de la reunion inicial con los duefios del restaurante
Doiia Nico.

En la misma reunion también fue posible esclarecer cuales son los objetivos que espera

obtener el negocio al implementar una estrategia de mejora en un contexto de

sustentabilidad empresarial por lo que a continuaciébn se muestra el resultado en el

formato propuesto 5.2. Aspectos a evaluar identificados por la organizacion.
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Objetivos del et Impactos econémicos Impactos ecolégicos Impactos sociales
negocio Positivos Negativos Positivos Negativos Positivos Negativos
Mejorar la 1 afio | Aumento de Se desconoce | Se Aumentara el | Incremento | Se
calidad en el los ingresos desconoce consumode |enla desconoce
servicio (beneficios) energiay las | demanda del
debido al emisiones de | servicio
incremento de CcOo2
la demanda. Aumento en
la emision de
residuos no
reciclables
Disminuir 1 afio | Aumento de Se desconoce | Disminuir el | Se Los ahorros | Se
costos de los ingresos consumo de | desconoce se desconoce
operacion (beneficios) energiay las convertiran
debido a los emisiones de en incentivos
ahorros CO2 para los
generados. Evitar el empleados
Mejora de los aumento en
procesos el consumo
actuales. de energias
de fuentes
no
renovables
Mejorar 1 afio | Ahorro en Se requerird | Disminucion | Se Distribucion | Los nuevos
procesos de gastos de invertir enla |en el desconoce equitativa de | proveedores
operacion operacion implantacién | consumo de trabajo y podrian
de mejoras a | energiay las adecuada tener
corto plazo emisiones de segregacion | estandares
CO2 de funciones | laborales
mas bajos
10% de 1 afio | Incrementar Silos Se Aumentara el | Generacién | Los nuevos
crecimiento los beneficios | proveedores | desconoce consumo de | de empleo proveedores
existente o son solo energiay las podrian
contratar a empresas emisiones de tener
nuevos grandes el CO2 estandares
proveedores | beneficio se laborales
concentrardy mas bajos
no seréa
distribuido

Fuente: El contenido de esta tabla es resultado de la reunién inicial con los duefios, en donde se
identificaron los impactos y los objetivos de la organizacion en relacion a los aspectos de sustentabilidad,
asi como del analisis FODA elaborado.

También en esta entrevista, y de acuerdo al andlisis de los aspectos a gestionar, fue

posible hacer la seleccion de los participes y grupos de interés que al CP Hernandez le

interesaria saber su opinién, asi que a continuacién se muestra el formato propuesto

5.3.
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Formato propuesto 5.3. Identificacion de participes y grupos de interés

¢Ejerce este ¢Este grupo se Este
grupo una gran ve afectado en grupe, -
influencia en su | gran medida por | ¢Ejercera
desempefio... | sudesempefio... | mucha | L. |~ Se | Muestrao Fecha limite
Grupo de g‘z:e\?::gl (at+b+c mvc;l:]u;rlara nug1eero Método de | para recibir
i 4 . +d+e+
interés G & o ~ muy d+e+f proceso de | consultas contacto sus
o [ S o [ S +g) . comentarios
E~g~g~|E~|g~|g~| afectado consulta? | arealizar
o C|lcQ|laC|eT| 0 V|3 en el
c ~| O — S| c— O — = ~
g (@ 8 3 9 8 futuro?
= = (9)
Encuentro
Empleados 1 1 1 1 1 0 1 6 Si 12 cara a inmediato
cara
Proveedores 1 1 1 1 1 0 1 6 Si 5 E-mail 1 semana
) Encuentro
Comunidad 0 1 0 0 1 1 1 4 Si 1 caraa inmediato
Local
cara
Clientes 1 1 1 1 0 0 1 5 Si 30 Encuesta inmediato
Bancos 1 0 0 0 0 0 0 1 No N/A No aplica N/A
Inversionistas | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A N/A - - - No aplica N/A
Valores:
Si=1 No=0

Fuente: El contenido de esta tabla es resultado de la reunion con los duefios, en donde se identificaron a

los grupos de interés con mayor influencia, dependencia, proximidad y representacién para el restaurante
Donia Nico.

Como se puede observar en el formato anterior, se decidié consultar a los empleados,
los proveedores, la comunidad y los clientes, el CP Hernandez determind quienes
consultar en especifico y la forma en que los contactaria. Las personas entrevistadas
fueron los once empleados, quince proveedores, un representante de la comunidad y
30 clientes. No se considerd necesario incluir el formato 5.2 con la lista de participes

consultados, solo se incluyen sus respuestas en el formato 5.6 en la fase de consulta.

Cabe recordar que el numero de personas seleccionadas no es necesariamente un
dato estadistico, pero si deberan seleccionarse a los participes con mayor influencia,

para que la consulta tenga significado.

Aqui concluye la primera fase; posterior a la entrevista a los fundadores del restaurante,
la obtencion de los datos, para incluir en los formatos propuestos, fue obtenida via

correo electronico y llamadas telefénicas. A continuacién se detalla la segunda fase:
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6.2. Fase de consulta

Para cumplir el objetivo de esta etapa y dado en la fase previa que se identificaron los
grupos de interés a consultar, se le entregaron C.P. Hernandez los formatos propuestos
para dicho fin, los cuales, dado su trato y cercania con los participes, los aplicé persona
a persona. Los resultados obtenidos fueron compilados en el formato que se presenta a
continuacion:

Formato propuesto 5.6. Recopilacién y seleccion de aspectos a evaluar sugeridos por los
participes o grupos de interés

Intereses especificos del....
8 © (%] )
Q g . S 2 8 2| 2% Gran
e Aspectos particulares T8 5852 82| &2 | 1ol
o o2 |5%8|c58| o6 | 58
<O Fo [F8 g3l F= | 25
28 ©l 83
w o O O ©
Desempefio econémico. 12 1 13
(Ejem. Generacidn y distribucién de valor)
8 Presencia en el mercado 5 5
S (ejem. Contratacion de proveedores locales)
O — —
pd Impactos econdmicos indirectos
8 (ejem: inversiones en infraestructuras y servicios
w prestados principalmente para el beneficio pablico
mediante compromisos comerciales o0 en especie)
Otros: razones financieras simples 1 1
Uso de materia prima 5 15 1 21
8 Uso directo e indirecto de energia 15 1 16
[0) Captacion de agua y reciclaje
6' Emisiones directas e indirectas de gases, vertidos de
O aguas residuales y residuos generados por tipo y su
w tratamiento
Otros: razones simples 1 1
@0 Empleo 12 12
Qg - -
© 2 | Relaciones empresa trabajadores 6 6
85
® T | Saludy seguridad laboral 12 12
g & | Formacion y evaluacion 12 12
_ = 8 — , -
< - -% Diversidad e igualdad de oportunidades 6 1 7
(@) 5
8 & > | Otro, especifique. 1
Impacto de los servicios proporcionados en la 30 30
salud y seguridad de los clientes
Etiguetado: informacion sobre los productos y
servicios que son requeridos por los
procedimientos y las normas en vigor
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Formato propuesto 5.6. ...Continuacion...

Intereses especificos del....

oS » 8| © s g
g9 i S 5|-5— © | T g |Gran
8 & Aspectos particulares 58 |s8|88 8| £2 |Tom
7} oL | 5%|osc| o5 | ©°8
<O Fa|l~SlrESF=| 22

g °| 8 ©| 8w

= o O O o

Comunicaciones de marketing, cumplimiento
de las leyes o adhesion a estandares y
codigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing

(2]
=
o
=)
-c . . . e
© g Cumplimiento normativo en relacion con el
Lo suministro y uso de productos y servicios de 15 15
L Ay
o S |laorganizacion
e Q
o © -
g— 2 | Otro, razones simples 1 1
k= -
$ = | No discriminacion
| 88
O g Libertad de asociacion y convenios colectivos
o o
n % | Riesgo de explotacion infantil 5 5
P
Riesgo de trabajos forzados 10 10

Otro, especifique.

Comunidad (ejem. gestionar los impactos de

=

. . 1 1
3 E las operaciones en la comunidad)
o . _ . -
S E Manejo de los incidentes de corrupcion 1 1
8o — -
£ 3 | Cumplimiento normativo de leyes y 1 1
§ « |regulaciones
o

Otro, especifique.
Fuente: El contenido de esta tabla es resultado de la consulta realizada por el CP Herndndez a sus
stakeholders y es una compilacion de las respuestas obtenidas. Los aspectos de sustentabilidad
enlistados fueron tomados de las directrices de la Guia G3 del GRI.

Con los aspectos de sustentabilidad identificados por la organizacion, de acuerdo a los
impactos y objetivos de la empresa (fase 1, formato 5.2) mas las opiniones de los
participes recabadas en el formato anterior, se esta en posibilidades de continuar a la
siguiente fase que consiste en analizar y determinar cuéles son los aspectos mas
relevantes y viables a evaluar por la organizacion. A continuacion se detalla cdmo se

realizé este andlisis en el restaurante.

6.3. Fase de definicion

El andlisis que se realiza en esta fase tiene por objetivo filtrar los datos recabados en
las dos fases anteriores, de acuerdo a los principios de materialidad y exhaustividad, es

decir, se debe determinar cuéales son los aspectos de sustentabilidad mas relevantes,
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ya sea por su importancia o relevancia para la estrategia de la compafia. Para tal

efecto se aplicé el formato 5.7 que se muestra a continuacion:

Formato propuesto 5.7. Evaluacion de materialidad y exhaustividad de los aspectos de

sustentabilidad seleccionados

Este aspecto / indicador....

S
o 75 G @
c (7] (ORI c
- O [ D = 0 o
o e |433| B s S| S$E|ges B o
o] = S ®f © o S S| Tg [gow o
T [ 2 EEE S| 22sT| g5 |cEg <2
o 28| 8¢ 258 £2 Sému S ElSeE 53
S5 . . oO 02 |co2 88 |cE=s9o| 82|80 S 5=
2 2| Aspectos particulares Indicador SE|T3|8gg °2|2825|2 % T éﬁ ?rtar; ® 3
28 £g|cl s 22 |8otEg| 28|55 | SE
52| 3@ |8of| 55 |Ngs58| 8= [B5% i)
22| 0o 888 oo 5202|228 |8302 S
£S5 | 38 |vag| 25 |28S8| =5 (326 o3
c | = S 08 Ea |CEZS| g© <55 o
[ol =) = () 0 S ac = o O
3 2 208 2 |s5%§|Ee| &Y -
T olg |ELE 8 ° g g3 2
L © S @| §5©° g
0 o P (]
(] c
Valor econémico .
generado y distribuido 2 L 2 2 0 2 22 Si
Riesgos y oportunidades
para las actividades de la 2 1 1 0 0 2 19 si
Desempefio organizacion debido al
econc’)n?ico cambio climatico 13
' Cobertura de obligaciones
8 derivadas de programas 0 0 0 1 0 0 14 No
s de beneficio social
o) : R
2 Aygd_as financieras 2 0 0 2 0 0 17 Si
o recibidas
i Politicas, practicas y
proporcién de gasto
Presencia en el correspondiente a 0 2 0 0 0 0 5 7 No
mercado proveedores locales en
donde se desarrollen
operaciones
Otros Razones financieras 2 0 2 0 0 1 1 5 | No
simples
Uso de materia prima | Materiales utilizados 2 2 2 2 0 0 21 29 Si
o Consu’mo directo de 2 1 0 2 2 0 23 Si
@) energia
Q . indi .
O | Uso de energia Consu’mo indirecto de 2 1 0 2 2 0 16 23 Si
| energia
8 Iniciativas para ahorros 2 2 2 2 2 0 26 Si
L de energia
Otros Razones simples para 0 0 2 0 2 0 1 5 Si
agua, energia y desecho
Desglose del colectivo de
= trabajadores por tipo de .
()
S empleo, por contrato y por 2 2 2 0 0 0 18 Si
= region
-% Empleo Numero total de 12
- empleados y rotacion
2| 3 2, media de empleados, 0 0 0 0 2 0 14 No
(@) s L desglosados por edad,
8 = Sexo y region
& Porcentaje de empleados
3 . cubiertos por un contrato 0 0 2 0 0 8 No
o Relaciones ;
S colectivo
&) empresa Period — d - 6
© trabajadores eriodo minimo de aviso
= relativo a cambios 2 0 0 0 2 10 No
organizativos
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Este aspecto / indicador....

S
o = & C
c ()] . (O} (=)
o 89| © S G| o |oBQl S
1] ] ) > g oo
= )
8 2 S8 gl o o 2| o8 |8guw o ¢
T | 2 EESN| € 89«5‘2 © 5 |[CE o S
_ c 9 oo [SEZ 28 | 088 | PS80 e
ST 2= | o5 [E205 55 | L 8 gg 8o €e = 5
S g Aspectos : S8 | 255|525 22 |S65c|col|leg5 Gan| S
= : Indicador GE | o0 |08 45| ©C2|C0ag| =2 o8 T 3
) particulares Co | 290 |c08 82| 8oEg|2g|0Sftotal| o2
<O 2% | S5 (98¢ S5 |NgE&8| 3< |258 S 3
8| e |888 s | 5252 | 22|8g° S
22| 33 |pdg| 35| 22888 | =5 (22§ S5
= = = = S = =
05 |5 |eo8 53| SEEE| 25980 g
7 c S 8@ < 38 2| 53 =5 a
o P = o 7] 7]
o |F@z o S 2|58 3
0 o b (]
(] c
Tasas de absentismo,
enfermedades
rofesionales, dias .
prote > 0 2 2 2 0 2 20 | si
perdidos y nimero de
victimas mortales
.% relacionadas con el trabajo
=] Salud y Programas de educacion,
= seguridad formacion, asesoramiento 12
[ laboral prevencion y control de
& riesgos que se impartan a
o los trabajadores, a sus 2 2 0 1 0 0 17 Si
vl familias y a los miembros
;* de la comunidad en
Q@ relaciéon con enfermedades
g graves
=) Promedio de horas de
I Formacion y | formacion al afio por )
9 lon'y P 2 0 0 2 0 0 12 | 16 Si
o evaluacién empleado, desglosado por
:g categoria de empleado
a : ; Relacion entre salario base
Diversidad e
igualdad de de los hombres con
- respecto al de las mujeres, 2 0 0 0 0 0 7 9 No
oportunidad .
= desglosado por categoria
. profesional
< Otro Razones simples 0 0 0 0 0 0 1 1 No
8 Salud y Impacto de los servicios
2 seguridad roporcionados en la salud .
® . . 2 2 2 2 1 2 30 41 Si
- de los y seguridad de los clientes
° 2 clientes
T 5 9 Costo de multas
o® Q2 P
S32 0 significativas fruto del
=] . A
23 B! cymplimient incumplimiento de la
£3 = pumi normativa en relacion con 2 0 2 2 0 2 15 23 Si
h S 0 normativo L
o S el suministro y uso de
a a productos y servicios de la
= organizacion
Otro Razones simples 0 0 0 1 0 0 1 2 No
Actividades identificadas
. ue conlleven a un riesgo
8 Nzl qotencial de incidentesgde
S explotacion | P o ; 0 0 1 0 0 0 5 6 No
9] . . explotacion infantil y
= infantil :
8 . medidas adoptadas para
B 2 su eliminacién
'8 g Operaciones identificadas
52 con riesgo significativo de
g— Riesgo de ser origen a episodios de
2 trabajos trabajo forzado o no 2 0 1 0 0 0 10 13 No
2 forzados consentido y las medidas
adoptadas para su
eliminacion
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Formato 5.7. ...continuacion...

Este aspecto / indicador....
3
o = G o
0 (&) =
) 98| g 8 S| o B= 9
= 0w T 5 © c | oo
%) 5 S T 9 © Q ) S © S = O
o = O ® | B o S S| OTg |gow o =
= | 32 ESN|E QO T g5 |CE o (WS
SR S8 S S |8 o=-s| ©a SR (O]
o5 88185288 |52 |2858| gE |38 =
+= ‘0 Q =0 ® = [&] =
S o o8 | o2 | cwus | a c = S
g2 ety Indicador SE|88|8g5|58|8825|23(s83| 6 |g¢
o @ particulares S| =0 |28 82 Qo052 |08 total | 0D
<O ekl So|c88|S-|NvwEG| 0 [958 =]
29| o0 |S58| 0% |5282| 8s|22° =2
o S = Clo
S2| 25 |s8o| 355|565 o5 285 s o
=] 22|50 |28|5gq¢8 “502‘6" 5 Q
Lo | @ Qo @ cs S| 20 o 9]
S 2 c 0.g e o o) c O [l S
o S 29 = o -2 3 g o] )
= £ =3 <
(@) @ g (@) 8 &) 2 g N
Naturaleza, alcance y
efectividad de los
- rogramas para evaluar
3 | Comunidad | Pr%Y pa Y1 2 0 0 2 0 1 1 6 | No
ES] gestionar los impactos de
2 las operaciones en la(s)
) comunidad(es)
- « | Manejo de Medidas tomadas en
g S |losincidentes | respuesta a incidentes de 0 0 0 0 0 0 1 1 No
o) g de corrupcion | corrupcion
2 < Valor monetario de
=% - multas y sanciones
£ | Cumplimiento | _. ... Y ;
@ | mermriive de significativas, asi como
g leyes y nimero de sanciones no 0 1 2 0 0 2 1 6 No
. monetarias derivadas del
regulaciones | . L
incumplimiento de leyes y
regulaciones

Valores: 2=Si, 1=Tal vez, 0=No
Fuente: El contenido de esta tabla es resultado del andlisis de los aspectos identificados por la
organizacion y por la consulta hecha a los stakeholders.

En este caso solo se aprobaron los aspectos con un puntaje igual o mayor a 15 puntos,
los demas se descartaron por no considerarse relevantes para la situacion actual de la
compafiia, sin embargo no significa que no puedan usarse mas adelante conforme a las

necesidades del restaurante.

Un segundo filtro es el formato 5.8., que se muestra a continuacion, y tiene como
propdsito evaluar la viabilidad de evaluacion, de los aspectos aprobados en el formato
5.7, de acuerdo a las capacidades de medicién con que cuenta el restaurante y que en
caso de ser necesario se tomen las medidas pertinentes para hacer viable su
evaluacion, con este resultado se definiran también los indicadores a aplicar en la auto

evaluacion de la siguiente fase.
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Propuesta para diagnosticar el nivel de sustentabilidad

Formato propuesto 5.8. Evaluacion de la viabilidad de evaluacidn y estrategias recomendadas

=
(] c ol o™ © = O
T = O = = - @
s8c382|588 5 83 g
S5 8206 |ag 8§ c T O 9
ScolERBS|ce s £ L =3
8c8Se8|SET 2 BN g .
O CBEISEDH| s D c ¢ o 9 © 0
_ n a5l g0l © = C 05 o c
es soef=c|882¢ cEo T 0 g 8 o
Qo Aspectos n S22 08 2 (=5 5 3 2
Q2 p Indicador B2g2c8(523% 8 8 a Q 2.8 g
o © particulares O @—| © £ET o2 7 E @ = c
<O ST gl 8 a2 o 6 QD E )
O o= o [o% 7]
EQS5|logc|ao= 8 E S = o o
~0C85|lovoo|?QG c c = S a (e}
oEBSgs|3P0 @ S ) o
©>538=8|cxgo ) T T o
298> g|wSE ‘o o E N
D53 NN = S © o
<o |Wow| V>0 o 95 oL
~J N 8 £ o £ N S
Acciones
Valor econémico . especificas
. . . Los registros =
generado y Si Si Si contagbles para 1 afio
distribuido incrementar
las ventas
(@) Riesgos y Informarse sobre
Q oportunidades para el temay analizar
g Desempefio las actividades de la Si No Si la circunstancia N/A 1 afio
Z | econémico. organizacion debido especifica del
8 al cambio climatico restaurante
i Investigar la
posibilidad de
Ayudas financieras . obtener ayudas o
L Si N/A N/A A . N/A 1 afio
recibidas financieras
especificas para
MiPYyMES
Ve 6l eteri Los registros Implementar
prima Materiales utilizados Si No No contables y las un control de 1 afio
facturas recibidas inventarios
Los registros Implementar
Consumo directo de . . iniciativas <
energia (Gasolina) Si Si No contables y I_as para ahorro de 1afio
facturas recibidas ;
o gasolina
O - . Implementar
o Uso de energia Consumo indirecto Los registros inri)ciativas
9 9 de energia Si Si No contables y las para ahorro de 1 afio
(o) (electricidad) facturas recibidas .
O energia
= Iniciativas para Registros Implementar
ahorros de energia Si N/A Si contables y estrategias de 1 afio
facturas recibidas ahorro
. Implementar
Razones simples rF;gistros Implementar
Otros para agua, energia Si No Si - estrategias de 1 afio
especificos con
y desecho " ahorro
facturas recibidas
© El contrato con Implementar
& g Desglose del todos los repistros de
=] :
$o g colectivo de empleados es 9 tenci
8§ =< trabaiad bal. N ist asistencia,
2 LE rabajadores por verbal. No existen | . f o
S @ =| Empleo - Sl No No ) incentivos e 1 afio
S = tipo de empleo, por registros de implementar
O 5c contrato y por asistencia no
o0 o contratos por
S region control de .
4 = L escrito
P néminas
8 " Tasas de Implementar
1) K] absentismo, control de
g enfermedades Registro de asistencias y
2 |Saudy profesionales, dias asistencias y valorar la
» | seguridad | perdidos y nimero Si No Si seguridad social | posibilidad de 1 afio
S | laboral de victimas paralos otorgar
‘g mortales empleados seguridad
g relacionadas con el social para los
trabajo empleados
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Formato 5.8....continuacion...
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b EIEHS Indicador 5%/ 2og| 28K g S S @ 53 g
e particulares ow-|lg=E2| 252 % E 0 S o= b=
8 St|B580| Sa S O 5 T Eg o
o £E8S5osc| gaus g E S = [ a
2 SE8000| 25 c 2= 28 5 o
< o ERoss| 00 o S 9 =3
© 538 5T| €50 n IS 3) o
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258888 983 3 3s |z
I |58 = = = S8
Programas de
educacion,
formacion,
asesoramiento Asesoramiento
S prevencion y control para
= ri L revencion
8 |saludy Qe esgos que se Supervision prevencio de
= . impartan a los . . accidentes en ~
< | seguridad : Si No Si para el control : 1 afio
e |laboral trabajadores, a sus de riesgos la cocina.
[} familias y a los Instalar
_S miembros de la botiquin y
&) comunidad en extintores
;* relacion con
% enfermedades
5 graves
= Promedio de horas Proporcionar
@ de formacion al afio capacitacion
o or empleado, . ara manejo
k3] b P Expedientes de para manej
- Q ra desglosado por higiénico de
P ‘© | Formacion y . . . cada empleado ) =
= a s categoria de Si No Si . alimentos 1 afio
O evaluacion debidamente
8 empleado integrado Integral al
historial de
cada
empleado
Impacto de los Implantar
B servicios Informes de medidas para
L |saudy ) control de P
= ; proporcionados en . . ) controlar la =
= seguridad de . Si No Si calidad y . 1 afio
o] s dleies la salud y seguridad encuestas de calidad y la
2, de los clientes . - satisfaccion de
2 g satisfaccion los clientes
(8]
(%]
o3 Costo de multas
o [ . La
&5 significativas fruto empresa
So del incumplimiento .
= h Registros no ha
o 2 . de la normativa en :
< Q| Cumplimiento L . : contables o de sido
g normativo relacion con el Si N/A Si demandas N/A multada
£ suministro y uso de recibidas en
o productos y )
@ . ninguna
a servicios de la -
o ocasion
organizacion
Fuente: El contenido de esta tabla es resultado del andlisis de los aspectos identificados por la

organizacion y por la consulta hecha a los stakeholders.

Como se puede observar en este formato también se formularon las recomendaciones

gue deberan tener lugar para posibilitar la viabilidad de evaluacién A continuacion se

detalla como se aplicé el auto diagnostico de los aspectos que si resultaron materiales y

viables.
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6.4. Fase de diagndstico inicial

Con los aspectos y los indicadores de sustentabilidad definidos en la fase anterior, se

procedié a aplicar los indicadores disponibles en el capitulo 4. En este caso el

diagnéstico es inicial, por lo que los primeros datos obtenidos seran la base para

establecer metas u objetivos, tanto cuantitativos como cualitativos.

El C.P. Hernadndez, decidié establecer el plazo de un afio para conseguir sus primeras

metas, por lo que dentro de doce meses se tendran que volver a recabar los mismos

datos para verificar si se cumplieron o no y establecer nuevas metas o establecer

alguna estrategia diferente de solucion (fase de seguimiento) al mismo tiempo, quiza

decida cambiar el plazo a seis meses, todo dependera de las circunstancias del negocio

y las nuevas metas establecidas.

Formato propuesto 5.9. Auto diagndstico y establecimiento de metas

Aspecto
General

Aspectos
particulares

Indicadores
aplicables para
el diagnéstico

Escala

Linea Base

Meta 1
ler afio

Observaciones

ECONOMICO

Desempefio econémico.

- Valor econémico directo
creado (VEC)

Ingreso por ventas
$960,000

Ingreso por ventas
1,100,000

Se deberan
realizar
estrategias
especificas para
incrementar las

Lo - Valor econémico Costos Operativos Costos Operativos ventas como
Valor econdmico | gistripuido (VED) $800,000 700,000 mejoras en el
generado y -
distribuido SErvico
- promociones,
-Valor econémico Ingresos — costos Ingresos — costos encuestas de
retenido (VER) $160,000 $400,000 : ”
satisfaccion
Registros contables No hay registros Formalizar los registros Indpadpr
cualitativo
formales contables formales contables
agregado
Cantidad de huracanes
presentados en el estado .
Riesgos y de Guerrero el ejercicio o ) Con~tratar un seguro de | Indicadores fuera
> - Ningun huracéan dafios al local, que la del alcance de
oportunidades anterior y que afectaron afecto el local el cobertura incluya control de la
para las los ingresos del y

actividades de la
organizacion
debido al cambio

restaurante o que
afectaron las
instalaciones

ejercicio pasado

huracanes,
inundaciones y sismos.

compaiiia, pero
que se pueden
disminuirse los
riesgos con una

climatico Temperatura ambiental Alta 30.17 °C Cambiar el refrigerador péliza de seguros
promedio del ejercicio Baja 23' o5 °C actual por uno con
anterior ) mayor capacidad
Investigar que
Ayudas o o financiamientos existen No es _posible
financieras Importe reut_)ldo en No se han rec_lbldo ~ para las PyME_S que _ a_lpllcar
recibidas moneda nacional ayudas financieras | implementan mejoras en indicadores
un contexto de cuantitativos

sustentabilidad.
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Formato 5.9. ...continuacion...

°ow | 38 g
53| 88 Meta 1
22 @ 3 Indicador Escala Linea Base = Observaciones
Q| 22 ler afio
<O < &
o
Cantidad de materias No es posible aplicar
primas (productos N/D N/D indicadores
perecederos) cuantitativos
©
= Costo de materias
= - Los costos son
3 primas (productos $480,000 $480,000 aproximados anuales
s ) perecederos)
(] Materiales
g utilizados Implem_entar un control
o de inventarios y
'g solicitar comprobantes
D ) . No hay control de de todas las compras
o) . :
Control de inventarios inventarios Elaborar planes de
mend mensuales y en
base a eso hacer un
plan de compras
De fuentes no
Consumo total de renovak‘JIes.: Disminuir 10% el
. - Gasolina: $24,000 .
energia desglosado por | consumo de gasolinay
fuentes anual aprox. de gas
- Gas: 2,950 m3 anual
Consumo aprox
directo de N ist ist
energia Registros de control y f 0 |e(>j<|s eregis rod Implementar registro de Indicador cualitativo
(Gasolina) | estrategias de ah ormalce consumo de de gasoli d
gias de ahorro consumo de gasolina agregado
gasolina
3
= L . L Establecer una logistica
o @ Iniciativas para ahorros No existen iniciativas
O c ; para compra de
1= () de gasolina para ahorros )
o o materiales
O °
- o
Qo 4 Consumo total de De fuentes no Disminuir 10% el
O . renovables:
i energia desglosado por S consumo de
Electricidad: .
fuentes electricidad
3,900 kwh. anual aprox.
Consumo
indirecto de i i
‘ Registros de control y No existe registro Implementar registro de Indicador cualitativo
energia trateqias de ah formal de consumo de d . d
(electricidad) | estrategias de ahorro electricidad consumo de energia agregado
s . S Cambiar todos los
Iniciativas para ahorros No existen iniciativas
. focos por ahorradores
de energia para ahorros d .
e energia
-m3 agua / unidades de No emste:q registros Implemen’te'lr registros No fu_e p_05|ble aplicar
. especificos de especificos de indicadores
producto terminado o
consumo de agua consumo cuantitativos
No existen registros Implementar registros
especificos de agua especificos de
- m3 aguas residuales / | residual y las pilas de consumo y desechos. No fue posible aplicar
Razones unidades de producto lavado, se usan Y separar las pilas de indicadores
] simples para | terminado indistintamente para la lavado uno exclusivo cuantitativos
= agua, comida y para la para lavar verduras y
(@] ¢ Sl S
energiay limpieza otro para limpieza
desechos isminui o Estimado anual de
- Kwh / unidades de 3,900 kwh/24,700 Disminuir el 10% de | =2 O ndidas.
; ! consumo de :
producto terminado comidas=.1578 clectricidad 9,120 Hospital
3,500 Fonacot
- m3 gas / unidades de 2,950 m3/ 24,700 Disminuir el 10% de 102'008000 Eszaig;ame
roducto terminado comidas=.1195 consumo de gas —s
P g 24,700 Total
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Propuesta para diagnosticar el nivel de sustentabilidad
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Préacticas laborales y ética en el trabajo

media de empleados,
desglosados por edad,
Sexo y region

trabajadores que
dejaron el empleo,
desglosado por sexos,
edades (<30, 30-50,
>50) y region

No hubo bajas el
ejercicio anterior

seguridad en el
trabajo, cursos
capacitacion, planes
de incentivos y
seguridad social

23 o8
35 832 Indi ; Meta 1 .
2 g RS ndicador Escala Linea Base - Observaciones
[7) a £ ler afio
() I
< O <8
_ -Indlque‘el namero total 12 empleados, Imp_lementar
Desglose del colectivo de | de trabajadores contrato verbal registros de
trabajadores por tipo de | contratados que todos ubicados ‘e)rl1 asistencia,
empleo, por contrato y trabajan para la incentivos e
por region empresa el estado de implementar
Guerrero contratos por escrito
o . L. ; ;
@ -Promedio de rotacién Continuar sin
g rotacion,
W | Namero total de Numero total y implementando
empleados y rotacion porcentaje de medidas de

Tasas de absentismo,
enfermedades

*Causas de

No hay registro

Implementar control
de asistencias y

No es posible

profesionales, dias absentismo, (informe de asistencias y e aplicar
- > . ; ) valorar la posibilidad A~
— | perdidos y nimero de sobre accidentes y ni seguridad - indicadores
< - ; de otorgar seguridad o .
5 | victimas mortales enfermedades social para los social para los cuantitativos ni
S | relacionadas con el desglosado por region) empleados em Igados cualitativos
< |trabajo P
ﬁ Programas de
‘g educacion, formacion,
2 asesoramiento Haber recibido
_ > | prevenciény control de Proporcion de la No existe control | asesoramiento para No es posible
g T | riesgos que se impartan | inversién en programas de riesgos, ni prevencion de aplicar
o g a los trabajadores, a sus | de salud y seguridad existe botiquin ni accidentes en la indicadores
2 familias y a los miembros | laboral extintores cocina. Instalar cuantitativos
de la comunidad en botiquin y extintores
relacion con
enfermedades graves
> c | Promedio de horas de Proporcionar .
(=3} L o . No se ha capacitacion para No es posible
© -5 | formacion al afio por Promedio de horas : A ;
o & . proporcionado manejo higiénico de aplicar
@ 5 | empleado, desglosado dedicadas ala T : -~
€ 3 | por categoria de formacion capacitacion a los alimentos indicadores
E) % emoleado empleados Integrar al historial cuantitativos
P de cada empleado
® - Porcentaje de
5 3 productos y servicios s
3 2 sujetos a procesos de .
2 @) . o Implantar medidas .
I 2 o | Impacto de los servicios | evaluacion para su . No es posible
& = . . No existe control para controlar la :
= o @ | proporcionados en la mejora . : aplicar
= O = - k de calidad calidad y la A~
2 »n © | salud y seguridad de los | -NUumero de . . S indicadores
& = @ | client | . implementado satisfaccion de los titati
2 4| 2 8 |clientes reclamaciones y clientes cuantitativos
g g 5 montos por impactos
828 en la salud y seguridad
© 2 de los clientes
8 = ° Costo de multas
o *g 2 _S|gn|f|ca_t|v_as fruto del No existen
S -2 .2 | incumplimiento de la .
S = . . demandas ni
c = g | normativa en relacion N/A
S £ - multas en contra
o £ 5 | con el suministro y uso
) 3 < | de productos y servicios del restaurante
o |0 P S Y S
de la organizacion
Fuente: El contenido de esta tabla es una recopilacion directa de las fuentes de informacion

proporcionadas por el C.P. Hernandez
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A continuacion estos resultados se presentardn en un informe de acuerdo a la plantilla

propuesta.
6.5. Fase de informe de evaluacidon

En esta prueba piloto sélo se aplicé la evaluacion inicial, sin embargo el C.P.
Hernandez desea continuar con la fase de supervision el préximo afio, por lo que tendra
gue volver a aplicar el instrumento de auto diagnostico para comprobar si las metas
establecidas en el diagnostico inicial se cumplieron y en caso contrario implementar
nuevas estrategias para que se mejore el desempefio de la organizacion, inclusive el
plazo de supervision puede cambiar a menor o mayor plazo, todo dependera de la

situacion del restaurante.

Respecto al informe de la evaluacion, con la informacion recopilada en la fase anterior
se puede redactar un informe a los participes y grupos de interés que participaron en el
proceso de consulta comunicandoles a cerca de los resultados de las mejoras que la
empresa implantd para mejorar su desempefio econdmico, social y ecoldgico tomando

como base sus opiniones y sugerencias aportadas en la entrevista.

En este caso, el C.P. Hernandez decidi6 informar a sus participes hasta obtener los
resultados de la implementacion de la estrategia, es decir dentro de doce meses, por lo
gue el informe que se presenta a continuacion representa soélo el resultado de la
situacion actual y las estrategias que tomara el restaurante para mejorarla. Por tanto, el
siguiente informe tendra que incluir los resultados de la estrategia implementada y de
preferencia debera incluir las fotos en las que se muestren evidencia de las mejoras y

los logros.
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6.6. Informe de la valoracién inicial de la sustentabilidad empresarial
del Restaurante Dofia Nico
3. Estrategiay andlisis

Mensaje de la Gerencia:

Nos sentimos satisfechos de presentar en este primer informe nuestros compromisos
con nuestras partes interesadas, digase clientes, empleados, proveedores,
inversionistas, la sociedad en su conjunto, asi como con el medio ambiente.

El Restaurante Dofia Nico, tiene como prioridad trabajar sobre los mas altos estandares
de calidad, higiene y tiempos de entrega Unicos en el mercado. Creemos que la cultura
de excelencia

Creemos firmemente que la cultura de excelencia y el compromiso ambiental que ahora
iniciamos, contribuiran con el propio desarrollo asi como en el de nuestros empleados y
nuestra comunidad.

C.P. Cuauhtémoc Félix Hernandez Carrera
Empresario
Noviembre 2010.

Mision:

Preparar los mejores platillos mexicanos estilo casero buscando brindar una grata
satisfaccién a nuestros clientes ofreciendo calidad en nuestro servicio en conjunto con
nuestros colaboradores en una ambiente agradable y cuidando el medio ambiente.
Vision

El Restaurante Dofia Nico busca ser una empresa ética y responsable socialmente, que

brinde el mejor servicio, calidad, higiene y surtido de platillos mexicanos estilo casero
logrando la satisfaccién de nuestros clientes
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4. Perfil delaorganizacion

¢, Quiénes somos? {

El restaurante Dofla Nico nace de la idea
de emprender un negocio familiar que
ofrezca el servicio de comida corrida para
llevar por el C.P. Cuauhtémoc Félix
Hernandez Carrera, la Sra. Ana Bertha
Cuevas Ayala y la Sra. Nicolasa Escobar
Jiménez iniciando operacion en el mes de
Agosto del 2001.

%“om, ¥y ) AMON;CONMS 3 ’

\d e@“ Cl/aymas O L] g? 3:

S z 3~ 3

g_& e o %4}/ % ; & c;,%
Vae B S SN T % El restaurante Dofia Nico se encuentra

C) ° 2 ¥ i R . . . .
§ 3 ) )y 2} o2 g e “ ubicado en Av. Baja California 141 Col.
e, o 2‘9 e . o~ 7

‘ % /3 = ﬁg > ;g Progreso Florida (entre calle Nifios Héroes y
=P < o ) H
% w £ T 13 % ", Tampico), C.P. 39350 en el estado de

Guerrero. El horario de atencion es de lunes
a sabado 10:00am-6:00pm

El restaurante Dofia Nico corresponde al giro de elaboracién y venta de alimentos y su
mercado esta orientado a la clase media y alta, asi como a trabajadores y pacientes del
hospital. El restaurante ofrece los siguientes servicios:

v' Venta directa de alimentos, comida para llevar y para consumir directamente en el
local. EI menu es tipo buffet con variedad de guisados y ensaladas. Su especial
atractivo son las tortillas hechas a mano y el trato personalizado y amable a los
clientes.

v' Proporciona servicio de comedor a diferentes instituciones del municipio de
Acapulco, Guerrero, tales como, el Instituto Estatal de Cancerologia “Dr. Arturo
Beltran” y Fonacot

v' Proporciona servicio de banquetes en eventos sociales
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3. Parametros del informe

Este analisis tuvo como objetivo dar un enfoque definido de lo que es importante estratégicamente
para el restaurante, asi como mejorar la comprension del ambiente rapidamente cambiante. A
continuacién se muestran los resultados obtenidos de la situacién actual y las estrategias
recomendadas para mejorar su rendimiento:

Este informe sélo incluye una valoracion inicial de la situacién actual del Restaurante Dofia Nico
asi como las propuestas para mejorar las condiciones de sustentabilidad empresarial que habra
gue ponerse en practica para informar los resultados el proximo afio.
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4. Gobierno, compromisos, retos y participacion delos grupos deinterés

Actualmente la empresa emplea a 12 personas y la estructura organizacional es la
siguiente:

I Director General l

v y

Administrador ‘ Chef J

J | l ! | \’

. 2 Ayudantes de
2 Repartidores 1 Mesera 4 Cocineras Cocina

Para establecer los compromisos, retos y participacion de los grupos de interés externos
a la compainiia, se consultaron a los clientes importantes que son:
v El funcionario responsable del contrato con el Hospital de Cancerologia “Dr.
Arturo Beltran”
v’ El funcionario responsable del contrato con el FONACOT
v Catorce clientes asiduos al servicio de comida para llevar
v Catorce clientes asiduos a comer en las instalaciones de restaurante

Ademas se entrevistaron a los once empleados que conforman a la organizacién mas la
organizacién, asimismo se tomd opinion de quince proveedores, un delegado
representante de la comunidad en donde se encuentra el restaurante.

5. Enfoque de gestion e indicadores de desempefio.

La metodologia para la implementacion de la estrategia inicié con la conceptualizacién del
desarrollo sustentable asi como con la sensibilizacion de la importancia que tiene para esta
compafiia implantar una estrategia que mejore el desempefio econémico, social y ambiental del
Restaurante Dofia Nico. Posteriormente se hizo un andlisis para identificar oportunidades y
amenazas asi como detectar sus fortalezas y debilidades y el impacto que tienen sus objetivos con
el medio ambiente.

Como siguiente paso se determiné la materialidad o relevancia de los aspectos de sustentabilidad
a evaluar, una vez hecho esto se seleccionaron los indicadores a aplicar en la evaluacién inicial,
esta evaluacion se realizdé en conjunto con el C.P. Hernandez y su Sra. esposa, propietarios
fundadores del restaurante, el resultado fue el establecimiento de metas para mejorar su situacion
actual.

A continuacion se muestra el resultado de la evaluacion del nivel de sustentabilidad inicial y se
enlistan las mejoras que se implementaran para mejorar dicho nivel:
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Aspecto general ECONOMICO Aspecto particular:  VALOR ECONOMICO
GENERADO Y
DISTRIBUIDO

Valoracion inicial:

e Como resultado de los indicadores econémicos aplicados se detectd la necesidad de realizar
estrategias especificas para incrementar las ventas, asi como mejoras en el servicio
promaociones, encuestas de satisfaccion.

e Se detect6 también la necesidad de formalizar los registros contables para un mejor control
financiero (control de inventarios, control de gastos, control de cuentas por cobrar y por
pagar)

e Se detectaron riesgos para las actividades de la organizacion debido al cambio climatico

Estrategia a implementar:

e Se sugiere implementar un paquete de tecnologia de informacion que se otorga gratis a las
PyMES, con el objeto de facilitar el adecuado registro electronico de datos e informacion
financiera de la empresa e implementar control de inventarios, control de gastos, control de
cuentas por cobrar y por pagar, formalizando asi los registros contables.

e Se sugiere la implementacion de politicas para el control de gastos asi como para el control
de inventarios.

e Para minimizar los riesgos de las actividades de la organizacion debido al cambio climatico,
se sugiere contratar un seguro de dafios al local, que la cobertura incluya huracanes,
inundaciones y sismos

e También se sugiere cambiar el refrigerador actual por uno con mayor capacidad para evitar
desperdicios de materia prima, productos perecederos, por el incremento en la temperatura
ambiente.

e Para financiar las propuestas de mejora, se sugiere tomar la oportunidad de un
financiamiento para PyMES otorgado por la Secretaria de Economia y la Banca de
Desarrollo

e Se sugiere realizar estrategias especificas para incrementar las ventas como mejoras en el
servicio promociones, encuestas de satisfaccion

Aspecto general ECOLOGICO Aspecto particular:  USO DE MATERIA PRIMA Y
RESIDUOS GENERADOS

Valoracion inicial:
e Generacion de desechos organicos de verdura en mal estado, debido a que no hay control
de inventarios y por falta de equipo para refrigeracién de las mismas
e Generacion de desechos organicos derivados de la produccion no consumida (comida
sobrante)
e No se clasifican los desechos por organicos e inorganicos, tampoco se cuenta con un
almacenamiento adecuado de productos quimicos (para limpieza)

Estrategia a implementar:
e Se sugiere implementar un control de inventarios y solicitar comprobantes de todas las
compras
e Se elaboraran planes de menuls mensuales para de recetas para hacer planes de compras

152




Tesis para obtener el grado de Maestria en Ciencias en Administracion de Negocios

surtir los inventarios con ingredientes estrictamente necesarios, evitando el desperdicio y las
compras innecesarias.

Se aplicara el sistema de inventarios primeras entradas, primeras salidas (PEPS) para evitar
que la verdura se deteriore.

Se clasificaran los desechos por organicos e inorganicos

Se estudia la posibilidad de realizar un proyecto de compostaje con la materia organica de
desecho en conjunto con el proveedor de la verdura

Se sugiere entregar los consumos de produccion en cajas, bolsas y contenedores de comida
reciclables o reutilizables para disminuir la cantidad de desechos s6lidos

Se acondicionara un espacio para el adecuado almacenamiento de productos para la
limpieza

Aspecto general ECOLOGICO Aspecto particular:  USO DE ENERGIA

Valoracion inicial:

Falta de monitoreo al consumo de gasolina y de energia eléctrica

El local no cuenta con focos ahorradores de energia

No existen registros especificos de agua residual y las pilas de lavado, se usan
indistintamente para la comida y para la limpieza

Estrategia a implementar:

Se recomienda realizar el andlisis del consumo de energia sobre todo de los aparatos
eléctricos como el refrigerador y el horno para implementar estrategias para disminuir en
consumo de energia eléctrica en un 10%.

También se sugiere cambiar los focos por ahorradores de energia.

Se debera implementar registro de consumo de gasolina y establecer una logistica para
compra de materiales, el objetivo sera disminuir el consumo un 10%

Aspecto general ECOLOGICO Aspecto particular:  OTROS

Valoracion inicial:

Falta de monitoreo en el consumo del agua, lo que se deriva en consumo excesivo de agua
en la mayoria de procesos de la compafiia

No existen registros especificos de agua residual

Consumo excesivo de agua en la mayoria de procesos de la compaiiia

Las pilas de lavado se usan indistintamente para el lavado de verduras, utensilios de cocina
y utensilios de limpieza

No existe un registro para el control de consumo de gas

Estrategia a implementar:

Se establecera un plan de monitoreo para el control del consumo del agua

Se debera reacondicionar una pila para el lavado exclusivo de verduras, otro para el lavado
de utensilios y para el proceso de la limpieza de las instalaciones

Se recomienda la instalacién de grifos especiales para dosificar el consumo del agua

Se recomienda reutilizar el agua del lavado de verduras para realizar la limpieza del local.

153




Propuesta para diagnosticar el nivel de sustentabilidad
de las MiPyMES mexicanas pertenecientes al sector comercial y de servicios

Se recomienda implementar monitoreo del consumo de gas para disminuirlo en un 10%

Se recomienda también la instalacién de un aditamento ahorrador de agua en los w.c.

Por la ubicacién del restaurante y las condiciones climatologicas del lugar, también se
recomienda la instalacion de un contenedor para la captacion de agua de lluvia y utilizarla en
los procesos de limpieza del local.

Aspecto general SOCIAL Aspecto particular: PRACTICAS LABORALES

Y RESPONSABILIDAD
SOBRE PRODUCTO

Valoracion inicial:

No existe un programa para la identificacion de riesgos laborales

No existe un programa de capacitacion

No existe contratos escritos para los trabajadores

Los trabajadores no cuentan con seguridad social

No hay capacitacion para el personal

No hay un plan especifico para informar a los trabajadores los cambios en la empresa

No hay un control de asistencias de los trabajadores

Se identificd que el riego principal es la posible explosion e incendio por utilizacion de gas
butano para cocinar

También se identifican riesgos de quemaduras y cortaduras

Se detecto la necesidad de una adecuada segregacion de funciones entre el personal para
cargas de trabajo inequitativas

Estrategia a implementar:

Se sugiere llevar un control de asistencias de los trabajadores para registrar y manejar
indicadores de absentismo.

Aunque por el momento no haya posibilidad de dar seguridad social a los empleados se
recomienda otorgar las prestaciones minimas de ley (vacaciones, aguinaldo, fondo de
ahorro)

Se recomienda instalar extintores y un botiquin, asimismo capacitar al personal en
emergencias de este tipo. Asi como realizar mantenimiento preventivo a las valvulas y
tanques de gas.

Se recomienda la instalacién de un botiquin para atender este tipo de incidentes.

Se recomienda capacitar y certificar al personal que elabora los alimentos en un curso
especial para la manipulacion de alimentos higiénica y segura

Se sugiere implementar un plan especifico para informar con oportunidad a los trabajadores
los cambios en la empresa que pudieran afectarles

Se preparara una guia que permita mejorar la gestion de los recursos humanos orientada a
mecanismos de comunicacion interna, involucramiento de los empleados en el logro de
objetivos, asi como superacion del personal
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Aspecto general SOCIAL Aspecto particular: SALUD Y SEGURIDAD

DEL CLIENTE

Valoracion inicial:

Respecto a la salud y seguridad de los clientes, no existe un control de calidad
implementado

Se detect6 la necesidad de remodelar el area de atencion al cliente

Se detect6 la necesidad de remodelar e instalar mosaico en el area de cocina

Se detect6 la necesidad de renovar los utensilios de cocina

Se reportan atrasos en la entrega de los productos

Se detect6 descuido en el equilibrio nutricional de los menus

No hay un registro de recetas y procedimientos de elaboracion de los menus

Estrategia a implementar:
Dentro de las medidas para controlar la calidad y la satisfaccion de los clientes se sugiere

Para iniciar la remodelacion del area de atencion al cliente, se recomienda renovar pintura
En el area de cocina se sugirio instalar mosaico y mesas de metal y también renovar los
utensilios de cocina

Para evitar atrasos en la entrega de los productos, se propuso hacer registro electrénico con
la finalidad de hacer estadisticas de consumo para poder programar los mends con
anticipacion.

Se recomienda capacitar al equipo de cocina con un curso de nutricion, para equilibrar los
menus.

También habra que elaborar un manual de recetas y procedimientos de elaboracion de los
menus

Se prepar6 una herramienta para realizar evaluaciones de satisfaccion del cliente, tanto de
los banquetes como en el restaurante. Se recomienda también implementar un buzén de
sugerencia y comentarios por parte de los clientes. Con el fin de retroalimentar a los
empleados sobre el éxito y las oportunidades de mejora

Se establecera también un paquete de promociones para incremento de las ventas en
temporadas bajas.

Declaro bajo protesta de decir verdad respecto a la informacion presentada en este informe es correcta.

C.P. Cuauhtémoc Félix Hernandez Carrera,
Director General

6.7. Observaciones ala aplicacion de la propuesta.

Debido a que el restaurante se encuentra en el estado de Guerrero, fue necesario que

el CP Hernandez explicara el concepto de sustentabilidad a sus empleados para

sensibilizarlos sobre la importancia que tiene para el restaurante y para ellos este
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proyecto de mejora. Esta sensibilizacion es bésica para obtener el compromiso del
equipo para cooperacion en la implementacion exitosa de las estrategias de mejora.

Cabe destacar que aun con las limitantes econdmicas e independientemente de la
situacion actual del restaurante en su contexto de sustentabilidad se percibié un
verdadero interés y compromiso por parte de C.P. Hernandez para implementar todas

las mejoras sugeridas para mejorar el negocio que fundé junto con su familia.
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CONCLUSIONES

En respuesta a las preguntas que se formularon al disefiar la investigacion se obtuvo lo

siguiente:

La sustentabilidad empresarial es un proceso paulatino con el cual una empresa avanza
0 construye un estado de equilibrio entre su desarrollo econdmico, social y la vida de

los ecosistemas, asi como entre naciones y generaciones.

Para lograr tal equilibrio, han surgido con el transcurso del tiempo varias iniciativas con
distintos niveles de aplicacion, global, regional y local, todas ellas encaminadas de una

u otra forma a fomentar la ética en el sector productivo.

A nivel global algunas de estas iniciativas han tomado mucho auge en el ambito
empresarial, ya que la evaluacion de la sustentabilidad empresarial se ha convertido en

una tendencia administrativa_internacional, porque no solo incluye la responsabilidad

social empresarial, sino también el desarrollo econdmico y la actuacion ambiental de las

mismas.

Actualmente, en México la evaluacion de la sustentabilidad es todavia un tema poco
explorado, en general no existe conciencia a cerca de su importancia y los beneficios
gue trae, por lo que soOlo empresas grandes han tenido oportunidad de aplicar y
certificarse en alguna de estas iniciativas, sin embargo, son las MIiPyMES las que
conforman el 99.8% de las unidades productivas del pais, por lo que tienen gran
influencia no solo en la economia, sino en la sociedad y la ecologia, por los trabajos

gue genera y los recursos que utiliza..

Por lo anterior, el propésito amplio de este trabajo fue contribuir en esta area de
oportunidad y formular una propuesta, tomando como base las iniciativas existentes,
para que las MIPyMES del sector comercial y de servicios puedan mejorar su
rentabilidad desde el contexto incluyente de la sustentabilidad empresarial, tal como lo

hacen este tipo de empresas en otras partes del mundo.
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Para armar la propuesta, fue necesario hacer un analisis comparativo de criterios
normativos internacionales para evaluar y gestionar la sustentabilidad empresarial,
todos de aplicacion voluntaria y globalmente relevantes; lo que se observo en dicho
analisis es que estos métodos no pueden estandarizarse para todas las empresas, ya
gue es necesario tomar en cuenta las condiciones y el entorno especifico de cada una,
sin embargo existen iniciativas que metodologicamente pueden combinarse, facilitando

asi los procedimientos para las empresas que desean participar en tales iniciativas.

La razén para que ciertas iniciativas puedan combinarse metodolégicamente, es por
que cumplen con caracteristicas basicas que son: estan orientadas a la sustentabilidad
empresarial, estan basadas en la sociedad, son de suscripcidon voluntaria y son
globalmente relevantes por que estdn basadas en normas internacionales,
adicionalmente, son aplicadas por todo tipo de empresas, ya sea de diferentes sectores
y de diferentes tamafos. Estas iniciativas son la Carta de la Tierra, el Pacto Mundial y el
GRI, adicionalmente estas tres iniciativas emiten sus informes respectivos como

evidencia de las acciones de evaluacion y mejora.

Por tanto, para esta propuesta se tomaron como base, aspectos metodoldgicos,
principios y directrices de estas tres iniciativas, pero adaptados al contexto de MiPyMES
mexicanas pertenecientes al sector comercial y de servicios, por lo que de aplicarse
correctamente esta propuesta, la MiPyME estaria en posibilidades de certificarse bajo
los lineamientos y requisitos de cualquiera de estas tres iniciativas, lo cual, ademas de
mejorar su rentabilidad y su reputacion, la colocaria en una posiciéon de competitividad
global y con la oportunidad de obtener financiamientos internacionales creados

especialmente para estas empresas.

Es necesario recalcar otras dos ventajas importantes de esta propuesta que son en
primer lugar, que se adapta a las condiciones especificas de cada empresa, y en
segundo lugar es un procedimiento participativo que da sentido de pertenencia a todos
los integrantes de la compafiia, sin embargo se requiere de informacién, sensibilizacion

y educacién para poder obtener la colaboracién de todos los participantes.
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Respecto a la emision del informe de desempefio, se considera como una buena forma
de promocionar la sustentabilidad empresarial, sobre todo si se informa del impacto que
ha tenido la empresa que ha considerado mejorar su desempefio en este contexto. Sin
embargo, este aspecto también podria resultar desfavorable, provocando reacciones en

contra en caso de que no se informen situaciones o0 se omitan errores.

Por el lado de los participes y grupos de interés, dado que no existe esta cultura de
sustentabilidad en México, también pudiera darse el caso que no le dieran la
importancia ni el valor a los informes que realiza la empresa en relacion a su
desempefio. Sin embargo, encuestas a cerca de la opinion que se tiene de empresas
que realizan memorias de sustentabilidad, con el método GRI, muestran que tienen un

impacto positivo en la reputacién de la organizacion.*®

Referente a la aplicacion de la propuesta, se eligié al Restaurante Dofia Nico, porque es
un caso muy similar a la mayoria de las MiPyMES en México, son empresas familiares,
con una administracion empirica, recursos limitados y falta de conocimiento de cémo
alcanzar sus objetivos de una manera equilibrada y justa con la sociedad y el medio
ambiente, sin embargo, con la necesidad y el objetivo claro de mejorar para

permanecer vigente y sobresalir su mercado especifico.

Como resultado de la aplicacion de la propuesta se formularon las siguientes
recomendaciones:

e Para que esta propuesta funcione se requiere informacion, sensibilizacion y
educacion, desde los altos directivos, hasta los niveles mas elementales. No son
necesarios grandes desembolsos para obtener las mejoras propuestas, solo se
requiere colaboracién y sentido de pertenencia de todos los integrantes de la
empresa, ya que es un procedimiento cien por ciento participativo.

e En el informe de desempefio habrd que buscar el equilibrio entre informar
“‘buenas y malas noticias” ya que esto repercute directamente en la reputacion de

la compaiiia.

' El 90% de 2,279 en todo el mundo afirma que su opinién después de haber leido la memoria de sustentabilidad sobre la
organizacion se vio influida, mientras que el 85% afirma haber tenido una opinién mas positiva de dicha organizacién. Encuesta:
Cuenta conmigo. La opiniéon de los lectores sobre las memorias de sostenibilidad, Primera edicién 2008. KPMG Global
Sustentability Services. ISBN 978-1.903168-30-1
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También en el informe se sugiere incluir la opinion de los participes y grupos de
interés respecto al impacto que han percibido desde que la compafila ha

considerado implementar estrategias en un contexto sustentable.

LINEAS DE INVESTIGACION A SEGUIR

En el transcurso de esta investigacion se detectaron algunas lineas que pudieran dar

continuidad a esta investigacion y son las siguientes:

Se detectd que una empresa certificada como socialmente responsable o que
cumple con estandares de 1SO14000, que es lo mas comdn en México, no
necesariamente cumple con los requisitos para certificarse como empresa
sustentable, por lo que existe la necesidad de unificar y/o complementar métodos
y procedimientos que son compatibles y enfocados a que las empresas se

conviertan en “social y ambientalmente responsables” es decir, “sustentables”.

Los beneficios de esta unificacion de criterios podrian ser varios, pero
principalmente facilitarian la aceptacion entre los empresarios para unirse a esta
forma de administracion, por que con esto ahorrarian en consultorias o asesorias
para certificaciones diferentes, ademas de que abriria nuevos nichos y
oportunidades de trabajo, no sélo para contadores y administradores, también

para otras profesiones involucradas con el medio ambiente de las empresas.

Dado que la propuesta es adaptable a las condiciones especificas de cada
empresa y ademas se caracteriza por ser un procedimiento participativo, se
podria aplicar a empresas que proporciones servicios diferentes a restaurantes y
banquetes, ejemplo podria aplicarse a empresas de servicios educativos o
escuelas en donde ademas podria obtenerse la participacién de los alumnos y

padres de familia, lo que serviria como complemento a la educacién impartida.

Otra linea interesante seria investigar los resultados cuantitativos de la aplicacion
tanto de esta propuesta como de las iniciativas ya existentes, es decir, los

beneficios econdmicos, que han experimentado las empresas que se han unido
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a alguna de estas iniciativas. O bien, cualitativamente, los impactos sociales y

laborales de estas mismas empresas.

e Por ultimo, seria también interesante indagar sobre los beneficios cualitativos en
el ecosistema en el que se desarrollan las empresas activamente sustentables,

asi como el nivel y la calidad de vida que experimentan sus integrantes.
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ANEXO 1
Evidencias estadisticas de la falta de sustentabilidad en México

I.  Evidencias en el aspecto econémico.

Uno de los indicadores macro econdmicos para la evaluaciéon de la sustentabilidad que
se utiliza en México es el que se muestra en la siguiente grafica A.1., y se refiere a los
gastos en los que ha incurrido el Gobierno Federal para abatir el dafio ambiental que,
como se puede observar, en el transcurso de siete afios se han incrementado mas del
300%

Gréfica A.1: Gastos totales parala prevencion, abatimiento y
remediacion del dafio ambiental
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45,000 >
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30,000
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corrientes
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NOTA: Comprenden las erogaciones realizadas por el Gobierno Federal, empresas
paraestatales de control directo y de los Gobiermos de los Estados para la prevencién,
abatimiento de la contaminacion y remediacién del dafio ambiental; ademas de los
gastos por recolecciéon de basura de los hogares.

Fuente: INEGI 1999-2004, Sistema de Cuentas Econdmicas y Ecoldégicas de México,
Gastos http://www.inegi.org.mx/inegi/default.aspx?s=est, consultado el 8/04/2009
21:51 hrs

Otro indicador que se utiliza también para evaluar la sustentabilidad a nivel nacional es
el que se muestra en la siguiente tabla A.1., es la proporcién que ha tenido el Costo
Total por Agotamiento y Degradacion del Ambiente (CTADA) a nivel nacional en
relacion al PIB, que en el transcurso de nueve afos tan solo ha disminuido el 1.1%. Su
interpretacion es, por ejemplo en el 2004, por cada 100 pesos del PIB se deberian

ocupar $9.2 pesos para resarcir la degradacion de los recursos naturales.
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Tabla A.1: Agotamiento del medio ambiente / PIB - costos — 1996-2004 — nacional
(Proporcion del PIB a precios de mercado)

Concepto 1996 ; 1997 ;| 1998 : 1999 | 2000 : 2001 ; 2002 ;2003 *: 2004
Producto Interno Bruto, a precios de mercado 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Costos Totales 10.3 10.8 10.9 10.9 10.4 10.2 9.9 9.5 9.2
Costos por Agotamiento 0.9 1.2 0.9 1 1 0.9 0.9 0.8 0.9
Costos por Degradacion 9.4 9.6 9.9 9.9 9.4 9.3 9 8.7 8.3

* Cifras preliminares

MOTA: De acuerdo con la definicidn del INEGI, el CTADA son los costos que la sociedad en su
conjunto, tendria gue incurrir para remediar, restituir o prevenir el agotamiento o la
degradacion de los recursos naturales y medio amhbiente, como resultado de los procesos de
produccian, distribucian vy consum o hum ano.

Fuente: IMEGI 19956-2004, Sistema de Cuentas Econdmicas v Ecologicas de Mexico,
Agotamiento del medio amhbiente http: /fwww  inegi.org.mx/finegi/default. aspr7s=est,
consultado el /042009 21:332 hrs

Una aclaracion importante respecto a la tabla anterior, es que el CTADA no representa
gastos erogados si no que, como resalta la nota, son gastos en los que se tendrian que
incurrir para resarcir el dafo. Por lo tanto, se puede concluir que el gasto que debiera

erogarse para remediar el agotamiento de los recursos naturales ha permanecido

constante en el transcurso de nueve anos.

Por otro lado, en la tabla siguiente A.2., se detalla el porcentaje que representan los

gastos efectivamente erogados en relacion al PIB:

Tabla A.2: Gastos/PIB — concepto — 1995-2004 — nacional

(Millones de pesos a precios corrientes

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Producto Interno Bruto

en valores basicos (PIB) 3,517,782} 4,594,724 5,491,708, 5,809,688: 6,263,137, 6,891,992: 7,709,096

Gasto en proteccion

ambiental * 13,995 26,436 30,112 32,293 36,361 42,215 45,574

Gastos en proteccidn

como proporcién del PIB 0.40% 0.60% 0.50% 0.60% 0.60% 0.60% 0.60%

* Se refiere a los gastos utilizados exclusivamente en los rubros del presupuesto ejercido,
discriminando aquellos que aunque estuvieron programados no se ejercieron.

FUENTE: INEGI 1999-2004, Sistema de Cuentas Econémicas y Ecoldgicas de México, Gasto.PIB-Nacional
http://www.inegi.org.mx/inegi/default.aspx?s=est, consultado el 8/04/2009 21:52 hrs
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En la siguiente gréfica A.2., se comparan las proporciones entre los dos indicadores
anteriores, es decir, lo que deberia erogarse contra lo realmente erogado a nivel

nacional para resarcir el dafio por agotamiento y degradacién del medio ambiente:

Grafica A.2: Comparacién del CTADA vs. lo efectivamente erogado / PIB

B CTADA B Gasto realmente erogado

2004
2003

2002

2001 10.20%
2000 10.40%
1999 10.90%

1998 10.90%

FUENTE: Elaboracion propia, derivada de la comparaciéndel Gasto por
Agotamientoy Degradacién del Medio Ambiente conrespecto al PIB (Tabla 1)
y el Gasto efectivamente erogado conrelaciénal PIB (Tabla 2)

Como se puede observar, los indicadores macroecondmicos anteriores, referentes a la
sustentabilidad, sb6lo contemplan el aspecto ecoldgico. A continuacion se muestran

datos estadisticos economicos, pero desde un enfoque social.

Pobreza: Actualmente es un mal que agobia a millones de mexicanos, quienes
subsisten en condiciones tan adversas, que dificimente pueden satisfacer sus
necesidades basicas mas apremiantes; de acuerdo a la informacion proporcionada por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social mas de la mitad
de la poblacion carece de recursos para alimentarse, vestirse y vivir con un minimo de

dignidad (ver figura A.1.)

Desempleo: El déficit de empleos formales y lo reducido de los salarios han propiciado
el auge en el ambulantaje ya que alcanza un poco mas de la cuarta parte de la
poblacién econdmicamente activa, segun datos proporcionados por Aguayo S. (2008).
Respecto al perfil de los trabajadores informales al 2005, es preciso advertir que el 11%

contaban con educacion superior.
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Figura A.1: Grado de marginacion por entidad federativa, 2005

GRADO DE
MARGINACION

Muy alto
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[ Medio
[ eao
B Muy bajo

Fuente: Conapo, 2007

Facilidad para hacer negocios: A este respecto, México ocupa el lugar nimero 51 en

cuanto a la facilidad para hacer negocios de un total de 183 economias™®.

[I. Evidencias en el aspecto social

indice de desarrollo humano y calidad de vida: Existen diversos criterios para
evaluar el bienestar de un pais, uno de ellos es el indice de Desarrollo Humano (IDH),
gue desde su introduccion en 1990, se ha utilizado como un indicador de desarrollo
nacional y regional, es una de las pocas medidas multidimensionales de bienestar,

como son: Ingresos, educacion y salud.

De acuerdo con el almanaque de Aguayo, S. (2008) en México, por el periodo 2001 —
2004, el Distrito Federal (DF) es la entidad federativa que ocupa el primer lugar en
grado de desarrollo, seguido de Nuevo Ledn y Baja California. Sin embargo, existe otro
indicador que es el indice Global de Calidad de Vida, este incluye bienestar material,

salud, estabilidad politica y seguridad, vida familiar y comunitaria, equidad de género,

*® Datos obtenidos del Doing Business 2010. (http://espanol.doingbusiness.org/ExploreEconomies/)
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etc., muestra al D.F., en el mismo periodo en el dltimo lugar, segun la Tercera Encuesta

Nacional de Calidad de Vida realizada por el diario Reforma en 2007.

Derivado de lo anterior se puede interpretar que del nivel de desarrollo de una

poblacion basado en la idea de crecimiento econémico no constituye una condicién

suficiente para lograr la calidad de vida de esa poblacion.

lll.  Evidencias en el aspecto ecoldgico.

En el contexto relacionado a los seres vivos y su entorno, lo mas evidente en la falta de

sustentabilidad es:

Contaminacion: De acuerdo a un estudio realizado por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)
acerca de la contaminacion del aire en 20 de las 24 mega ciudades del mundo (areas
urbanas con mas de 10 millones de habitantes) la ciudad de México es considerada la

ciudad mas contaminada del mundo, (www.ecoestrategia.com?’, mayo 2009)

2 (http://www.ecoestrategia.com/articulos/mapas/articulos/mapas02.html, consultado el 5 de mayo 2009)
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ANEXO 2

Lista de empresas mexicanas que elaboran memorias de sustentabilidad de
acuerdo a las directrices del Global Reporting Initiative (GRI)

Ao de
Sector Organizacion publicacion de
la memoria
Agricultura AliBio 2007
Comercial Servicios Promotora Accse 2008
Homex 2008
2007
Construccién Cemex
2009
Cemento Moctezuma 2007
2006
Energia Pemex 2008
2009
Servicios de Energia Gas Natural México 2008
o ) ) Banco Compartamos 2009
Servicios Financieros
BBVA Bancomer 2009
Productos de comida y
bebida Gamesa Quaker 2007
2008
— Industrias Pefioles, 2005
Mineria SA
A 2006
2007
Corporacion 2009
Moctezuma
Otros Metlife 2007
2008
Vitro
2009
2008
Minoristas Wal-Mart de México
2009
Telecomunicaciones Telefénica México 2008
Turismo/Tiempo libre Alltournative 2008

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados la pagina web de GRI al 26/08/2009
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ANEXO 3
Tipologia de Indicadores que propone la Norma 1SO14030

5 P Cuestion . Ejemplo de Ejemplos de
Area Basica Clave Indicador actuaciones Indicadores
Produccion Aspectos IAP - El proceso de - Uso total de energia
(Operaciones) ambientales Indicador de manufactura al afio

Actividad
Productiva - Calefaccion, - Produccion de
refrigeracion e residuos al ano
iluminacion de edificios
- Emisiones de NOx
- Actividades de pro unidad producida
transporte
- Consumo de agua
- Operacion del equipo por unidad producida
de oficina
Direccion Decisiones IAD - Cuanto dinero gasta en 1. Cualitativos:
(Gestion) ambientales Indicador de actividades de gestion - Objetivos alcanzados
Actividad ambiental
Directiva - Empleados formados
- Cuanta informacion
ambiental se da a los -Proveedores a los que
empleados se les exige conducta
ambiental
- Si se implanta un
sistema de gestion - Frecuencia de
ambiental revision de procesos
productivos.
2. Financieros:
- Costo de capital y de
actividades de gestion
ambiental
- Ahorros obtenidos
con la gestion
ambiental
- Retorno sobre la
inversion en proyectos
de mejora
Entorno Impactos ICA - El impacto de la - Concentracién de
Ambiental ambientales Indicador de actividad de la empresa contaminantes en

Indicadores
Ambientales

en el medio ambiente

aire, agua, suelos,
biota.

- Bacterias coliformes
por 1 It de agua

- Nivel de olores a
cierta distancia

Fuente: Fundacié Forum Ambiental, Agencia Europea del Medio Ambiente, 1999, Contabilidad ambiental: medida, evaluacién y
comunicaciéon de la actuacion ambiental de la empresa, http://www.forumambiental.org/pdf/contab.pdf recuperado el 23/05/2009
10:39:00 p.m.
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ANEXO 4
Descripcién general de iniciativas para evaluar y gestionar el
desarrollo sustentable empresarial

o Principios de Gobernabilidad Corporativa

Inicialmente, los Principios de Gobierno Corporativo se elaboraron en respuesta a un
llamamiento del Consejo de la OCDE tras una reunion celebrada, a nivel ministerial, los
dias 27 y 28 de abril de 1998, en el que se requeria el desarrollo de un conjunto de
normas Yy directrices en materia de gobierno corporativo, conjuntamente con los

gobiernos nacionales, con otras organizaciones interesadas y con el sector privado.

Desde la aprobacion de los Principios en 1999, éstos han constituido la base de las
iniciativas en el ambito del gobierno corporativo puestas en practica tanto en los paises
de la OCDE como en los paises no-miembros®. Por su parte, el Foro sobre Estabilidad
Financiera los ha adoptado como una de las Doce Normas Fundamentales para
garantizar unos sistemas financieros sanos, y por consiguiente, constituyen también la
base del componente de gobierno corporativo de los Informes sobre la Observancia de
Caodigos y Normas (ROSC) del Banco Mundial/FMI.

Los principios son los siguientes:

l. Garantizar la base de un marco eficaz para el Gobierno Corporativo: El
marco para el gobierno corporativo debera promover la transparencia y eficacia
de los mercados, ser coherente con el régimen legal y articular de forma clara el
reparto de responsabilidades entre las distintas autoridades supervisoras,

reguladoras y ejecutoras.

2 Los paises miembros fundadores de la OCDE son Austria, Bélgica, Canada, Dina- marca, Francia, Alemania, Grecia, Islandia,
Irlanda, Italia, Luxemburgo, Paises Bajos, No- ruega, Portugal, Espafia, Suecia, Suiza, Turquia, el Reino Unido y los Estados
Unidos. Posteriormente han suscrito el Convenio, en las fechas sefialadas, los siguientes paises: Japoén (28 de abril de 1964),
Finlandia (28 de enero de 1969), Australia (7 de junio de 1971), Nueva Zelanda (29 de mayo de 1973), México (18 de mayo de
1994), la Republica Checa (21 de diciembre de 1995), Hungria (7 de mayo de 1996), Polonia (22 de noviembre de1996), Corea
(12 de diciembre de 1996) y la Republica Eslovaca (14 diciembre de 2000). La Comisién de las Comunidades Europeas participa
en los trabajos de la OCDE (articulo 13 del Convenio de la OCDE)
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Los derechos de los accionistas y funciones clave en el ambito de la
propiedad: se debera amparar y facilitar el ejercicio de los derechos de los
accionistas.

Tratamiento equitativo de los accionistas. Se deberd garantizar un trato
equitativo a todos los accionistas, incluidos los minoritarios y los extranjeros.
Todos los accionistas deben tener la oportunidad de realizar un recurso efectivo
en caso de violacion de sus derechos.

El papel de las partes Interesadas en el @&mbito del Gobierno Corporativo:
Se deberéa reconocer los derechos de las partes interesadas establecidos por ley
o a través de acuerdos mutuos, y fomentar la cooperacién activa entre
sociedades y las partes interesadas con vistas a la creacion de riqueza y empleo,
y a facilitar la sostenibilidad de empresas sanas, desde el punto de vista
financiero.

Divulgacion de datos y transparencia: Se debera garantizar la revelacion
oportuna y precisa de todas las cuestiones materiales relativas a la sociedad,
incluida la situacién financiera, los resultados, la titularidad y el gobierno de la
empresa.

Las responsabilidades del Consejo: Se deberd garantizar la orientacion
estratégica de la empresa, el control efectivo de la direccidén ejecutiva por parte

del Consejo y la responsabilidad de éste frente a la empresa y los accionistas.

La finalidad de estos principios es la de ayudar a los gobiernos de los paises miembros

y no-miembros de la OCDE en la tarea de evaluar y perfeccionar los marcos legal,

institucional y reglamentario aplicables al gobierno corporativo en sus respectivos

paises, y la de ofrecer orientacion y sugerencias a las Bolsas de Valores, los

inversores, las sociedades y demas partes que intervienen en el proceso de desarrollo

de un modelo de buen gobierno corporativo
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J La Agenda 21

Segun Antequera, J. y Carrera, E. (2010), la Agenda 21 es un plan estratégico mundial,
redactado en la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro en el afio 1992, que pretende la
transformacion sostenible del planeta en sus aspectos ambientales, sociales y

econdmicos.

Es “Un plan de accién aplicable durante los afios noventa y hasta inicios avanzados del
siglo XXI, que elabora estrategias y un programa de medidas integradas para frenar los
efectos de la degradacion ambiental y para promover un desarrollo compatible con el

medio ambiente y sostenible en todos los paises”. (Programa 21 Rio de Janeiro 1992)

La Agenda 21 se propone reconducir las fuerzas econOmicas y sociales hacia un
desarrollo compatible con la preservacion del medio ambiente, y esto lo pretende hacer

segun los cuatro apartados siguientes:

I. Las dimensiones socioeconémicas (capitulos 1 a 8)
. Los vectores ambientales como un recurso para el Desarrollo Sostenible
(capitulos 9 a 22)
lIl.  Los agentes del cambio (capitulos 23 a 32)%

IV. Los medios de realizaciéon (capitulos 33 a 40)

En el capitulo 28 del Programa 21 de Naciones Unidas de Rio 92 plantea que:

"Cada autoridad local deberia iniciar un dialogo con sus ciudadanos, organizaciones locales y empresas
privadas y aprobar un Programa XXI local. Mediante la formulacion de consultas y la promocion de un
consenso, las autoridades recibirian aportaciones de la ciudadania y las organizaciones civicas, sociales,
empresariales e industriales locales, obteniendo la informacion necesaria para elaborar las mejores
estrategias. Los procesos de consultas incrementarian la conciencia de los individuos hacia el desarrollo

sostenible” (Programa 21, Rio de Janeiro 1992).

2| capitulo 30 se refiere al “Fortalecimiento del papel del comercio y la industria”
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A partir de entonces mas de 5000 ciudades del mundo han iniciado su Agenda 21 local.
El objetivo de estas locales es la transformacion hacia la sostenibilidad de las dinamicas

sociales y urbanas, en los diversos ambitos de cada municipio.

La metodologia consiste en generar un proceso de corresponsabilizacién ciudadana
hacia la gestion de nuestros habitos de vida, sea cual sea nuestra ocupacion, funcion
social y “modus vivendi”. En este proceso se elabora un diagnéstico del municipio,
integrando aspectos ecolégicos, sociales y econémicos, mediante un proceso
participativo en el que se debe implicar a la ciudadania y los agentes sociales se

elabora un plan de accion hacia la sustentabilidad local.

En la Ciudad de México, la construccion de una “Agenda 21 local’” parte de un
diagnostico general de la problematica socio-ambiental de la Ciudad y de las acciones
realizadas o0 en proceso para continuar con analisis tematicos mas especificos que

contienen a su vez diagnosticos, prioridades y acciones, de mediano y largo plazo.

Este documento fue elaborado por la Secretaria del Medio Ambiente, las Secretarias de
Desarrollo Social y Desarrollo Econémico del Gobierno del Distrito Federal, en el se
recogen no solo propuestas de la “agenda verde”, sino que incluye el modelo
economico, el desarrollo social y el medio ambiente, por considerarlos como ejes

basicos de la sustentabilidad.

. Carta de la Tierra o “Earth Charter” (EC):

Esta disefiada como un proyecto ético para ofrecer un sistema comprensivo e
inspirador conjunto de consideraciones interdependientes, valores y principios que los
individuos y las organizaciones pueden utilizar para convertirse en parte de una
sociedad global sustentable fundamentada en el respeto por la naturaleza, los derechos
humanos universales, la justicia econémica y una cultura de la paz. También esta

considerada como un tipo de “tratado de la gente™, permitiendo a ciudadanos alrededor

179



Propuesta para diagnosticar el nivel de sustentabilidad
de las MiPyMES mexicanas pertenecientes al sector comercial y de servicios

del globo, y de muchos fondos culturales o sectoriales diversos, trabajar en conjunto en
una agenda compartida de accion.

La EC fue el primer llamado en las paginas del informe de la Comision de Brundtland, y
un primer bosquejo fue desarrollado para la consideracion de las Naciones Unidas en la
“Cumbre de la Tierra” en Rio de Janeiro, en 1992. La iniciativa global de la EC fue
concebida en 1994 como proceso civil global de la sociedad, en la iniciativa de Maurice
Strong (el Secretario General de la “Cumbre de la Tierra”), y Mikhail Gorbachev
(Presidente de la “Cruz Verde Internacional” y anterior presidente de la Unidn
Soviética), con la ayuda critica de Jim McNeill (autor lider de “Nuestro Futuro Comun”) y
de los Lubbers de Ruud (entonces primer ministro de los Paises Bajos). La carta de la
tierra fue formulada como sistema integrado de los principios fundamentales para

construir una sociedad global justa, sostenible y pacifica.

Durante los proximos siete afios, las consultas sobre el texto de la EC comprometieron
a mas de 100.000 personas en 47 paises. Mas de 5.000 expertos de muchas
disciplinas, asi como ciudadanos y estudiantes individuales, presentaron comentarios
escritos. El proceso fue gobernado por una comision independiente, de alto nivel, y el
texto final de la carta fue convenido en las jefaturas de la UNESCO en Paris en abril de
2000. La carta fue lanzada en 2000 en una ceremonia especial en el palacio de la paz,
La Haya. Durante los cinco afios proximos, la carta de la tierra fue endosada
formalmente por millares de organizaciones y de instituciones, incluyendo las
asambleas globales de la UNESCO y del IUCN - Union para la Conservacion del

Mundo. (World Conservation Union)

En muchos aspectos, estas dos iniciativas (PM y GRI), son complementarias con la EC.
Hay muchos traslapos, pero hay también diferencias utiles. Las tres iniciativas gozan de
una elevada reputacion y nivel global de respuesta por parte de organizaciones que las

usan, aunque la expresion de esa respuesta varia grandemente.

Una organizacion puede sefialar su compromiso con la EC incluyendo una referencia

en su informe anual. Esto puede ser hecho incluso si la organizacion no se ha
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endosado formalmente a la misma. Todo lo que necesita es una oracion tan simple
como “Nuestro compromiso con el desarrollo sustentable global es inspirado por la
Carta de la Tierra”. Asi una organizacion puede utilizar el marco de la carta para
complementar, un informe mas comprensivo sobre sus actividades relacionadas con la

sustentabilidad y responsabilidad social.

Asi pues, los elementos clave de la EC son:

e Una declaracién de desafios, valores y principios compartidos en un proceso
abierto, de dialogo global y una consulta.

e El proceso fue gobernado por un grupo distinguido y equilibrado de lideres civiles
de la sociedad.

e El documento esta libremente disponible para uso de cualquier persona o de
cualquier organizacion preocupada por los problemas del mundo y el deseo ser
parte de la solucion,

e La carta es ampliamente aceptada como documento autoritario de referencia

para el uso que se extiende a la educacion de derecho internacional.

° El Pacto Mundial (PM) o “Global Compact” (GC)

El PM fue lanzado en el afio 2000 por el entonces secretario general de la O.N.U, Kofi
Annan. Consiste en un sistema de diez principios universales, apoyado por un foro de
aprendizaje y, reline a un grupo Unico de organizaciones intergubernamentales, y a
representantes de negocios, del trabajo y de las comunidades de ONG’s. Los principios

cubren derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la anti-corrupcion.

Los elementos clave incluyen:
e 10 principios derivados de instrumentos clave intergubernamentales.
e La participacion es libre y abierta para compafias de cualquier tamafio.
e La participacion requiere un compromiso de la Direccion General y el Consejos

de administracion.
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e Cuenta con miles de participantes en una red global de organizaciones locales.

e Los usuarios requieren hacer anualmente una “Comunicacién de progreso”
(Communication on Progress, COP)

e Esta iniciativa fue reconocida en 2005 en la Cumbre Mundial de las Naciones
Unidad y el Grupo de los 8 (G8)

El PM responde al reconocimiento de que si los frutos de la globalizacion seran
compartidos mas regularmente, y los temas de sustentabilidad direccionados con éxito,
el gobierno, negocios y otros sectores necesitan trabajar conjuntamente mas de cerca
con una agenda compartida. También reconoce la necesidad de un foro de aprendizaje

en donde se compartan las mejores practicas y experiencias.

. El Global Reporting Initiative (GRI)

El GRI surgié fuera de una iniciativa comun en 1997 por la Coalicion para las
Economias Ambientalmente Responsables (Coalition for Environmentally-Responsible
Economies -CERES -) y el Programa del Ambiente de Naciones Unidas (United Nations
Environment Programme -UNEP). La mision Del GRI es hacer la divulgaciéon en los
aspectos economicos, sociales y ambientales del funcionamiento tan normal e
importante como la divulgacion financiera. EI GRI fue lanzado oficialmente en el afio

2002 en una ceremonia en las jefaturas de la O.N.U en Nueva York.

Los elementos claves se componen de:
e Un sistema de principios convenidos y de indicadores de “sustentabilidad”.
e Se desarrolla a través de un proceso global y balanceado de multi-participes.
e En el aflo 2002 fue reconocido por la Cumbre Mundial de Desarrollo Sustentable
(World Summit on Sustainable Development “-WSSD-) y es utilizado por mas de
mil organizaciones en todo el mundo.
¢ Los Indicadores de sustentabilidad estan disponible para el libre uso de todas las

organizaciones

182



Tesis para obtener el grado de Maestria en Ciencias en Administracion de Negocios

El GRI ayuda a responder cuestiones como ¢Por qué el desarrollo sustentable es
importante para mi organizacion? y ¢Cuales son los impactos econémicos, sociales y
medioambientales de mi organizacion? Con la idea de complementar la informacion
financiera, se piensa beneficiar a trabajadores, accionistas y a todos los participes por

igual.

° Las Normas ISO 14000

Esta Norma Internacional establecida por la International Standard Organization (ISO)
especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental que le permita a una
organizacion desarrollar e implementar una politica y objetivos que tengan en cuenta
requisitos legales y la informacion sobre aspectos ambientales significativos. El objetivo
de ésta es apoyar la proteccion ambiental y la prevencién de la contaminacion en

equilibrio con las necesidades socioecondémicas.

Sus elementos clave son:

e La intencion es que sea aplicable a las organizaciones de todo tipo y tamafio, asi
como a ajustarse a diversas condiciones geograficas, culturales y sociales.

e Los requisitos pueden ser aplicados simultaneamente, o reconsiderados en
cualquier momento.

¢ Consiste en la adecuada administracion de aspectos medioambientales.

e Elaborar auditorias.

e Evaluar el desempefio,

e Etiquetado,

e FEvaluacion del ciclo de vida.

Un sistema de este tipo permite a una organizacion desarrollar una politica ambiental,
establecer objetivos y procesos para alcanzar los compromisos de la politica, tomar las
acciones necesarias para mejorar su rendimiento y demostrar la conformidad del

sistema con los requisitos de esta Norma Internacional. El éxito de este sistema
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depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion,

especialmente de la alta direccion.

Las Normas AA1000

La norma de aseguramiento AA1000 es un estdndar de aplicacién general para evaluar,

atestiguar y fortalecer la credibilidad y calidad del informe de sustentabilidad de una

organizacion y de sus principales procesos, sistemas y competencias. Asimismo,

provee de orientacion sobre los elementos clave del proceso de aseguramiento.

El aseguramiento es un método de evaluacion que usa un conjunto especifico de

principios y estandares para evaluar la calidad del informe de una organizacion y los

principales sistemas, procesos y competencias que sustentan sus resultados. El

procedimiento incluye, también, la comunicacion de sus resultados con el fin de generar

credibilidad en sus usuarios.

Las caracteristicas clave de la norma de aseguramiento AA1000 son las siguientes:

Cubre todos los aspectos del resultado organizacional como «resultados
disponibles».

Se centra en la relevancia del tema en relacion con las partes interesadas, asi
como en la precision

Examina de manera exhaustiva como la organizacion comprende sus propios
resultados e impacto, y los puntos de vista de las partes interesadas.

Evalla cémo la organizacion informante responde a las demandas de las partes
interesadas y, al hacerlo, interpreta la preparaciéon del informe como parte de un
continuo compromiso con ellas.

Tiene un enfoque previsor al indicar la habilidad de una organizacién para
ejecutar las politicas y metas establecidas, asi como para cumplir futuras normas

y expectativas.
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Establece la base de las declaraciones de aseguramiento publico que sustentan
la credibilidad de los informes publicos de sostenibilidad.

Apoya e integra enfoques de aseguramiento mediante mdltiples proveedores,
perspectivas y estandares, incluida la compatibilidad especifica que mantiene
con los Sustainability Reporting Guidelines del GRI.

Se puede aplicar a diferentes tipos y tamafios de organizaciones y puede ser
usado por expertos en aseguramiento provenientes de diversas areas
geogréficas y de otras culturas y sociedades.

Requiere la asesoria de los expertos en aseguramiento para cubrir sus

competencias y relaciones con la organizacién informante.

Las organizaciones que adopten cualquier parte de la serie AA1000, incluida la norma

de aseguramiento AA1000, se comprometen a la practica de la «inclusividad». Esta, en

un contexto corporativo, significa:

Compromiso para identificar y comprender sus resultados e impacto social,
ambiental y economico, y los puntos de vista de las partes interesadas y
asociadas a estos temas.

Compromiso para considerar y responder de manera coherente (sea negativa o
positivamente) a las aspiraciones y necesidades de las partes interesadas en lo
gue respecta a las politicas y practicas de la organizacion.

Compromiso para dar cuenta de sus decisiones, acciones e impactos a las

partes interesadas.

Cuando se usa el estandar de aseguramiento AA1000 se deben aplicar, en el proceso

de aseguramiento, los siguientes principios:

Principio 1: Relevancia: requiere que el experto en aseguramiento asevere si la
organizacion informante ha incluido, en el informe, la informacion requerida por
las partes interesadas acerca de sus resultados sustentables con el objetivo de
gue ellas puedan ser capaces de hacer juicios, tomar decisiones y ejecutar

acciones basados en esa informacion.
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e Principio 2: Exhaustividad: requiere que el experto en aseguramiento evalle en
qué medida la organizacion informante puede identificar y comprender los
aspectos relevantes (Principio 1) de su desempefio sustentable, que se asocia a
elementos sobre los que esta tiene responsabilidad administrativa y legal
(actividades, productos, servicios, sitios y agencias subsidiarias)

e Principio 3: Capacidad de respuesta: requiere que el experto en aseguramiento
evalle si la organizacion informante ha respondido a las preocupaciones,
politicas y normas relevantes de las partes interesadas, y si sus respuestas han

sido comunicadas de manera adecuada en el informe.

El experto en aseguramiento debe evaluar si la organizacion informante ha brindado la

evidencia adecuada para fundamentar la informacidn contenida en el informe

) Las Normas SA8000

El objetivo de la SAB8000 es ofrecer una norma, basada en los instrumentos
internacionales de derechos humanos y las leyes laborales nacionales, que proteja y
faculte a todo el personal bajo el control e influencia de una empresa, la cual produce
productos o provee servicios para esa empresa, incluyendo el personal contratado por
la propia empresa asi como por sus proveedores/subcontratistas, sub- proveedores y

trabajadores desde el hogar.

La norma SA8000 es verificable a través de un proceso basado en la evidencia. Sus
requisitos se pueden aplicar universalmente, independientemente del tamafio de una

empresa, situacion geografica o sector industrial.

Cumplir con los requisitos de responsabilidad social de esta norma permitird a la
empresa:
e Desarrollar, mantener e implementar politicas y procedimientos con el objeto de

manejar aquellos temas que puede controlar o influenciar.
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e Demostrar fehacientemente a las partes interesadas que existen politicas,
procedimientos y practicas de la organizacién, de acuerdo a los requisitos de

esta norma.

La empresa debe cumplir con la legislacion nacional y cualquier otra ley aplicable, con
las normas que prevalecen en el sector, con otros requisitos suscritos por la
organizacion y con esta Norma Internacional. En los casos en que la legislacion
nacional, cualquier otra ley aplicable, las normas vigentes en el sector, otros requisitos
suscritos por la organizacion y esta norma trataran el mismo asunto, deben aplicarse

las disposiciones mas favorables a los trabajadores.

La empresa también debe respetar los principios establecidos en los siguientes
instrumentos internacionales:
e Convenio 1 de la OIT sobre las horas de trabajo (industria) y Recomendacion
116 (reduccion de la duracion del trabajo).
e Convenios 29 (trabajo forzoso) y 105 (abolicion del trabajo forzoso) de la OIT.
e Convenio 87 de la OIT (libertad sindical y proteccion del derecho de asociacion)
e Convenio 98 de la OIT (derecho de sindicacion y de negociacidn colectiva)
e Convenios 100 (igualdad de remuneraciéon) y 111 (discriminacion en el empleo y
la ocupacion) de la OIT.
e Convenio 102 de la OIT (seguridad social — norma minima).
e Convenio 131 de la OIT (fijacién de salarios minimos).
e Convenio 135 de la OIT (representantes de los trabajadores).
e Convenio 138 y Recomendacion 146 (edad minima).
e Convenio 155 de la OIT y Recomendacion 164 (seguridad y salud de los
trabajadores).
e Convenio 159 de la OIT (readaptacion profesional y el empleo en las personas
invalidas).
e Convenio 169 de la OIT (pueblos indigenas y tribales).
e Convenio 177 de la OIT (trabajo a domicilio).

e Convenio 182 de la OIT (peores formas de trabajo infantil)
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e Convenio 183 de la OIT (proteccion de la maternidad/)

e (Cddigo de Précticas de la OIT sobre el VIH/SIDA y el mundo del trabajo.

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

e Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio.

e Convencion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer.

e Convencion de las Naciones Unidas sobre Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién Racial

La norma SA8000 es revisada periédicamente conforme cambian las condiciones para

incorporar las correcciones y mejoras recibidas de las partes interesadas.

. El indice bursatil “Dow Jones Sustainability”

Lanzado en 1999, el Dow Jones Sustainability Indexes es el seguimiento del
rendimiento financiero de las empresas lideres apoyan el desarrollo sostenible en todo
el mundo. . Sobre la base de la cooperacion de Dow Jones Indexes, STOXX limitada y
el Grupo SAM indices proporcionan los gestores de activos con puntos de referencia

fiables y objetivas para administrar carteras de sustentabilidad.

La familia se compone actualmente DJSI mundial, europeo, la zona del euro, de
América del Norte, EE.UU. y Asia / Pacifico, los puntos de referencia. El Dow Jones
Sustainability World Index (DJSI World) cubre el 10% de las 2.500 empresas mas
grandes en el Dow Jones Global Total Stock Market Index en funcion de criterios
econdmicos, ambientales y sociales. Este indice fue publicado por primera vez el 8 de

septiembre de 1999.
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e Elindice bursatil FTSE4Good?®

La serie de indices FTSE4Good ofrece a los inversionistas la oportunidad de aumentar
Su exposicion a empresas que cumplen estdndares de responsabilidad social
mundialmente reconocidos. Los indices han sido disefiados para identificar y medir la
rentabilidad de empresas que estan trabajando para conseguir una sustentabilidad
medioambiental, desarrollar relaciones positivas con las partes interesadas y proteger y

apoyar los derechos humanos universales.

FTSE4Good ofrece a los inversionistas un estandar global transparente para identificar

e invertir en empresas socialmente responsables, asi como para medir su rentabilidad.

Los criterios de inclusion de FTSE4Good han sido diseiflados para reflejar las
preocupaciones de la inversion socialmente responsable. Ya sea un inversionista
privado o institucional, la serie de indices FTSE4Good le ofrece la oportunidad unica de
beneficiarse de la rentabilidad positiva de empresas socialmente responsables,

fomentando al mismo tiempo el incremento de esta responsabilidad.

Los criterios de seleccion son:
e Trabajar por una sustentabilidad medioambiental
o Defendery apoyar los derechos humanos universales

¢ Relaciones positivas con las partes interesadas

Estos indices excluyen a:
e Productores de tabaco
e Empresas que suministran servicios 0 piezas estratégicas o que fabrican
sistemas de armamento nuclear completos
e Fabricantes de sistemas de armamento completos
e Propietarios u operadores de centrales de energia nuclear y extractores o

productores de uranio

% FTSE lleva apoyando a UNICEF varios afios. Todos los ingresos derivados de las licencias de los fondos FTSE4Good se
destinan a UNICEF, para ayudar a los nifios de todo el mundo. Mas informes en www.ftse.com/ftse4good.
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o El Consejo Mundial de Negocios para el Desarrollo Sustentable (World
Business Council for Sustainable Development —-WBCSD-)

El WBCSD es una asociacion global de mas de 200 compafiias que trata
exclusivamente con las empresas y el desarrollo sustentable que se fundo en la vispera
de la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro en el afio de 1992. Su misién es
proporcionar liderazgo empresarial como catalizador del cambio hacia el desarrollo
sustentable, y apoyar a la licencia comercial para operar, innovar y crecer en un mundo

cada vez mas determinado por cuestiones de desarrollo sustentable.

El Consejo ofrece una plataforma a las empresas para explorar el desarrollo sostenible,
compartir conocimientos, experiencias y mejores practicas, y para defender las
posiciones de negocios sobre estos temas en una variedad de foros, en colaboracion

con gobiernos, organizaciones no gubernamentales e intergubernamentales.

Sus miembros provienen de mas de 30 paises y 20 importantes sectores industriales. El
Consejo también se beneficia de una red mundial de unos 60 consejos empresariales

regionales y nacionales, asi como de socios regionales.

Los objetivos del Consejo son los siguientes:
e Ser abogado de negocios lider sobre el DS;
e Participar en la politica de desarrollo para crear el marco idoneo para el negocio
y asi hacer una contribucién eficaz para el progreso humano;
e Desarrollar y promover argumentos de negocio para el DS;
e Demostrar la contribucion empresarial a las soluciones de DS y compartir las
principales practicas de ventaja entre los miembros;

e Contribuir a un futuro sustentable para las naciones en desarrollo y en transicién.

Para lograr esto, el Consejo se centra en cuatro areas clave:
e Energiay Clima
e Desarrollo

o El papel de Negocios
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e [Ecosistemas

En México la Comisién de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable,
CESPEDES, es la organizacion representante del WBCSD.

También esta Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible - Golfo de México,
CEDES GM, este consejo realiza estudios en diversos temas como contabilidad de
costos ambientales, silvicultura sostenible y reforestacion en el delta del rio Mississippi.
Es también un promotor activo de la ecoeficiencia. Uno de sus proyectos mas
importantes es la sinergia de subproductos; a través de esta iniciativa, el consejo busca
identificar las conexiones que pudieran permitir que los subproductos de una industria

se conviertan en insumos de otra.

Por otro lado en México también esta la Alianza por la Responsabilidad Social
Empresarial, AliaRSE, que es la alianza de COPARMEX, CCE, CONCAMIN,
Confederacion USEM, Cemefi, Caux Round Table México e Impulsa, comprometida e

interesada en promover la responsabilidad social empresarial en México.

191



Propuesta para diagnosticar el nivel de sustentabilidad
de las MiPyMES mexicanas pertenecientes al sector comercial y de servicios

ANEXO 5
Andlisis comparativo de iniciativas para evaluar la sustentabilidad
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ANEXO 6
Niveles de Aplicacion del GRI
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