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RESUMEN

La implementacion de proyectos de eco-eficiencia dentro de la empresa ayuda a
eficientar los recursos y operaciones para ser amigables con la naturaleza y
generar beneficios factibles de convertirse en fuente de ventaja competitiva. Sin
embargo, incorporar este tipo de proyectos a la estrategia de negocio requiere de
una vision y comprension del como se responde a los desafios de la
sustentabilidad y su efecto en la competitividad. En este contexto, es de particular
interés determinar la relacion existente entre proyectos de eco-eficiencia, montos
de inversion, ahorro y desempefio ambiental, objetivo de esta investigacion. El
modelo conceptual, desarrollado a partir de la revision de la literatura, refleja la
capacidad de la empresa para gestionar estratégicamente los proyectos de eco-
eficiencia asociados con indicadores de desempefio econdmico y ambiental, lo
cual fundamenté la hipoétesis de investigacion “el tipo de proyecto de eco-eficiencia
esta positivamente relacionado con el monto de inversion, ahorro y desempefio
ambiental”, con la que se emprendio el trabajo de campo de esta investigacion. El
enfoque metodoldgico adoptado es cuantitativo, se analizaron 1384 empresas, la
informacion fue proporcionada por SEMARNAT de la base de datos del programa
de Liderazgo Ambiental para la Competitividad. La contrastacion de la hipotesis se
realizd por medio de procedimientos estadisticos para establecer si los tipos de
proyectos estan significativamente relacionados con los desempefos
economicos/ambientales. El principal hallazgo de la investigacion fue establecer el
tipo de proyecto de eco-eficiencia con principal factor para establecer
diferenciacién entre empresas; esto llevd a proponer una gestion integral para
proyectos de eco-eficiencia enfocada en el andlisis, seleccidén, implantacion vy

control del proyecto de mayor valor para la empresa y los grupos de interés.



ABSTRACT

The implementation of projects of eco-efficiency into the company helps to make
more efficient the resources and operations for being friendly to the environment
and generates benefits feasible to become a source of competitive. However, to
include this sort of projects to the business strategy requires a vision and
understanding of how to respond to the challenges of sustainability and its impact
on competitiveness. In this context, it is of particular interest to determine the
relationship between eco-efficiency projects, amounts of investment, saving and
environmental performance, objective of this research. The conceptual model,
developed it from the literature review, reflects the company’s ability to manage
strategically the projects of eco-efficiency associated with economic and
environmental performance indicators, which based the research hypothesis that
holds that the type of project eco-efficiency is positively related to the amount of
investment, saving and environmental performance, base to undertook the work of
this research field. The methodological approach adopted is quantitatively, 1384
enterprises were analyzed, the information was provided by SEMARNAT from the
Environmental Leadership Program for Competitiveness database. The test of the
hypothesis was performed by means of statistical procedures to determine whether
the types of projects are significantly related to economic and environmental
performance. The main reward of the research was to establish the kind of eco-
efficiency project as the main differentiating factor in enterprises, this led to
propose a comprehensive management projects focused on eco-efficiency
analysis, selection, implementation and control of the greatest value projects to the

business and interest groups.
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Biocapacidad

Ciclo de Vida

Competitividad

Contaminantes

Desarrollo sostenible

Desempefio Ambiental

Eco-eficiencia

GLOSARIO

Capacidad de un area especifica biolégicamente
productiva de generar un abastecimiento regular de
recursos renovables y de absorber los desechos

resultantes de su consumo (GreenFacts, 2011).

Metodologia que intenta identificar, cuantificar y
caracterizar los diferentes impactos ambientales
potenciales, asociados a cada una de las etapas del
ciclo de vida de un producto (Henriquez, 2007).

Capacidad de una empresa u organizacion, de cualquier
tipo, para desarrollar y mantener algunas ventajas
comparativas que le permitan obtener y sostener una
posicion destacada en el entorno socio-econdémico
donde actuan (Porter, Ser Competitivo - Nuevas

aportaciones y conclusiones., 2004).

Cualquier sustancia o forma de energia que, en
determinada concentracion, produce efectos nocivos
sobre organismos vivos, el medio ambiente o los bienes

materiales (Henriquez, 2007).

Desarrollo que satisface las necesidades actuales de
las personas sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer las suyas
(PNUMA, 2009).

Reduccion del consumo de agua, energia, materias
primas, que se traducen en evitar emisiones, residuos y
descargas contaminantes (SEMARNAT, 2011).

Filosofia de gestion que permite, mediante un proceso

de mejora continua, guiar y medir el desempefio o



Eco-innovacién

Empresa socialmente
responsable

Fuente de Ventaja

Competitiva

Gestion Ambiental

Grupo de interés

Impacto ambiental

Industria limpia

practica ambiental de las empresas y otros agentes en

su actividad econdmica (Carrillo, 2007).

Nuevos procesos, nuevos productos o servicios y
nuevos métodos de gestion y administracibn que
contribuyan al desarrollo sustentable; para incrementar
el valor del cliente y del negocio pero con una reduccién
significativa en el impacto sobre el medio ambiente y la

contaminacion (Fussler & James, 1998).

Empresa que lleva adelante un negocio rentable,
teniendo en cuenta todos los efectos ambientales,
sociales y econdmicos —positivos y negativos- que
genera en la sociedad (ETNOR, 2010).

Fuente u origen para alcanzar una ventaja competitiva
(Noboa, 2006).

Conjunto de actuaciones y disposiciones necesarias
para lograr el mantenimiento de un capital ambiental
suficiente para que la calidad de vida de las personas y
el patrimonio natural sean lo mas elevados posible, todo
ello dentro del complejo sistema de relaciones
econdémicas y sociales que condiciona ese objetivo
(Henriquez, 2007).

Son los grupos de interés de la empresa (clientes,
empleados, proveedores, propietarios 0 accionistas y
sociedad (ETNOR, 2010).

Conjunto de incidencias, de caracter positivo o negativo,
gue cualquier actividad o instalacion dada produce

sobre el medio ambiente (Henrigquez, 2007).

Empresa que revisa y modifica para disminuir sus

Xi



Medio Ambiente

Proyecto

Responsabilidad

Ambiental

Ventaja Competitiva

insumos y contaminantes lo mas posible, sin hacer
cambios sustanciales, instalar accesorios
anticontaminantes o realizar inversiones costosas a sus
procesos (ETNOR, 2010).

Entorno vital, conjunto de elementos fisicos, bioldgicos,
econdmicos y socioculturales que interactian entre si y
con las comunidades de seres vivos que en él se
desarrollan, condicionando su forma, caracter,

comportamiento y supervivencia (Henriquez, 2007).

Conjunto de actividades interrelacionadas, que a
menudo implica el trabajo conjunto de un grupo de
personas para conseguir una meta u objetivo comudn

durante un periodo determinado (Grace, 2010).

Modificacion de patrones de produccion y de consumo
con una reorientacion tecnolégica para atenuar
impactos y reducir riesgos ambientales, requiriendo de
iniciativas que involucren a la comunidad (sociedad civil
-estado-empresa) en las soluciones ambientales
(ETNOR, 2010).

Habilidad, recurso, conocimiento, atributos, etc., de que
dispone una empresa, de la que carecen sus
competidores y que hace posible la obtencion de unos

rendimientos superiores a estos (Porter, 1999).
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INTRODUCCION

El aumento en la preocupacién por el medio ambiente por parte de los diferentes
grupos de interés (clientes, empleados, proveedores, propietarios o accionistas y
sociedad), ha hecho necesario que las empresas replanteen su modelo de
negocios para incluir el desarrollo sustentable. Una forma de hacerlo es por medio
de eco-eficiencias, es decir, mejoras eficientes en los procesos de produccion, con
el fin de reducir impactos ambientales y aumentar el valor econdémico de la

empresa (Fussler & James, 1998).

La premisa central del desarrollo sustentable es satisfacer las necesidades del
presente sin repercutir en las del futuro, en este marco los defensores del medio
ambiente y del desarrollo sustentable argumentan que las empresas deben
innovar y ser eficientes en sus procesos para reducir los impactos sobre el medio
ambiente, de lo contrario quedaran fuera de competencia. Esto se explica si se
toman en cuenta consumidores y sociedad, los cuales demandan a las empresas
a tomar medidas para disminuir su impacto ambiental y elaborar productos

ambientalmente responsables.

La empresa del siglo XXI, cuenta con retos y desafios para cambiar la base de sus
ingresos y las necesidades de sus clientes, identificando las areas donde sus
habilidades le permitan crecer y aumentar su valor afiadido; ser amigable con el
medio ambiente para generar ingresos adicionales, gracias a la reduccion de los
costos, calidad de los productos y los nuevos negocios creados, es una
alternativa. Bajo estas condiciones, la empresa ha de considerar la sustentabilidad

como la nueva frontera de la innovacion, eficiencia y fuente de ventaja competitiva.

Ante la importancia de la eco-eficiencia dentro de la empresa, surge la necesidad
de determinar la relacion existente entre los proyectos de eco-eficiencia, el monto
de inversion, ahorro y el desempefio ambiental, objetivo de esta investigacion; lo

cual se desarrolla en cinco capitulos. ElI primero, hace referencia al impacto



ambiental negativo de la industria y su nivel de responsabilidad en este marco
ambiental. Se introducen los conceptos de industria limpia y desarrollo
sustentable, dando a conocer las diferentes normas, indicadores, acuerdos y
programas en materia de cuidado ambiental, con la finalidad de identificar los retos
y desafios de la empresa con el medio ambiente, determinantes para insertarse
con éxito en los mercados globales y tener mayores beneficios econdémicos y

ambientales posibles de transformarse en ventaja competitiva para las empresas.

En el segundo capitulo, se refleja la capacidad de la empresa para gestionar
estratégicamente sus recursos y capacidades para poder incorporar a Su
estrategia los proyectos de eco-eficiencia, los cuales se asocian con indicadores
economicos y ambientales. Se expone la importancia de que la empresa entienda
la razén por la cual existe, su campo de accion y cuales son sus procesos de toma
de decisiones. Ademas, se explica porque la identidad de la empresa asi como el
tipo de beneficios posibles de adquirirse depende de las caracteristicas del
entorno y de la combinacion de sus recursos y capacidades. La gestion
estratégica de la empresa adquiere un papel relevante en la toma de decisiones
para establecer estrategias factibles de mantener un nivel econémico y un capital
ambiental suficiente para la calidad de vida de las personas. Por ultimo, se
identifica de una filosofia para la empresa que genere valor y aporte calidad de
vida, lo cual se logra con la eco-eficiencia y algunos principios como los

establecidos en la carta de negocios para el desarrollo sostenible.

En el tercer capitulo, se argumenta el esquema metodoldgico (esquematizado en
la figura 1, pagina 4); se establece la situacion problematica y la pregunta de
investigacion junto con las preguntas especificas. Se da a conocer el objetivo de la
investigacion. Tomando en cuenta la justificacion, descrita en este capitulo, el
problema y los objetivos, se plantea la hipétesis de investigacién y diferentes
hipétesis asociadas que guiaron el analisis de la informacién, el establecimiento de

variables y el tipo de investigacion.



En el cuarto capitulo, se analizan y discuten los datos de las hipotesis asociadas.
Para contestar las hipotesis de asociacién se realiz6 un andlisis de correlacion
bivariada entre el tipo de proyecto, monto de inversion, ahorro y desempefio
ambiental. La comprobacion se basé en el analisis de medias a través de la
técnica del analisis de la varianza (ANOVA) para comprobar si los tipos de
proyectos estan significativamente con los desempefios econémicos/ambientales.
En este caso, la zona geogréfica y el nUmero de proyectos desarrollados por los
grupos son factores que brindan cierta diferenciacién. En cuanto a las empresas,
la frecuencia de participacion dentro del programa de Liderazgo Ambiental para la
Competitividad (LAC), el numero de proyectos y el monto de inversion no
repercuten para obtener una diferenciacion significativa, sino mas bien, el tipo de
proyecto es quien determina el beneficio economico-ambiental que la empresa

necesita.

La propuesta, descrita en el quinto capitulo, busca brindarle a la empresa una
forma de implementar proyectos de eco-eficiencia siguiendo cuatro pasos
fundamentales: Diagnostico, Evaluacion, Implantacién y Medicion del desempefio.
Para lo cual se hace uso de herramientas como el Analisis de Ciclo de Vida, el
Cuadro Estratégico, la Responsabilidad Ambiental y la Auditoria Ambiental, que
ayudan a tener un mejor desempefio y mayor confianza en la implementacion de

proyectos de eco-eficiencia.

Por ultimo, en el apartado de conclusiones y recomendaciones, se da respuesta a
las preguntas de investigacion; ademas, se muestra la informacion mas relevante
del andlisis de resultados y se dan a conocer diferentes recomendaciones tanto
para el programa LAC como para las empresas, con el fin de apoyarlas en sus
tareas de responsabilidad ambiental, que como se observé en esta investigacion,

proporcionan beneficios factibles de traducirse en fuente de ventaja competitiva.
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CAPITULO 1 ANTECEDENTES DE LA
INVESTIGACION

El argumento central de este capitulo se encuentra en el desafio de las empresas
para desenvolverse y operar en una relacion arménica entre sus grupos de interés
y el medio ambiente, logrando resultados econdmicos, sociales y medio
ambientales que contribuyan al desarrollo sustentable. Asi, el objetivo del este
capitulo es describir el impacto ambiental negativo de la industria y las acciones
realizadas a nivel nacional e internacional para contrarrestarlo, todo con la
finalidad de identificar los retos y desafios de las empresas que incluyan el

desarrollo sustentable dentro de su estrategia de negocios.

1.1. Impacto Ambiental Industrial

Las empresas son organizaciones con actividades y metas a desarrollar para lo
cual realizan diferentes actuaciones en el dia a dia. Adquieren habitos y modos de
hacer las cosas a partir de su libertad para actuar y tomar sus decisiones. En este
marco, las empresas se ven obligadas a tener en cuenta las consecuencias de sus
acciones y decisiones, asumir su responsabilidad por los actos y decisiones que
afectan a sus grupos de interés (clientes, empleados, proveedores, propietarios o

accionistas y sociedad).



En el marco de la responsabilidad social, la empresa expresa su responsabilidad a
través del cuidado de su entorno fisico. Esta cuestion se muestra como una
necesidad imperiosa para la subsistencia de la empresa. De acuerdo con la
responsabilidad social corporativa de Europa (CSR, de sus siglas en inglés
Corporate Social Responsibility), organizacion sin fines de lucro que promueve la
Responsabilidad Social de las Empresas, “la Responsabilidad Social Corporativa
gira en torno a conductas esenciales de las empresas y la responsabilidad por su
impacto total en las sociedades en las cuales operan. La Responsabilidad Social
Corporativa no constituye una opcién adicional ni un acto de filantropia. Una
empresa socialmente responsable es aquella que lleva adelante un negocio
rentable, teniendo en cuenta todos los efectos ambientales, sociales y econdmicos

-positivos y negativos- que genera en la sociedad” (ETNOR, 2010).

Algunas empresas han sabido sacar ventaja de la responsabilidad social y han
utilizado técnicas analiticas para eliminar costos y pasivos. Por ejemplo, Procter
and Gamble ha minimizado sus obligaciones futuras, seguros y costos de auto-
seguro que se calculan en 113 millones de dolares menos que otras empresas con
similares atributos de riesgo ambiental; Amoco Corporation utilizo la contabilidad
del costo total y el andlisis de ciclo de vida del producto en su refineria de petroleo
en Yorktown y descubrié que los costos medioambientales representaban el 22%
de su costo de materias primas. En Dupont, encontraron que un costo ambiental
se originaba del uso de productos plaguicidas, lo que representaba mas del 19%
del costo de produccion, muy por encima de sus estimaciones iniciales. Los
beneficios de estas empresas han sido tanto la reduccién de sus costos, como la
identificacion y reconocimiento por parte de la sociedad por sus contribuciones al

cuidado del medio ambiente (DeSimone, 1997).

Las empresas ejercen un impacto significativo en la responsabilidad
medioambiental, lo que provoca efectos colaterales sobre el medio natural y

social. Dentro de las actividades econdémicas, el punto de partida esta en el hecho



de que mas de 95% de los recursos procedentes de la naturaleza se desperdicia

antes de que el producto acabado llegue al mercado (Janicken, 2010).

El crecimiento desmesurado del transporte de mercancias a grandes distancias,
es una de las acciones que causa enormes emisiones de didxido de carbono
(COy). Es preciso satisfacer el aumento generalizado de las demandas de
transporte con grandes infraestructuras que permitan un funcionamiento fluido de
la economia mundial y, al mismo tiempo, incentivarlo con procesos de
urbanizacion y extension de la movilidad motorizada, todo sin dafar

significativamente el medio ambiente.

Dentro del contexto mexicano, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) consciente de que el sector industrial juega un papel
importante en la calidad del medio ambiente dio a conocer, de acuerdo con cifra
preliminares del Inventario Nacional de Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero, que en 2006 se emitieron 203.6 MtCO.e', de las cuales el 28%
corresponden a las emisiones generadas por el uso de combustibles fésiles (56.83
MtCO.e) y el 30% son emisiones indirectas por el consumo de energia eléctrica
(60.44 MtCO.e), el resto corresponde a emisiones provenientes de procesos
industriales (53.29 MtCO.e) y a la categoria de aguas residuales industriales
(33.06 MtCOze).

Con relaciéon a los residuos, la industria de la construccion gener6 mas 13 mil
toneladas diarias de residuos. La industria petrolera, se estima que en 2007
generd 483,500 toneladas de residuos. En el tema de residuos peligrosos, en
México se generaron en 2009 1.6 millones de toneladas. La disponibilidad de
agua, en México, se ha reducido un 76% entre 1950 y 2009. Es decir, de los 78.9
km® de agua que se destinan a consumo, el 9% se destina a la industria
(SEMARNAT, 2011).

1 Mt CO.e: Millones de toneladas de Didxido de Carbono.



La contaminacion originada por la industria se da por acciones inconscientes como
lanzar residuos a los rios, sobre explotacion de los recursos naturales no
renovables por sus procesos de produccion; el humo contaminante de las
chimeneas que forma nubes téxicas que al momento de la precipitacion producen
lluvia &cida. Por lo tanto, resulta necesario que los empresarios conozcan los
medios, mecanismos y elementos que apoyan la formulacién e implementacion de
proyectos que resulten respetuosos con el medio ambiente. Organismos
internacionales trabajan a favor de esta consideracion y han realizado congresos,
acuerdos e informes que ponen de manifiesto el rol que los diferentes grupos
sociales asumen ante esta problematica y las acciones que buscan reducir el
impacto ambiental en el planeta. El fomento de instrumentos dirigidos a la industria
mexicana que aumente la eficiencia de los procesos productivos, impulse las
acciones de reduccion de emisiones y residuos, puede ayudar a mejorar el

panorama futuro del pais.

1.1.1. Industria limpia

Es verdad que el comportamiento ecologico no es casual y esta directamente
relacionado con el esfuerzo del individuo, que anticipa los resultados de sus
acciones, y que estas mismas provocaran cambios en su medio. Corral-Verdugo
(2001) advierte que las acciones impuestas y los comportamientos automaticos no
pueden ser considerados un comportamiento pro ecoldgico. Para la Procuraduria
Federal de Proteccidon al Ambiente (PROFEPA) una industria limpia es aquella que
cumple las normas de emisiones, descargas y manejo de residuos. Y de acuerdo
con el principio de una industria mas limpia, promovido por la ONU, una empresa
debe aplicar revisiones y modificaciones tales que le permitan disminuir sus
insumos y contaminantes lo mas posible, sin hacer cambios sustanciales, instalar
accesorios anticontaminantes o realizar inversiones costosas a Sus procesos
(Medellin, 2001).



Desde este punto de vista, el comportamiento pro ambiental posee tres

caracteristicas fundamentales (Bolzan de Campos & Pol, 2009):

1. Es un producto o un resultado, pues consiste en acciones que generan
cambios visibles en el medio.

2. De conducta efectiva, ya que resulta de la solucion de un problema o de
una respuesta a un estimulo. Estas exigencias pueden derivarse de
actitudes o motivaciones personales, pero también de las normas sociales.

3. Presenta un cierto nivel de complejidad, es decir, un nivel que permita
trascender la situacion presente, asi como anticipar y planear el resultado

efectivo esperado.

Es entonces, que las organizaciones al tener en cuenta el ser amigables con el
medio ambiente, primeramente minimizan costos, terminan por reducir los
insumos que utilizan, generando ingresos adicionales gracias a la calidad de los
productos y/o permite a las compafiias crear nuevos negocios. Bajo estas
condiciones las empresas han de considerar la sustentabilidad como la nueva

frontera de la innovacion y la eficiencia.

Dentro de este enfoque de sustentabilidad surge la mentalidad donde el
consumidor quiere algo mejor pero sin pagar mas. Los fabricantes dicen que
guieren ser amigables con el medio ambiente, sin embargo, se resisten a invertir
grandes sumas de dinero para reconfigurar las lineas de produccion o incorporar
nuevas tecnologias, y los minoristas desean configurar y controlar las normas.
Este tipo de cuestionamientos son los que empresa y gobierno deben de

considerar si quieren permanecer en el mercado.

1.2. Desarrollo sustentable

La sustentabilidad es un proceso, no un estado, que permite robustecer

decisiones, conductas, pautas u opciones de los seres humanos en su relacién



con el entorno. Por lo tanto, se sefiala que la sustentabilidad se dara en la medida
qgue el desarrollo econémico, social y ambiental de cada localidad promueva la
vida comunitaria y sus potencialidades, optimizando las habilidades, el
conocimiento y los recursos de las personas que lo integran, y compartiendo sus

beneficios de manera equitativa.

A manera de antecedente, en los afios setenta se materializ6 la preocupacién por
los problemas ambientales. Una de las primeras reuniones para acordar
posiciones comunes fue la Conferencia sobre Medio Ambiente de Estocolmo
desarrollada en 1972, la cual impulsé la creacion del Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). Aparece la idea de hacer las cosas de
una manera distinta y comienzan a surgir los términos “desarrollo sustentable” y

"crecimiento sostenible".

La gestibn ambiental de las empresas nace en 1984 a partir del Programa
Cuidado Responsable (RC, de sus siglas en inglés) de la industria quimica
mundial, el cual comprometia al sector con la proteccién del medio ambiente. En
1987 la Comision Mundial para el Desarrollo Ambiental, un grupo de notables
convocados por Naciones Unidas para desarrollar una propuesta para abordar el
tema, acufid la definicion mas utilizada de Desarrollo Sustentable: "la capacidad
para satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las
futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades." El concepto fue
presentado en el Reporte "Nuestro Futuro Comun", mas conocido como Informe
Brundtland, en honor a la jerarca noruega Gro Harlem Brundtland, quien presidio
la comision. En 1991, la Camara de Comercio Internacional (ICC) publicé la carta
de las empresas para el desarrollo sustentable, con diversos principios para la
gestion medioambiental. En esa publicacién se indican las bases de gestién que
mas tarde se traduciran en la forma de actuar ambiental de las empresas para

aportar al desarrollo sustentable.
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El imperativo de promover el Desarrollo Sustentable a nivel global fue relevado en
la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro en 1992. De esta reunidn surgieron
documentos que han sido de relevancia en la gestién ambiental de los Gobiernos,
como: la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y el Desarrollo, el Convenio
sobre Diversidad Biolédgica, la Convencion Marco de la Naciones Unidas sobre
Cambio Climatico, los Principios Globales de Bosques Sostenibles y la Agenda 21
para el Desarrollo Sustentable. Estos acuerdos fueron suscritos por
representantes de 173 Gobiernos, Chile entre ellos. La Agenda 21 amplia la
definicion de Desarrollo Sustentable como “un sistema que busca un equilibrio
entre tres procesos de desarrollo que coexisten: el economico, el social y el

ambiental”.

En 1992 se publicé en el Reino Unido la norma BS 7750 de sistema de gestion
ambiental, a partir de la cual se han desarrollado la mayoria de las pautas
actualmente existentes. Posteriormente, la Unién Europea publicé su reglamento
Gestion y Auditoria Ambiental (EMAS, del inglés Eco-Management and Audit
Scheme) e indico los criterios y lineas generales a seguir en materia de medio
ambiente. Y en 1996, la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)
publicé las normas fundamentales para la adhesion voluntaria de las empresas e

industrias a un sistema de gestiéon ambiental, ISO 14.000.

La propuesta acordada en el contexto de la Cumbre de Rio, refrendada en
Johannesburgo en 2002, establece que las estrategias nacionales de desarrollo
sustentable deben armonizar el desarrollo econémico, social y ambiental en un
solo plan. De acuerdo a la visién de Naciones Unidas, los acuerdos que conducen
al desarrollo incorporan perspectivas tanto nacionales como locales. De forma
grafica, la figura 2 muestra una linea de tiempo con las cumbres, conferencias y

programas que se desarrollaron a partir de los afos 70’s.
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2002
Desarrollo Sostenible,
1992 Plan de accion
1987 Programa 21 (2500 (gobierno, empresas)
Comienzo de recomendaciones)
"Desarrollo
1972 Sostenible"
PNUMA, dia mundial
de la tierra (5 de julio)
Estocolmo ONU Rio de Janeiro Johannesburgo
Conferencia de las Informe Nuestro Cumbre de las Naciones Cumbre Mundial
Naciones Unidas sobre Futuro Mejor Unidas para el Medio sobre el Desarrollo
el Medio Ambiente y (Brundtland) Ambiente y el Sostenible
Desarrollo Humano Desarrollo Sostenible

Figura 2. Principales Cumbres Mundiales y sus aportaciones.

Todas estas acciones desarrolladas a lo largo de los afios han tenido como
propésito seguir apoyando a la empresa para que siga adelante pero con la
variante del proteccionismo ambiental y satisfacer las necesidades de los grupos

de interés actuales sin arriesgar los intereses de los grupos futuros.

1.3. Indicadores ambientales globales

Los paises, preocupados por el cuidado al medio ambiente, ademas de programas
y documentos han desarrollado indicadores relacionados con ecologismo dentro
del marco del desarrollo sustentable. En 2002, la Comision para el Desarrollo
Sustentable (CSD, por sus siglas en inglés. Commission on Sustainable
Development) publicd, dentro de la agenda del plan de Johannesburgo, una lista
con los indicadores esenciales (Tabla 1), mara medir y controlar los impactos

ambientales que tienen las acciones humanas.
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Tabla 1. Indicadores de desarrollo sustentable.

TEMA SUBTEMA INDICADOR
Demografia Poblacion. Grado de crecimiento.
Riesgos Vulnerabilidad a los riesgos Porcentaje de la poblacidon que vive en zonas
Naturales naturales. propensas al peligro.
Preparacion y respuesta al Pérdida humana y econdémica por desastres
desastre. naturales.
Atmosfera  Cambio climético. Emisién de Didxido de Carbono.
Emision de gases invernadero.
Agotamiento de la capa de Consumo de sustancias que agotan la capa de
0zono. 0z0no.
Concentraciéon ambiental de contaminantes
Calidad de aire. atmosféricos en zonas urbanas.
Tierra Uso de tierra. Degradacion de la tierra.
Bosque. Porcentaje destruido por deforestacion.
Agua
potable Calidad del agua. Agua utilizada en actividades econdmicas.
Consumo y Consumo de materia. Intensidad de materia en la economia.
produccidon  Uso de energia. Consumo de energia.
Generacibn 'y manejo de Generacidbn de residuos peligrosos y no
residuos. peligrosos.
Transporte. Intensidad de energia.

Fuente: Comision sobre Desarrollo Sustentable (CSD, 2006).

La tabla 2 muestra otro grupo de indicadores para mediciones internacionales del
impacto ambiental junto con la cantidad que se tiene de dichos indicadores a nivel

mundial (Africa, Asia, Europa, América Latina y del Norte).
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Tabla 2. Indicadores ambientales.

: . : o Asia vy América Latina | América del | Asia  del _ .
Indicador Afio | Mundial | Africa - Europa : Unidad de medida
Pacifico y Caribe Norte Oeste
Emision de Dioxido Billones de
2007 | 29.5 1.1 12.9 6.5 1.6 6.4 0.97
de Carbono toneladas de CO,
Disminucién de la Millones de
2009 | 38 656 2651 30249 -7036 5166 4558 3069
capa de ozono toneladas ODP
Millones de
Pesca anual 2008 | 79 4.7 39.9 13.1 15.4 5.2 0.5
toneladas
Grado forestal 2010 | 0.7 1 1.9 0.6 0.3 0.6 %
Area forestal 2010 | 31 22.8 22.1 44.3 47.2 33.7 0.9 % de tierra
Areas protegidas 2009 | 11.9 9.7 9.6 9.4 19.3 10.7 174 % Total de tierra
] Millones de
Bosques protegidos 2010 | 136.9 7.4 6.2 60.2 13.5 49.6 .
hectareas
1998
Uso de Agua - 7 3.8 13.9 5.3 1.4 8.7 %
2002
Acceso a agua )
2008 | 85.9 64.9 86.2 95.6 93 99.1 83.3 %Poblacion total
segura
Acceso a sanidad 2008 | 60.6 41.7 50.9 86.7 79.9 100 %Poblacion total
ISO 14001 2009 | 223149 | 1536 119480 | 89745 4793 6446 1149 No. certificaciones

Fuente: UNEP — ONU 2011.
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Los indicadores ambientales permiten medir el deterioro que presenta la
naturaleza para emprender acciones que controlen y disminuyan el impacto
dafino contra los ecosistemas. Es por eso que gobierno, sociedad e industria
deben de conocerlos y utilizarlos, ya que tienen en comudn la responsabilidad de

cuidar el planeta.

De manera adicional y para que las empresas cuenten con formas mas detalladas
de medir su impacto ambiental, a continuacion se dan a conocer los indicadores
gue se utilizan en cuestibn de materiales, energia, agua, residuos, emisiones
atmosféricas, aguas residuales y productos. Asi, la empresa puede hacer uso de

aquellos que necesite.

El establecimiento de los indicadores de materiales, mostrados en tabla 3, informa
de las principales materias primas y de los materiales auxiliares y secundarios de
la empresa. Preparar un balance de entradas y salidas puede ayudar a determinar
una estructura y calcular el consumo de material, siempre y cuando todo se

encuentre en las mismas unidades (kilogramos, toneladas, etc.).

Tabla 3. Indicadores de materiales.

INDICADOR UNIDAD
Consumo total de material Absoluto en t t

o ) ) Entradas de materias primas en t
Eficiencia de materias primas _ : %
Rendimiento de la produccion en t

Diversidad de sustancias peligrosas Cantidad NuUmero

Entradas de sustancias peligrosas Absoluto en kg. kg.

Cantidad de materias primas

Proporcién de materias primas renovables renovables en t %

Consumo de material en t

Materiales problematicos medioambientales Absoluto en kg. kg.
Materiales alternativos mas seguros para el

) ) Absoluto en kg. kg.
medio ambiente
Costos de material Absoluto en pesos Pesos

Fuente: (IHOBE, 1999).
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Los indicadores de consumo de energia, mostrados en tabla 4, que incluye todas

las fuentes de energia y equipos consumidores de energia individuales, es uno de

los mas importantes dentro del comportamiento ambiental de las organizaciones.

Tabla 4. Indicadores de energia.

INDICADOR UNIDAD
Consumo total de energia Absoluto kwh
. kwh
- . Consumo total de energia —_—
Consumo especifico de energia — = unidades
Rendimiento de la produccion en t :
producidas
Consumo por fuente de energia en
Cuota de fuente de energia kw %
Consumo total de energia en kW
Consumo de energia de un
Intensidad energética proceso en kW %
Consumo total de energia en kW
Entrada de energia renovable en
Cuotas de fuente de energia renovable kw %
Consumo total de energia en kW
Total de costos energéticos Absoluto en pesos Pesos
Total de costos energéticos en
" e pesos 0
Costos energéticos especificos Total de costos de produccion en %
pesos
Costos por fuente de energia en
Costos energéticos especificos por fuente pesos pesos
de energia Consumo por fuente de energia en kw
kW
Ahorro de costos propiciado por la Absoluto en pesos pesos

conservacion de energia

Fuente: (IHOBE, 1999).

El indicador de consumo de agua (tabla 5) se determina para todos los tipos de

agua y todos los puntos de consumo de agua. Desde el punto de vista directivo,

ademas de los costes totales del agua, son principalmente interesantes los costes

en agua en diferentes tipos de agua. Esto incluye los costes de suministro de agua

y los costes de transportacion y tratamiento del agua, que a su vez supone costes

de personal.
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Tabla 5. Indicadores de agua.

INDICADOR UNIDAD

Consumo total de agua Absoluto en m* m?

Consumo por tipo de agua en m®
Consumo total en m®

Cuota tipo de agua %

3

m
- Consumo de agua en m® _
Consumo especifico de agua — — unidades
Rendimiento de la produccion en t :
producidas

Consumo de agua en proceso en
: 3

Intensidad en agua m %
Consumo total de agua en m®

Costos de agua Absoluto en pesos Pesos
Costos de agua en pesos
Costos especificos de agua Costos totales de produccion en %
pesos
Costos especificos de agua por calidad de Costos por tipo de agua en pesos pesos
agua Consumo por tipo de agua en m® m®

Fuente: (IHOBE, 1999).

Los indicadores de salida (Residuos, Emisiones Atmosféricas, Aguas Residuales y
Productos) pueden usarse para supervisar las emisiones y los flujos de residuos
asi como para controlar aspectos de los productos relevantes para el medio

ambiente. Por consiguiente, apoya la obtencién de las siguientes metas:

v Identificar las principales fuentes de emisiones y residuos.

v" Reducir los flujos y los costos de los residuos, las emisiones atmosféricas y
las aguas residuales.

v' Optimizar los aspectos medioambientales de los productos.

v" Reducir los impactos medioambientales locales.
Tener control de los residuos (tabla 6) es importante para la gestion

medioambiental, ya que la prevencion y el reciclaje de residuos unen los objetivos

del medio ambiente con las ventajas econémicas.
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Tabla 6. Indicadores de residuos

INDICADOR UNIDAD
Cantidad total de residuos Absoluto en t T
. - . Tipo de residuos en t __Ko.
Cantidad especifica de residuos — unidades
Produccién ;
producidas
Residuos para reciclaje Absoluto en t T
Residuos para eliminacion Absoluto en t T
Tasas de reciclaie Cantidad de residuos reciclados en t %
! Cantidad total de residuos en t
Cantidad de residuos que no se
Tasas de eliminacion reciclan ent %
Cantidad total de residuos en t
Re5|dgos gue requieren supervision Absoluto en t T
especial
. . Cantidad de residuos peligrosos en t 0
Tasa de residuos peligrosos Cantidad total de residuos en t &
Costos de residuos Absoluto en pesos Pesos

Costos especificos de residuos

Costos totales de residuos en pesos

Costos totales de produccién en
pesos

%

Fuente: (IHOBE, 1999).

Las emisiones atmosféricas (tabla 7) tienen especial importancia debido a sus

diversos impactos

medioambientales

(contaminacion de suelos,

efecto

invernadero, etc.). Debido a la variedad de emisiones a la atmosfera, los

indicadores se deben limitar a los mas importantes, entre los que se incluye: 6xido

de nitrogeno (NOy), diéxido de carbono (CO,), diéxido de azufre (SO,), particulas,

compuestos organicos volatiles (VOC).
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Tabla 7. Indicadores de emisiones atmosféricas.

INDICADOR UNIDAD
Cantidad de emisiones a la atmdsfera Absoluto en m* m?
- . (p. €j. CO,, NO,, VOC, particulas,

Carga de emisiones a la atmésfera SO,) absoluto en kgl) Kg
Carga de emisiones a la atmosfera K

Carga de emisiones a la atmdsfera por (p. €j. CO,, NO, VOC, particulas, digd

unidad de producto S0,) en kg L:Qtliuiigjs
Rendimiento de la produccion en t P

Costos de depuracion Absoluto en pesos Pesos

Costos especificos de purificar la atmosfera

Absoluto en pesos

Total de costos de produccion en
pesos

%

Fuente: (IHOBE, 1999).

La cantidad total de aguas residuales en metros cubicos se obtiene de la suma de

todos los flujos de aguas contaminantes y no contaminantes que se descargan en

el colector o en la red de alcantarillado (tabla 8).

Tabla 8. Indicadores de aguas residuales.

INDICADOR UNIDAD
Cantidad total de aguas residuales Absoluto en m* m?®
Aguas residuales no contaminadas Absoluto en m* m?®
Aguas residuales contaminadas Absoluto en m* 3
Cantidad de aguas residuales Cantidad total de aguas residuales en m® m®
especificas Rendimiento de la produccion en t t
Contaminacién absoluta (p. €j. P, N,
AOX, metales pesados, ...) Absoluto en kg Kg
Carga de contaminacion (p. €j. P, N,
Carga de contaminacién especifica AOX,...) enkg Kglt
Rendimiento de la produccion en t
Concentracion de contaminacién en Contaminantes en kg 3
: - - 3 g/m
las aguas residuales Cantidad de aguas residuales en m
Costes de aguas residuales Absoluto en pesos Pesos

Costes de aguas residuales
especificas

Costos totales de residuos en pesos

Costos totales de produccion en pesos

%

Fuente: (IHOBE, 1999).

19




Por ultimo, los indicadores de producto (tabla 9) miden las mejoras del impacto
ambiental de productos individuales o de la gama completa de productos.
También indica ventajas o0 desventajas relativas en comparacién con otros
productos y/o competidores. Los indicadores de producto pueden referirse sélo a
los aspectos medioambientales del proceso interno de fabricacion de la empresa o

al ciclo de vida completo del producto.

Tabla 9. Indicadores de productos.

INDICADOR UNIDAD

Cantidad de productos con etiquetas
medioambientales en unidades
producidas %
Cantidad total de productos en
unidades producidas

Proporcién de productos con una etiqueta
medioambiental

Cantidad de productos de materias
primas ecolégicas en unidades
producidas %
Cantidad total de productos en
unidades producidas

Proporcién de productos fabricados con
materias primas ecoldgicas

Cantidad de productos de materiales

Proporcion de productos fabricados con reciclables en unidades producidas 0
. . - )
materiales reciclables Cantidad total de productos en
unidades producidas
Proporcién de productos fabricados con Cantidad de embalaje reutilizable en t 0
) . - . %
materiales reciclables Cantidad total de embalaje en t

Cantidad de embalaje en't
Cantidad total de productos en t

Proporcién de embalaje del producto %

Ingresos de eco-productos Absoluto en pesos Pesos

Ingresos de eco-productos en pesos
Ingresos totales en pesos

Proporcién de ingresos de eco-productos %

Fuente: (IHOBE, 1999).

Para las empresas que se proponen preservar el medio ambiente asegurando al
mismo tiempo sus beneficios, es esencial tener acceso a numerosos datos
medioambientales. Sin embargo, debido a las extensas cantidades de datos
disponibles, hay veces en las que “los arboles no dejan ver el bosque”. Lo que se
necesita para un control efectivo es una gestién de la informacion concisa y

valiosa. Esta es una razén por la cual los indicadores se han empleado durante
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mucho tiempo en la gestion de las empresas con la finalidad de resumir los datos
excesivamente abundantes y apoyar con ello a los directivos en su toma de
decisiones (IHOBE, 1999).

1.4. Programas de proteccion ambiental

La preocupacion por el medio ambiente, no es un tema nacional sino mundial, y
por lo mismo, una de las acciones que se han realizado para contrarrestar el
impacto negativo al medio ambiente han sido programas que buscan ofrecerle a
las empresas una guia de como hacer las cosas para que incrementen su

competitividad mientras protegen el medio ambiente.

La Union Europea, es un organismo que ha alentado la proteccion del medio
ambiente y es por esto que implementé el PROGRAMA MARCO PARA LA
INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD (2007-2013), como una oportunidad para
la eco-innovacion tecnoldgica de las empresas (Pérez, 2007). Europa tiene como
objetivo fundamental alcanzar una economia mas competitiva y dinamica, y para
conseguirlo es necesario basarse en la competitividad de las empresas, en el
conocimiento y en una mano de obra mas especializada y de mayor calidad. Pero
este modelo no deberia conseguirse a cualquier precio, sino mediante un modelo
de crecimiento sostenible que garantice el crecimiento econdémico, la inclusién
social y la proteccion al medio ambiente; el Consejo Europeo de Gotemburgo
definié la Estrategia de la Union Europea para el desarrollo sostenible, en este
contexto el Consejo inicié los trabajos para el desarrollo de este programa que
sirviera de estimulo y guia a los sectores empresariales como Unica férmula para
alcanzar un ritmo de crecimiento econdmico continuado y sostenible basado en el

conocimiento, capaz de competir con el resto de las economias emergentes.

Los objetivos generales del programa son: fomentar la competitividad empresarial,
especialmente de las pequefas y medianas empresas (PyMEs), promover todas

las formas de innovacidén ecoldgica, potenciar el desarrollo de un modelo de
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sociedad de la informacion sostenible, innovadora e inclusiva, y promover la
eficiencia energética y las fuentes de energia nuevas y renovables en todos los
sectores, incluyendo el transporte. Estos objetivos se alcanzan por medio de tres

programas especificos:

v' Programa para la iniciativa empresarial y la innovacion: Busca fomentar y

promover la creacion y crecimiento de la PyME, para ello se mejora el
financiamiento, se facilita la inversion en actividades de innovacion,
especialmente en la ecoldgica, se desarrolla un marco favorable para la
cooperacion entre las PyMEs y se potencializa una reforma administrativa y
economica que facilite la iniciativa empresarial y la cultura de la innovacion.

v Programa de ayuda a las tecnologias de la informacion y comunicacién:

Tiene como objetivo desarrollar un espacio unico europeo de informacion,
consolidar el mercado de productos y servicios, fomentar la innovacion
mediante la extension y utilizacion de las TIC's (Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion).

v Programa de energia inteligente-Europa: Fomenta el desarrollo de fuentes

de energia renovables, la diversificacion energética y la eficiencia en el uso
de la energia con la finalidad de contribuir a mejorar la proteccion ambiental
al reducir los impactos negativos que conlleva la utilizacion de energias
convencionales, incrementar la seguridad en el suministro energético al
potenciar la diversificacion de las fuentes de energia y contribuir a la

competitividad de las empresas mediante el uso eficiente de la energia.

La Comisién Europea y otras instituciones como la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) consideran a los empleos verdes
o el sector ambiental como nuevos yacimientos de empleo. Este tipo de empleos
incluyen actividades, tanto de produccién de bienes como de prestacion de
servicios, encaminadas a prevenir y subsanar los dafios al medio fisico, a

conservar los recursos naturales o a fomentar el uso racional de los recursos.
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Dentro de este marco, el PROGRAMA EMPLEAVERDE apuesta por el apoyo a la
creacion de eco-empresas, por el uso sostenible del agua, por el impulso a las
energias renovables y por el estricto cumplimiento de la normatividad ambiental.

Entre los objetivos que tiene este programa se encuentran (Castafieda, 2007):

Promocionar el empleo en el sector ambiental.
Modernizar las empresas.
Formar trabajadores.

Adaptar las actividades econémicas a las normas ambientales.

AN N NN

Impulsar la sostenibilidad de las actividades economicas.

Para alcanzar las metas y objetivos, el programa hace alianzas con entidades sin
animo de lucro que quieran poner en marcha proyectos. Se buscan iniciativas que
fomenten la eco-innovacion, que potencien la sostenibilidad empresarial y que
proporcionen el cambio en las empresas tradicionales para poner en marcha

nuevas maneras de gestion.

A nivel internacional se cuenta, por ejemplo, con el Programa Marco para la
Innovacion y la Competitividad y el Programa Empleaverde. En México, el
programa que esta impulsando el desarrollado de acciones sustentables es el de

Liderazgo Ambiental para la Competitividad (LAC).

Asi como existe el Programa Marco para la Innovaciéon y la Competitividad, y el
Programa “Empleaverde”, México también ha trabajado en este rubro y cuenta con
el Programa de Liderazgo Ambiental para la Competitividad (LAC) que busca que
las empresas por medio de proyectos de eco-eficiencia adquieran una fuente de

ventaja competitiva, mientras disminuyen su impacto al medio ambiente.
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1.4.1. Programa de Liderazgo Ambiental para la Competitividad

El gobierno mexicano preocupado por la protecciéon del medio ambiente y la
competitividad de las empresas, en especial las pequeiias y medianas (PyMES) ha
realizado diferentes acciones para apoyar a este tipo de empresas, incluso el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012 se orient6 a establecer condiciones que
permitieran a la poblacibn aumentar sus capacidades, asi como ampliar las

oportunidades.

Una de las primeras acciones que emprendié el gobierno para contrarrestar la
crisis economica fue el Programa para Impulsar el Crecimiento y el Empleo
(PICE), en octubre de 2008, y el Acuerdo Nacional a favor de la Economia
Familiar y el Empleo en enero de 2009 (ObservatorioPyME, 2011). Entre las
ultimas acciones se encuentra el Programa de Liderazgo Ambiental para la
Competitividad (LAC), que impulsa la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT). Es otra de las acciones que el gobierno ha realizado

como apoyo a las PyMEs.

Los antecedentes del programa LAC se encuentran en el trabajo que se desarrollo
en la Comisién para la Recuperacion Ambiental de América del Norte -una
organizacion intergubernamental que surgié a partir de la firma del Tratado de
Proteccion Ambiental y el Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN) en 1994-, que como parte de sus objetivos promueve la prevencién de la
contaminaciéon ambiental mediante la reduccibn de la generacion de
contaminantes de una fuente emisora. Este concepto conocido como “produccién

mas limpia”, es utilizado en Estados Unidos y en Europa.

Lo primero que se hizo, fue realizar un diagndstico de las acciones de prevencion
de la contaminacién que se aplicaban en los tres paises (Canada, Estados Unidos
y México), tanto en aspectos tecnoldgicos, financieros y de investigacién. Se llego
a la conclusién de que en Canada las actividades de prevencidén de contaminacién

estaban suficientemente maduras. En Estados Unidos no estaban tan avanzadas,
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pero si tenian cierto grado de madurez, es decir, existia informacion suficiente,
politicas ambientales y se hacia promocion de apoyos financieros para que las
empresas implementaran medidas de prevencion. En contraste, México
simplemente no contaba con ninguna de las actividades anteriormente

mencionadas.

Después de estos resultados del diagnéstico, lo primero que se decidié en la
Comision para la Cooperacion Ambiental (CCA) para corregir esta situacion fue
crear un programa de desarrollo de capacidades para México, en 1995. Dentro de
este programa se trabajé en una serie de proyectos utilizando primero las
metodologias entonces aceptadas de produccion mas limpia, una de éstas era
hacerle ver al empresariado que tener produccion mas limpia es un buen negocio
y para demostrarlo se recurri6 a estudios de caso, esperando obtener una
demanda de consultoria y asistencia técnica. Uno de los mayores beneficios de
estos primeros proyectos fue descubrir el valor del costo de la administracion del
proyecto. Con base en la experiencia vivida se llegd a la conclusion de que era lo

mismo, en cuanto a costos, administrar un proyecto pequefio que uno grande.

En 1998, se toma la decision de armar un nuevo esquema, tomando en cuenta
gue el mayor problema eran los costos que se generaban al convencer a los
empresarios de las PyMEs para que aceptaran implementar practicas de eco-
eficiencia, ya que en promedio por cada diez empresas que se visitaban sélo una
aceptaba participar. Posteriormente, se optd por invitar a las grandes empresas y
aprovechar su influencia en la cadena de suministro, la cual integran pequefias y
medianas empresas. Con esto se obtuvieron mejores resultados y una mayor

participacion.
Es hasta 2008 cuando la SEMARNAT decide comenzar el programa LAC, con el

objetivo general de desarrollar capacidades en las empresas para que ellas por si

solas definan proyectos que les den ahorros econémicos mediante la reduccion en
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el uso de materias primas, insumos, energia eléctrica, combustibles o cualquier

otro recurso.

Entre los objetivos especificos del programa se encuentra el contribuir a la
generacion de valor agregado en cadenas de suministro, mediante la mejora del
desempefio ambiental. Asi también, busca incubar, mediante del desarrollo de
capacidades, la metodologia de capacitacibn y acompafiamiento técnico de
mejora del desempeiio ambiental para la competitividad en cadenas de valor,
organismos de fomento industrial y empresas de México.

El programa inicia con un taller de introduccion que consta de cuatro puntos:
v Introducir a las empresas en la iniciativa “Liderazgo Ambiental para la

Competitividad”.

v" Discutir los beneficios de la iniciativa.

<

Aclarar dudas que tengan los representantes de las empresas.

v' Conocer el interés de las empresas en participar como empresas lideres.

El programa LAC busca ofrecer, a través de una estrategia preventiva, una
alternativa para enfrentar los nuevos retos de competitividad mediante el
mejoramiento simultaneo de la eficiencia de la empresa en los campos productivos
y de proteccién ambiental, asi como impulsar el desarrollo de nuevos instrumentos
de asesoria y capacidades para fomentar en las PyMEs una gestion ambiental

mas eficiente y efectiva.

Las principales caracteristicas del programa de Liderazgo Ambiental para la

Competitividad son:

v' Desarrollo de capacidades. Mediante un proceso de aprendizaje vivencial y

el uso de herramientas sencillas, los participantes desarrollan competencias
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para identificar oportunidades, cuantificar beneficios potenciales vy
desarrollar proyectos de eco-eficiencia.

v' Mejora continua. El programa establece un mecanismo permanente busca

involucrar a los participantes en un proceso de continuo mejoramiento.
v' Medicion. Toda iniciativa genera resultados numéricos sobre los beneficios

econémicos y ambientales.

Los indicadores estratégicos definidos para la medicion y verificacion de la
eficiencia del programa, se construyen a partir de la informaciéon de cada empresa
participante que proporciona el asesor, dichos indicadores se muestran a

continuacion:

Numero de personas capacitadas.
Numero total de proyectos generados.
Inversion estimada (MX$).

Ahorro estimado (MX$).

Energia eléctrica ahorrada (kwh/afo).
Combustéleo ahorrado (m3/afio).
Diesel ahorrado (m3/afo).

Gasolina ahorrada (m3/afo).

© 0o N o 00~ WwDdPRE

Gas LP ahorrado (m3/afio).

10.Gas natural ahorrado (m3/afio).
11.Agua ahorrada (m3/afo).
12.Descargas evitadas (m3/afo).

13. Ahorro de materias primas (t/afio).
14.Ahorro de horas hombre (horas/afio).
15.Papel ahorrado (t/afio).

16.Madera ahorrada (t/afio).

17.Cartén ahorrado (t/afio)

18. Plastico ahorrado (t/afio).

19.Otros residuos sélidos (t/afio).
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20.Residuos peligrosos no generados (t/afio).

21.Total de residuos (t/afo).

La metodologia empleada en el programa LAC posibilita la generacion de
proyectos especificos, acordes con la realidad de cada empresa. Esto se logra
mediante un sistema de desarrollo de capacidades orientado a fortalecer
estratégica y técnicamente a las PyMEs para que desarrollen proyectos de mejora

competitiva a través de proyectos de eco-eficiencia.

El programa utiliza dos estrategias dentro de su metodologia que le permiten por
un lado, capacitar a la gente involucrada con los proyectos de eco-eficiencia y por
otro, darle seguimiento al trabajo que esta realizando la empresa, estas dos

estrategias son:

v/ Capacitaciéon a personas representantes de empresas, de niveles técnicos y
directivos, en los conceptos y herramientas de la eco-eficiencia, buscando
la sensibilizacion, entendimiento e integracion entre los participantes.

v' Acompafnamiento del desarrollo de proyectos de aplicaciébn de eco-
eficiencia en las empresas participantes, logrando la transferencia de

competencias en el tema.

El esquema de trabajo busca que con una inversién de alrededor de cien horas,
los profesionales, de las mismas empresas, desarrollen por si mismos los
proyectos de mejora competitiva a través de proyectos de eco-eficiencia. Lo cual
se logra mediante una serie de reuniones de capacitacién y de trabajo grupal con

el acompafiamiento de facilitadores experimentados en el tema.

La metodologia del programa se basa en los conceptos del “aprendizaje por
problemas” (problem-based-learning) o “aprenda haciendo”, a través de reuniones
periddicas se discuten los conceptos y herramientas fundamentales que las

personas participantes utilizaran para el desarrollo y la ejecucion de proyectos de
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prevencidon de contaminacion en sus empresas. Ademas, se realizan
acompafamientos personalizados a cada una de las empresas con el propdsito de
retroalimentar los avances de los proyectos definidos. Este método participativo
asegura la integracién activa entre las empresas proveedoras y su cliente (por lo
regular una empresa grande), ademas de estimular un aprendizaje dindmico por

medio de la interaccion permanente entre participantes y facilitadores.

El mejor desempeiio y competitividad de las empresas proveedoras de grandes
compafiias contribuye a establecer relaciones confiables y de largo plazo entre
estas y su cadena productiva, posibilitando una mejor posicion con relacion a sus
competidores; asimismo, influye en el desarrollo de una imagen positiva de la
empresa con sus proveedores y la sociedad en general. La estrategia seguida en
la transmision de informacion genera el desarrollo de habilidades y capacidades
participativas y de autogestion, tanto en las pequefias y medianas empresas

proveedoras como en sus clientes principales.

Los tres grandes objetivos de aprendizaje que persigue la metodologia de

capacitacion son los siguientes:

v' Crear conciencia entre los participantes sobre las herramientas de eco-
eficiencia y las oportunidades para la mejora competitiva que pueden
obtenerse a partir de su uso. Crear conciencia implica “saber que existe”
(sensibilizar).

v' Entender el contexto de la aplicacion de eco-eficiencias como estrategia de
mejora competitiva, sus aplicaciones y sensibilidades. Crear comprension
significa “saber como funciona” (comprender).

v’ Saber aplicar de manera auténoma las herramientas y conceptos
aprendidos en situaciones practicas. Crear competencia implica “saber

hacer y multiplicarlo” (crear competencia).
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El desarrollo de competencias de los participantes se logra mediante la ejecucion,
en grupo, de un analisis aplicado a un caso practico de su entorno. Como material
de apoyo para este desarrollo se utilizan guias de investigacion y formatos de
resultados que aseguren y nivelen la estructura del proyecto. Adicionalmente, el
proceso de ensefianza-aprendizaje se complementa con la retroalimentacién de

los facilitadores del proyecto y de los compafieros de grupo.

El proceso inicial dura cuatro meses y esta disefiado para ofrecer asesoria y
acompafamiento grupal, que aprovecha el conocimiento y experiencia de las
personas participantes representantes de las empresas y esta estructurado en dos

maodulos, que a su vez se dividen en unidades de aprendizaje.

Todas las empresas participantes registradas en el programa LAC se dirigen en la
misma direccion y utilizan el conocimiento y experiencia para incorporar la
dimension ambiental en su estrategia de negocio. En cuanto a resultados, la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, da a conocer que hasta
agosto de 2011 y con la participacion de aproximadamente 1532 empresas, se

obtuvieron:

v' Ahorros totales: $ 1,739 millones de pesos / afio (mas de 7,679 empleos
permanentes).

v" Promedio de Recuperacion de inversion: 7.6 meses.

v' Ahorro de agua: 6.28 millones de m3/ afio (suficiente para proveer de este
recurso a 12,400 familias de forma permanentemente).

v' Ahorro de energia: 379 millones kwh / afio (equivalente al suministro anual
para 130,800 hogares mexicanos).

v Emisiones evitadas: 384,000 toneladas de COj/afio (equivalente a las
emisiones anuales de 74,756 autos compactos).

v' Residuos evitados: 193,472 toneladas de residuos no peligrosos al afio

(equivalente a los residuos generados por Querétaro en ocho meses).
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Los datos anteriores revelan los beneficios econémicos, sociales y, sobre todo,
ambientales que se obtienen con la elaboracion y puesta en marcha de proyectos
de eco-eficiencia dentro de la estrategia de negocio de las empresas.

A manera de resumen, las empresas tienen un impacto relevante en el medio
ambiente y en la sociedad en general. La presion ejercida por los grupos de
interés y el propio mercado hace que las empresas incorporen nuevas acciones
para no quedar fuera del mercado. La sustentabilidad alienta el desarrollo
ambiental y reta a las empresas a considerar temas como el impacto ambiental de
los materiales elegidos, las implicaciones sociales de sus productos vy
operaciones, y en algunas ocasiones la necesidad de sus productos. El desarrollo
sustentable, asi como los proyectos de eco-eficiencia, son acciones que las
organizaciones pueden incorporar como parte de su estrategia de negocios para
adquirir beneficios econdmicos y ambientales viables de convertirse en fuente de
ventaja competitiva. Entre los retos de los administradores se encuentran la
seleccion de herramientas y sistemas, y la recoleccion de la informacion

adecuada.
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CAPITULO 2 FUNDAMENTO TEORICO

El argumento central de este capitulo se encuentra en la identificacion de los
diferentes elementos a considerar por parte la empresa para incorporar la
sustentabilidad como parte de su estrategia de negocios, con el objetivo de
impulsar proyectos de eco-eficiencia que brinden beneficios factibles de traducirse
en fuente de ventaja competitiva. Asi, el objetivo de este capitulo es dar a conocer
el fundamento tedrico (teoria de la firma, teoria de recursos y capacidades, gestion
estratégica y eco-eficiencia) utilizado en la investigacién para dar respuesta a la

situacion problematica.

2.1 TeoriadelaFirma

La comprension del porque se establece una empresa, asi como de los limites que
la encuadran permite una nociébn mas clara para desarrollar y llevar a cabo
estrategias que le brinden beneficios y éxito. Esta claridad otorga flexibilidad para
incorporar las nuevas demandas y requerimientos de los grupos de interés, como

el cuidado al medio ambiente.

La necesidad por entender la razén por la cual existen las firmas o agencias, qué

determina su ambito de accién y cuales son los procesos para la toma de
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decisiones por parte de los administradores de las empresas son la base bajo la
cual se desarroll6 la Teoria de la Firma, también conocida como Agencia o Teoria
Economica de la Empresa (Colmenares, 2009). Esta teoria define a la empresa
como una unidad econémica de produccion que nace y se desarrolla con y en el

mercado, y se basa en cuatro pilares:

1. Objetivo: maximizacion del beneficio.
2. Proceso de transformacién de la produccién: la empresa debe producir

aguella cantidad que posibilite la maximizacién del beneficio, haciendo el
costo marginal igual al ingreso marginal.
3. Informacion: el empresario tiene acceso a tres tipos de informacion
perfecta:
a. La demanda de los productos que pondra a la venta.
b. La oferta de los factores de la produccion.
c. El estado de tecnologia.
4. Decisiones: si la empresa tiene un objetivo, una funcién de produccion e
informacion suficiente, el paso siguiente sera decidir sobre a) qué factores
de produccién y en qué cantidad hay que comprar, y b) qué producto

fabricar y qué cantidad de ese producto (CienciasEmpresariales, 1999).

El objetivo de la Teoria de la Firma es explicar la naturaleza y limites de las
actividades de una firma y los conceptos que estan detras de ella ayudando a
tomar decisiones tan importantes como ¢cuando abrir una firma? o ¢cuando

realizar ajustes a sus limites y ambitos de accion? (Tarzijan, 2003).

Entender qué fundamenta la existencia de una Firma y qué determina su ambito
de accion es primordial para el estudio de la estrategia, las tareas, objetivos y
proceso de toma de decisiones. Cuando un empresario toma la decision de
establecer una Firma, lo hace porgue estima que la produccién interna de un bien
0 servicio puede ser mas eficiente que la obtencion de ese bien o servicio a través

del mercado.
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La relacion entre la administracion estratégica y los limites de la empresa también
se dan a través del concepto de ventaja competitiva. Si la ventaja competitiva de
una empresa proviene de los recursos especificos que posea, valiosos para su
desempeifio y dificiles de imitar, entonces sus limites vendran determinados por la

posesion y composicion de tales recursos.

De acuerdo con Ronald Coase (1937) las Firmas existen por su habilidad de
economizar en ciertos costos de usar el mercado y por lo tanto, la organizacién de
cierta actividad econdémica se realizard dentro de una Firma si los costos de
coordinar la produccion dentro de ella son menores que los costos en que se
tendria que incurrir si se compra el insumo a través del mercado. Los dos pilares
fundamentales de su trabajo son: los costos de coordinacion de organizar las

actividades dentro de la firma y los costos de transaccion de pasar por el mercado.

El costo de producir internamente no solo incluye el costo de produccién sino que
también el costo de organizar la produccion y de encontrar y negociar con los
proveedores. Por otra parte, entre los costos de transaccion mas importantes
estan los de negociar, firmar contratos, informarse, buscar y seleccionar precios y
calidades de productos. Ambos enfoques poseen ciertas caracteristicas (Coase,
1937):

v' Enfoques basados en costos de transaccion
e Costos de transaccion
e Derechos de propiedad
v' Enfoques basados en costos de coordinacion
e Enfoque basado en disefio de tareas y sistemas de incentivos.
e Enfoque basado en el conocimiento. Las inversiones especificas,
particularmente en recursos humanos, lenguaje interno y rutinas
particulares de la empresa, son una fuente valiosa de conocimientos

y capacidades que justifican su existencia y determinan sus limites.
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e Enfoque basado en el problema de agencia que surge de la
separacion entre la propiedad y el control. Los administradores sin
ser los duefios de la Firma sino s6lo sus agentes o representantes
actian en el interés de sus propietarios a pesar de la baja

participacion que tienen en la propiedad de ésta.

En resumen, la existencia y los limites de una Firma ayudan a tomar decisiones
como cuando abrir una Firma y cuando realizar ajustes a sus limites y ambitos de
accion. De esta manera, cuando se decide establecer una Firma es porque se
estima que la produccion interna de un bien o servicio puede ser mas eficiente
(principalmente en términos de costos) que la obtencion del bien o servicio a
traves del mercado. Si se toma este fundamento y se une a la situacion global del
cuidado al medio ambiente, el surgimiento de nuevas Firmas o la modificacion de
las ya existentes puede hacer de estas empresas competitivas a nivel no solo
nacional sino internacional. Es aqui donde la reduccion de costos que ofrecen los
proyectos de eco-eficiencia toma relevancia para la empresa y los grupos de

interés.

2.2 Teoriade Recursos y Capacidades

La Teoria de los Recursos y Capacidades (TRC) define a la empresa como una
coleccién uUnica de recursos y capacidades que no se pueden comprar o vender
libremente en el mercado. Y responde a la pregunta de qué si todas las empresas
de un mismo sector o0 grupo estratégico tienen las mismas oportunidades, ¢ cual es
el motivo de la disparidad de sus resultados? (Lopez Y. & Sabater S., 2010).
Siendo la heterogeneidad entre las empresas, en lo que a dotacién de recursos y
capacidades se refiere, la explicacion. Asi que la Teoria de los Recursos y
Capacidades plantea que las organizaciones son diferentes entre si en funcién de
los recursos y capacidades que poseen en un momento determinado, asi como
por las distintas caracteristicas de la misma (heterogeneidad) y que dichos

recursos y capacidades no estan disponibles para todas las empresas en las
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mismas condiciones (movilidad imperfecta), aspectos que explican las diferencias
de rentabilidad entre ellas. Sostiene también que los recursos y capacidades cada
vez tienen un papel mas relevante para definir la identidad de la empresa y que el
beneficio de la empresa es consecuencia tanto de las caracteristicas competitivas
del entorno, como de la combinacion y uso de las capacidades y recursos de que
dispone (Gallego G., 2009).

Partiendo del modelo de las cinco fuerzas de Porter, herramienta fundamental
para entender el entorno competitivo y los vectores que desde el exterior
(competidores potenciales, productos sustitutivos, proveedores, compradores y
competidores en la industria) influyen en las empresas de un mismo sector, el
analisis estratégico ha intentado investigar por qué dentro de un mismo sector se
producen diferencias en el desempefio de las organizaciones. Por esta razon, el
estudio de la estrategia avanzo hacia el paradigma de la estrategia basada en los
recursos y capacidades que se poseen (enfoque interno), o los que se deben
adquirir para poder competir. En definitiva, se pasa de un enfoque exterior a uno

interior a la hora de fundamentar la creacion de ventajas competitivas.

La implantacién de la estrategia, al sefialar que las posibilidades de la empresa
estan limitadas por su dotacidbn actual de recursos y capacidades; en
consecuencia no se puede implantar cualquier estrategia a corto plazo, restriccion
gue afecta todo el proceso, el cual se realiza en tres niveles: corporativo, unidad
de negocio y funcional. A nivel corporativo, la TRC estudia aspectos relacionados
con el crecimiento y la diversificacibn de la empresa asi como su
internacionalizacion; a nivel de unidad de negocio, ademas proporciona las bases
para identificar los recursos y capacidades de la empresa que permiten sustentar
ventajas competitivas; y a nivel funcional, estudia determinados recursos
empresariales y las posibilidades que presentan diferentes areas de la empresa
como recursos humanos, produccion, finanzas, marketing, etc., para la obtencion

de ventajas competitivas (Lépez Y. & Sabater S., 2010).
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Para entender el tema de cdmo se generan y plantean las estrategias dentro de
las organizaciones, uno de los primeros pasos es el andlisis de los recursos,
capacidades, competencias, capital, insumos y en general todo lo que la empresa
utiliza para realizar sus actividades, y siempre alineando sus propios objetivos con
las expectativas de los empleados, consumidores, proveedores, accionistas,
comunidad y por los requisitos impuestos por normas gubernamentales. De este
analisis se desprende el conocimiento de las condiciones en las que la empresa
desarrolla sus actividades de manera que se pueden determinar las caracteristicas
de sus competidores y proveedores asi como sus fortalezas y debilidades
individuales. Este conocimiento es fuente de ventaja competitiva para las
empresas si lo saben aprovechar, debido a que cuando una empresa logra
resultados superiores a los de sus competidores o mas importante no es la
magnitud de los resultados positivos, sino los esfuerzos que se dediquen para
preservar y consolidar su ventaja competitiva, y esto sélo se logra si se tiene un

analisis e implantacion de estrategias adecuadas.

La Teoria de Recursos y Capacidades encuentra limitaciones al momento de su
aplicacion en el ambito de las pequefias y medianas empresas pues el reducido
volumen de recursos de las PyMEs facilita que una decision, una idea o cualquier
circunstancia que afecte al empresario, una enfermedad por ejemplo, cambie
totalmente el rumbo de la empresa, siendo el problema la imposibilidad de definir y

valorar estas circunstancias (Lopez Y. & Sabater S., 2010).

Esta teoria enlaza completamente con los conceptos asociados a la Gestion del
Conocimiento. Ambos enfoques se centran en la generacion de capacidades
distintivas (también llamadas competencias fundamentales) a largo plazo. La
realidad es que esas capacidades distintivas se basan en recursos y capacidades
de carécter intangible (Lopez Y. & Sabater S., 2010). Para que los recursos de una
empresa sean realmente Utiles deben ser adecuadamente combinados vy
gestionados para generar una capacidad. Una capacidad organizativa es la

habilidad de una empresa para llevar a cabo una actividad concreta. La relacion
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entre recursos, capacidades, estrategia y ventaja competitiva queda reflejada en la
figura 3.

Ventaja Competitiva

i\

Estrategia ¢ Factores Criticos de
1‘ éxito del sector
Capacidades

Organizacionales

0\

Recursos

Figura 3. Recursos, Capacidades y Ventajas Competitivas
Fuente: Grant, 1996 citado por (Carrion & Ortiz, 2000)

El andlisis de la TRC de la empresa se convierte, entonces, en un instrumento
esencial para el analisis interno y la formulacion de la estrategia de la empresa
(Navas & Guerras, 1998). Busca identificar el potencial de los recursos y
habilidades que posee la empresa o0 a los que puede acceder y se enmarca dentro

del denominado Analisis Estratégico Interno de la Organizacion.

El enfoque de esta teoria se fundamenta en tres ideas basicas ( (Carrion & Ortiz,
2000):

v' Las organizaciones son diferentes entre si en funcién de sus recursos y
capacidades que poseen en un momento determinado, asi como, por las
diferentes caracteristicas de la misma. Ademas, dichos recursos no estan
disponibles para todas las empresas en las mismas condiciones.

v" Los recursos y capacidades tienen cada dia un papel mas relevante para

definir la identidad de la empresa.
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v El beneficio de la empresa es consecuencia, tanto de las caracteristicas
competitivas del entorno, como la combinacion de los recursos de que

dispone.

La Teoria de Recursos y Capacidades es una herramienta que permite determinar
las fortalezas y debilidades internas de la organizacién. Segun esta teoria, el
desarrollo de capacidades distintivas es la Unica forma de conseguir ventajas

competitivas sostenibles.

Las capacidades estan basadas en el conocimiento organizacional. Estas
capacidades se pueden entender como una rutina o conjunto de rutinas. Las
rutinas comprenden complejos patrones de interaccion entre las personas y entre
estas y los demas recursos que se han formado lentamente como resultado del
aprendizaje colectivo de la organizacion y que definen en cada momento lo que la
organizacion puede o0 no puede hacer. Esto implica que los recursos
empresariales solo pueden ser utilizados dentro de un ambito limitado de
posibilidades (Lopez Y. & Sabater S., 2010).

Los recursos y capacidades que posee una empresa le permiten explotar las
oportunidades y neutralizar las amenazas, éstos son poseidos soélo por un
pequefio numero de empresas competidoras y son costosos de copiar o dificiles
de obtener en el mercado, entonces pueden constituir fortalezas de la empresa y
de este modo fuentes potenciales de ventaja competitiva (Barney J. , 1991). Esto
quiere decir que si se ubica a los recursos propios de la empresa como pilares de
la misma se podra hacer frente a los cambios y oportunidades que el medio

ambiente empresarial ofrezca.

La competitividad no se relaciona exclusivamente con factores del entorno, sino
gque depende, sobre todo, de los recursos y capacidades con que cuente la
organizacion para hacerle frente y aprovecharlo al maximo, en especial, acorde

con lo tratado, el conocimiento, que constituye un recurso porque se requiere de
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diferentes saberes para desarrollar las actividades de la empresa: mercado,
clientes, tecnologia, legislaciébn, competencia, mejores practicas, produccion,
servicio, entre otros. Por otra parte, se trata de un recurso intangible, individual,
humano u organizativo, en ocasiones escaso, heterogéneo, defendible legalmente,
valioso estratégicamente para la empresa ya que no se deprecia con el uso, y su
réplica o imitacién puede ser dificil dada su naturaleza tacita y compleja. La
combinacién de conocimientos de diferentes personas en la empresa crea
capacidades distintivas y genera sinergias, ya que puede extenderse con un costo
reducido a otros productos, servicios 0 mercados sin disminuir su valor, mas bien,
entre mas conocimiento se usa, mas valor se genera. Un ambiente de aprendizaje
en la empresa fomenta dicha combinacién y proporciona las condiciones
necesarias para la aplicacion productiva del conocimiento adquirido, al brindar
espacios, recursos y en general una cultura favorable a la absorcion, utilizacion y

socializacion del conocimiento (Gallego G., 2009).

Por lo tanto, en una organizacién que tiene como propdsito ser competitiva en los
mercados globales se requiere del desarrollo de proyectos de eco-eficientes para
la creacion de valor para los clientes, accionistas y otros grupos de interés. La
Teoria de Recursos y Capacidades ayuda a explicar las diferencias en margenes
de rentabilidad de las empresas y su permanencia a lo largo del tiempo. Asi,
conocer las fortalezas y debilidades internas de la empresa ofrecen una
oportunidad para tomar decisiones que permitan responder a las necesidades y
requerimientos que tiene la sociedad en general y lo cual genera nuevos
mercados y mayores ingresos para las empresas, lo que la convierte en una

empresa competitiva.

2.3 Gestion Estratégica

La gestién estratégica es la encargada de conducir a la empresa a un futuro
deseado. Las decisiones que se tomen para alcanzar dicho futuro requieren

comprometer cantidades considerables de recursos, a costa de que los resultados
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a obtener sean inciertos y se conozcan afos después de que se tomo la decision.
En el marco de la sustentabilidad, la empresa aborda una decisién de un tipo
particular, asi que no hay mucha experiencia de que echar mano. Aln si la
hubiera, las decisiones estratégicas son acerca del futuro no inmediato y esos
futuros de mediano y largo plazos tienen la mala costumbre de ser muy diferentes

al pasado.

Las decisiones estratégicas requieren una evaluacibn que incluya las
particularidades, tal vez irrepetibles, de la situacion que se enfrenta, y ser
analizadas con una metodologia solida que permita invertir con confianza recursos
valiosos maximizando la probabilidad de obtener resultados todavia mas valiosos.
El propdsito de la firma, junto con sus recursos y capacidades, es formar la base
sobre la cual se debe fundamentar la decisidén estratégica. Es por eso que resulta

de suma importancia conocer las teorias que giran en torno a esos temas.

La habilidad de las empresas para tomar decisiones se ve reflejada en su
capacidad de escoger e implementar una buena estrategia. Sin embargo, hay una
discusion acerca de lo que es una buena estrategia o de la definicion de la misma.
Para efectos de esta investigacion se toma la definicion de Barney (2010) donde
se toma la estrategia de la firma como su teoria para ganar ventaja competitiva, y

una buena estrategia es aquella que genera dicha ventaja.

En la figura 4 se muestra el proceso de gestion estratégico propuesto por Barney
(2010), de acuerdo con este autor las empresas que cuentan con su mision,
objetivos y andlisis, tanto externo como, interno se encuentra listas para elegir la
estrategia mas adecuada para generar ventaja competitiva. Dicha estrategia cae
en dos categorias: estrategias empresariales y estrategias corporativas. Las
estrategias empresariales son acciones de la empresa que generan ventaja
competitiva en un mercado o industria simple, las dos mas comunes son liderazgo
por costo y diferenciacion en produccidn; mientras que las estrategias corporativas

lo hacen simultaneamente en mercados o industrias multiples, las estrategias mas
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comunes incluyen integracion vertical, diversificacidn, alianza estratégica, fusiones

y adquisiciones, y estrategias globales.

Analisis _
Externo
L . Eleccion Implementacion Ventaja
Mision = Objetivos == ™ estratégic 2 de la estrategia Competitiva
Andlisis
> Interno

Figura 4. Proceso de Gestion Estratégico
Fuente: (Barney J. B., 2010).

Se ha dicho innumerable veces que la esencia de la formulacion de una estrategia
radica en la forma de afrontar la competencia (Porter, 2004). Aungue es indudable
gue toda firma presentara dificultades en su persecucion de una buena estrategia,
se puede reducir la probabilidad de cometer errores la firma escoge cuidadosa y
sistematicamente su estrategia siguiendo un proceso de gestion de estrategias, el
cual es un conjunto secuencial de analisis y elecciones que incrementa la
posibilidad que una firma escoja una buena estrategia, y que esta genere ventaja

competitiva.

La eleccion de una estrategia significa nada si no se implementa adecuadamente,
dicha implementacion ocurre cuando la firma adopta politicas y préacticas
organizacionales que son consistentes con la estrategia. El objetivo final de la
eleccion e implantacion de estrategias es proporcionar a la firma de una ventaja

competitiva, lo que significa crear mayor valor econémico que sus rivales.
Una estrategia de liderazgo en costos se enfoca en ganar ventaja reduciendo su

costo por debajo de todos sus competidores. Mientras que una estrategia de

diferenciacién por producto intenta ganar ventaja incrementando el valor percibido
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del producto o servicio de la firma en comparacién al valor percibido de los

productos o servicios de la competencia.

Dentro de las estrategias corporativas, la integracion vertical es el nimero de
pasos que componen la cadena de valor (actividades que se llevan a cabo para
traer un producto desde su materia prima hasta el punto donde se vende al cliente
final) que la firma lleva a cabo dentro de sus limites. Una estrategia de
diversificacién corporativa se da cuando la firma opera en multiples industrias
(diversificacion de producto) o mercados (diversificacion de mercado geogréfico) al

mismo tiempo.

Las alianzas estratégicas aparecen cuando dos 0 mas organizaciones
independientes cooperan en el desarrollo, manufactura o venta de producto o
servicio, y se puede dar en alianzas no equitativas (las partes no toman posiciones
iguales), alianzas iguales (las partes participan igualmente con capital) y en el joint
venture las empresas crean legalmente una firma independiente y comparten
cualquier ganancia obtenida. Las estrategias de adquisicion se dan cuando una
firma adquiere parte de otra. Por ultimo, las estrategias internacionales o globales
se dan cuando las firmas operan simultAaneamente en varios paises (Barney J. B.,
2010).

Ahora, si se le incorpora a estas estrategias la parte sustentable, como los
proyectos de eco-eficiencia, seria una fuente de ventaja competitiva e
incrementaria el valor de la empresa. Entender lo que la administracion estratégica
brinda, puede ser la clave de éxito al momento de llevar a cabo las acciones de

sustentabilidad y creacién de valor empresarial.

2.3.1. Gestion Ambiental

La incidencia ambiental especifica de cada industria depende del tipo de producto

fabricado, el proceso y las materias primas utilizadas, la intensidad en el uso de
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los recursos, el tamanfo, la localizacion de la instalacion, la tecnologia empleada,
las caracteristicas del entorno, la calidad y eficiencia de las medidas correctoras

de la contaminacion.

Para disminuir estos efectos se requiere un conjunto integrado de acciones, tales

como:

v" Prevencioén y reduccion de las repercusiones ambientales en su origen.

<

Implementacion de medidas correctoras.

v' Seguimiento y control de los factores de impacto y de sus efectos en el
medio ambiente.

v' Evaluacién previa de las potenciales repercusiones ambientales y los
riesgos derivados de la ejecucion de los proyectos (modificacion de
procesos, sustitucion de materias primas, ampliaciones, etc.).

v' Realizaciéon de estudios y proyectos de investigacién encaminados a la
busqueda de soluciones para problemas especificos 0 a la mejora del
rendimiento ambiental.

v" Formacién y adiestramiento adecuado del personal.

v Integrar la gestién del medio ambiente en la gestion general de la empresa.

Cuando este conjunto de actividades se encuentra en un cuerpo ordenado e
intencionado dentro de la empresa, la llamamos Gestion Ambiental: “la
administracion del medio ambiente, es decir, el conjunto de actuaciones y
disposiciones necesarias para lograr el mantenimiento de un capital ambiental
suficiente para que la calidad de vida de las personas y el patrimonio natural sean
lo mas elevados posible, todo ello dentro del complejo sistema de relaciones

economicas y sociales que condiciona ese objetivo” (Henriquez, 2007).

Andlisis de Ciclo de Vida (ACV) — ISO 14040

El analisis del ciclo de vida (ACV) de un producto es una metodologia que intenta

identificar, cuantificar y caracterizar los diferentes impactos ambientales
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potenciales, asociados a cada una de las etapas del ciclo de vida de un producto.
Esto es, permite tener una perspectiva del sistema, integrar el medio ambiente a la
estrategia de negocios, fomentar la eficiencia y permitir la innovacion. El medio
ambiente deja de ser un costo para la compafiia, y pasa a ser una oportunidad
para mejorar el rendimiento de la inversion y el compromiso con los stakeholders
(Romero Rodriguez, 2003).

Tradicionalmente, para evaluar la calidad ambiental de un producto se
consideraban sélo los impactos ambientales causados durante la fabricacion del
mismo; en la actualidad, la metodologia utilizada es el analisis del producto a lo
largo de todo su ciclo de vida. Para este analisis se considera que el medio
ambiente es un consumidor; los impactos ambientales negativos se consideran

defectos de calidad del producto y deben ser reducidos.

Las areas de analisis estan incluidas en una lista de comprobacion ambiental, la
gue es utilizada por las empresas para verificar sus ventajas competitivas
ambientales respecto a un competidor que fabrica el mismo tipo de producto o
para comparar la calidad ambiental de su producto con otros productos diferentes

gue compiten con el suyo.
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Figura 5. Analisis de Ciclo de Vida.

Fuente (Romero Rodriguez, 2003).
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Todos los items presentes en esta lista de verificacion del ciclo de vida del

producto son puntos que favorecen la competitividad ambiental de una empresa o

producto:

v

Contaminacién del aire (sin emisiones aéreas, emisiones ocasionales o
controladas)

Contaminacién del agua (sin efluentes liquidos, efluentes ocasionales o
diluidos, efluentes tratados o biodegradables)

Residuos sélidos (sin produccion, reciclables o biodegradables)

Materias primas (recursos renovables, obtencion de MP que no causa
impactos ambientales negativos)

Producto (reciclable, biodegradable, larga vida util, poco volumen, bajo
peso, reduce el consumo de recursos no renovables, disminuye la
contaminacion,)

Utilidades (no es fuente de contaminacion, no consume recursos no
renovables)

Empaque (materiales biodegradables, reciclables, reciclados, livianos, de

poco volumen).

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) es el organismo que

ha desarrollado una serie de estandares enfocados a la Administracion o Gestion

Ambiental. Estos estandares incluyen las series 1SO-14040 sobre el ACV, que son

de caracter voluntario.

Dentro de las normas internacionales de gestion ambiental existe la norma ISO

14000, que para muchos es la respuesta de un Sistema de Gestion del Medio

Ambiente (SGA). Cabe resaltar que existen dos vertientes de esta norma (ISO,

2011):

v

La certificacion del Sistema de Gestion Ambiental, mediante el cual las

empresas recibiran el certificado.
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v' El Sello Ambiental, mediante el cual seran certificados los productos ("sello

verde").

La norma ISO 14000 se compone de seis elementos, los cuales se describen en la

tabla 10 con su respectivo nimero de identificacion.

Tabla 10. 1ISO 14000.

ELEMENTO ISO DESCRIPCION
) 14001 Especificaciones y directivas para su uso.
Sistemas de
Gestién Ambiental 14004 Directivas generales sobre principios, sistemas y técnica de
apoyo.
14010 Principios generales.
Auditorias 14011 Procedimientos de auditorias, Auditorias de Sistemas de
Ambientales Gestién Ambiental.
14012 Criterios para certificacion de auditores.
Evaluacion del 14031 Lineamientos.
desempefio
ambiental 14032 Ejemplos de Evaluacién de Desempefio Ambiental.
14040 Principios y marco general.
14041 Definicion del objetivo y @mbito y analisis del inventario.
Analisis del ciclo 14042 Evaluacion del impacto del Ciclo de vida.
de vida 14043 Interpretacion del ciclo de vida.
14047 Ejemplos de la aplicacion de 1SO14042.
14048 Formato de documentacion de datos del andlisis.
14020 Principios generales.
Etiquetas 14021 Tipo Il — Auto-declaraciones.
ambientales 14024 Tipo I.
14025 Tipo Ill.
Términos y .
definiciones 14050 Vocabulario.

Fuente: (ISO-14000, 2004).
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Estos elementos sirven para darle a esta norma un mayor acotamiento y asi poder
concentrar esfuerzos de acuerdo a lo que la empresa necesite, sin olvidar tomar
en cuenta todo lo que envuelve esta norma. La adopcion de las Normas
Internacionales facilita a los proveedores basar el desarrollo de sus productos en
el contraste de amplios datos de mercado de sus sectores, permitiendo asi a los

industriales participar con mas libertad y eficacia en los mercados del mundo.

Entre los beneficios que las empresas adquieren al tomar en cuenta las normas

internacionales como la ISO 14001 se encuentran:

v Ahorro de costos: ISO 14001.

v" Reputacion: Como hay un conocimiento publico de las normas, también
puede significar una ventaja competitiva, creando mas y mejores
oportunidades comerciales.

v Involucracién del personal: Se mejora la comunicacion interna y puede

encontrar un equipo mas motivado a traves de las sugerencias de mejora
medioambiental.

v' Mejora_continua: El proceso de evaluacién regular asegura se puede

supervisar y mejorar el funcionamiento medioambiental en las empresas.

v Cumplimiento: La implantacion ISO 14001 demuestra que las

organizaciones cumplen con una serie de requisitos legales. Esto puede
mitigar los riesgos de juicios.

v/ Sistemas integrados: ISO 14001 se alinea con otras normas de sistemas de
gestion como la ISO 9001 o la OHSAS 18001 de seguridad y salud laboral,

gue proporcionan una gestidén de sistemas mas efectiva y eficiente.

La empresa, al ser un factor que afecta de manera directa estos aspectos, debe
tomar en cuenta todos los esfuerzos realizados para modificarse e impactar de
manera positiva todo su entorno, creando al mismo tiempo mayor valor para si

misma.
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Responsabilidad Ambiental

Las empresas toman cada vez mayor conciencia de su responsabilidad ambiental,
motivadas no solo por las nuevas exigencias legales sino también por la presion
continua de la opiniébn publica y sus consumidores. La empresa expresa Su
responsabilidad social también a través del cuidado del entorno fisico, el respeto y
cuidado del medio ambiente, cuestion clave para llevar a cabo un desarrollo
sostenible. De esta forma, una empresa socialmente responsable es aquella que
lleva adelante un negocio rentable, teniendo en cuenta todos los efectos
ambientales, sociales y econdmicos -positivos 0 negativos- que genera en la
sociedad (ETNOR, 2010).

Es necesario que la empresa sea ambientalmente responsablemente y se debe
impulsar a la sociedad en su conjunto a proteger, valorizar y restaurar el
patrimonio natural y cultural para incrementar la dimension ambiental en las
acciones de los organismos publicos, empresas y ciudadanos. Para ello hay que
redefinir sus derechos y deberes respecto de la proteccion del entorno, lo que
significa asumir costos y responsabilidades compartidas por cada uno de los

actores:

v' Del Estado: una autoridad reguladora que defina la forma que debe tomar la
regulacion ambiental para permitir el crecimiento econémico y mejorar la
calidad ambiental.

v De las Empresas: flexibilidad, creatividad y rentabilidad para generar
desarrollo econémico sustentable y proporcionar capacidad de gestién.
Recursos técnicos y financieros para resolver los problemas ambientales.

v' De los Stakeholders: establecer una relacion de desarrollo conjunto con
todos los grupos de interés de la organizacién, ampliando los objetivos
empresariales a componentes ambientales que van mas alla del mero
cumplimiento de la legislacion y promoviendo relaciones duraderas de

beneficio mutuo con el entorno donde la empresa realiza sus actividades.

50



La contribucidon empresarial al desarrollo sustentable no debe limitarse al
cumplimiento estricto de la normativa vigente, sino que debe ampliarse a la
aceptacion de su responsabilidad en un sentido amplio que asegure el
conocimiento de las consideraciones ambientales en todos los niveles

organizacionales.

2.4 Eco-eficiencia

En un planeta cada vez mas poblado, los principios de calidad de vida y equidad
guiaran a aquellas empresas con mayor vision del futuro. La eco-eficiencia y la
eco-innovacion estan del lado del desarrollo sustentable donde se integran las
tendencias a largo plazo, que transforman los habitos de consumo, la creacion de
valor y los procesos de produccion; mostrando cOmo pueden cambiar
radicalmente la base de los ingresos de las empresas, las necesidades de sus
clientes y las areas donde sus habilidades les permitirdn crecer y, en patrticular,
aumentar su valor afladido convirtiendose en una fuente de ventaja competitiva
(Fussler & James, 1998).

El término eco-eficiencia ha sido definido por varias organizaciones y autores
(WBCSD 2011, Huppes 2005, Burnett 2007, Hellstrom 2007, SEMARNAT 2008).
En 1992, las compafias pertenecientes al World Business Council for Sustainable
Development definieron la eco-eficiencia como una filosofia de gestibn que
permite, mediante un proceso de mejora continua, guiar y medir el desempefio o
practica ambiental de las empresas y otros agentes en su actividad econémica
(Carrillo, 2007). Una filosofia de este estilo es alcanzada al proporcionar bienes y
servicios a un precio competitivo, que satisfagan las necesidades humanas y
aporten calidad de vida, al tiempo que reducen progresivamente el impacto
ambiental y la intensidad de recursos a lo largo del ciclo de vida, hasta un nivel
compatible con la capacidad de carga estimada del planeta (Gimeno, 2010). La
WBCSD, referenciado en (Brady & Hensen, 1999) identifica siete elementos para

la generacion de eco-eficiencia:
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Reduccidn en la intensidad material.

Reduccién en la intensidad energética.
Reduccién en la dispersidn de sustancias toxicas,
Aumento de la reciclabilidad.

Maximizacion en el uso de renovables.

Aumento en la duracién del producto.

N o g A~ wDbdh e

Incremento en la intensidad del servicio.

Huppes (2005), por otra parte, define eco-eficiencia como un objetivo general de
crear valor, incrementando la produccion mientras se disminuye el impacto
ambiental. La parte empirica de este concepto se refiere a la relacion entre el
impacto ambiental y el coste econémico o valor. Hablar de eco-eficiencia es hablar

de cuatro tipos basicos (Huppes & Ishikawa, 2007):

La intensidad del medio ambiente.
La productividad del medio ambiente en el ambito de la creacion de valor.

El costo de la mejora ambiental.

P W Db

El costo-efectividad en el ambito de las medidas de mejora del medio

ambiente.

Para Burnett (2007), la eco-eficiencia es la eficiencia de los recursos ambientales
gque se utlizan, y ofrece un enfoque de negocio centrado en el desarrollo
sostenible mediante la promocion de la creacion de productos y procesos
innovadores de produccion que cambian el patron de consumo de recursos

naturales de una manera econémica.

De acuerdo con Hellstrém (2007), la eco-eficiencia es una fuente de innovacion,
sobre todo por sus evidentes implicaciones econdmicas en términos de ahorro de
recursos. Implica la reduccién de los impactos ambientales al tratar de alinear el

uso de los recursos a lo largo de todo el ciclo de vida del producto, y al mismo
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tiempo entrega bienes a precios competitivos, satisface las necesidades humanas
y aporta calidad de vida. Agrega valor con un minimo de recursos y una

contaminacién minima.

Que las empresas tomen en cuenta la eco-eficiencia y la incorporen a su
estrategia de negocio, ya sea por politicas, presion social o iniciativa propia, puede
generarles beneficios factibles de convertirse en una fuente de ventaja competitiva

sobre aquellas compafiias que no lo hacen.

Una forma de medir el nivel de eco-eficiencia que la empresa esta teniendo es
dividiendo el valor de desempefio econémico (DEco), es decir cuanto dinero se
gasta en la implantacion de los proyectos, sobre el valor del desempefio ambiental
(DAmb), los beneficios ambientales convertidos a pesos (WBCSD, 2000; Angosto
2002; Michelsen, 2006).

EEF = DEco _ Inv
~ DAmb (Ce + Cmp + Ca + Gds + Gdl)
Nind

Donde:

EEF: Eco-eficiencia.

DEco: Desempeiio Econémico.

DAmb: Desempefio Ambiental.

Inv: Monto de inversion ($ en pesos).

Ce: Consumo de energia ($ en pesos).

Cmp: Consumo de materia prima ($ en pesos).

Ca: Consumo de agua ($ en pesos).

Gds: Generacion de desechos solidos ($ en pesos).
Gdl:  Generacion de desechos liquidos ($ en pesos).

Nind: Numero total de indicadores.

La eco-eficiencia integra la gestion del rendimiento ecolégico y econdmico, siendo

asi un elemento clave del desarrollo sostenible, teniendo como objetivo inmediato
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aumentar el valor para los accionistas, mientras que reduce los materiales, la

energia y las emisiones contaminantes.

Es entonces que los proyectos de eco-eficiencia son el conjunto de actividades
interrelacionadas que implica un grupo de personas que buscan generar valor,
para los diferentes grupos de interés, incrementando la produccion mientras se

reduce el impacto ambiental.

Otra forma de controlar la sostenibilidad de las organizaciones es mediante el
establecimiento de indicadores. La manera en como estos se desarrollan (figura 6)
es primero enfrentando los problemas de contaminacion a través de la Direccion
de Cumplimiento. Después, se traslada hacia la prevencion proactiva de la
contaminacion por medio de la produccion mas limpia. La eco-eficiencia, entonces,
empieza a contribuir ya que, por primera vez, se establece el vinculo entre las
mejoras ambientales y beneficios econdmicos. El siguiente paso es la iniciativa
empresarial responsable a través de la cual el sector privado tiene como objetivo
equilibrar los tres pilares de la sostenibilidad (la justicia social, prosperidad
economica y equilibrio ecoldgico). Un enfoque integral de gestion de la

sostenibilidad de negocios debe abarcar lo antes mencionado.

La empresa utliza herramientas para implementar los indicadores de
sostenibilidad, que incluyen la eco-eficiencia, entre los cuales se encuentran la
Auditoria en Salud y Seguridad Medioambiental (SSM), la Carta de Negocios para
el Desarrollo Sostenible de la Camara de Comercio Internacional (CCl), y las
normas del Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Las decisiones y la
administraciéon se enfocan en el desarrollo e implementacion de una estrategia de

negocios que abraza el imperativo de sostenibilidad.
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Fuente: (Eco-efificiency, 2000).

La Carta de Negocios para el Desarrollo Sostenible, realizada por la Camara de
Comercio Internacional (CCl), es un documento de 16 principios para la Gestion
Ambiental que tiene como objetivo comprometer a la mas amplia gama de
empresas a mejorar su desempefio ambiental, de acuerdo con estos principios,
para tener practicas de gestidon que lleven a cabo dicha mejora, midiendo su
progreso e informando de este progreso adecuadamente tanto interna como

externamente (ICC, 1991). Los principios que comprende esta carta son:

1. Prioridad institucional: Para reconocer la gestion ambiental como una de
las prioridades de las empresas y un factor determinante clave del desarrollo
sostenible, para establecer politicas, programas y practicas para la

realizacion de operaciones de una manera ambientalmente racional.
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Gestion integral: Para integrar estas politicas, programas y practicas
plenamente en cada empresa como un elemento esencial de la gestion en
todas sus funciones.

Proceso de mejora: Para seguir mejorando las politicas corporativas,
programas y el desempefio ambiental, teniendo en cuenta los avances
técnicos, el conocimiento cientifico, las necesidades del consumidor y las
expectativas de la comunidad, con las regulaciones legales como punto de
partida, y la aplicacion de los criterios ambientales a nivel internacional
mismo.

Educaciéon del Empleado: Para educar, capacitar y motivar a los
empleados para llevar a cabo sus actividades en una manera
ambientalmente responsable.

Evaluacion previa: Para evaluar los impactos ambientales antes de iniciar
una nueva actividad o proyecto y antes de la clausura de una instalacion o
salir de un sitio.

Productos y servicios: Para desarrollar y proporcionar productos o
servicios que no tengan impacto ambiental indebido y sean seguros en su
uso, que sean eficientes en su consumo de energia y recursos naturales, y
gue pueden ser reciclados, reutilizados o eliminados de manera segura.
Asesoramiento al cliente: De asesorar y, en su caso, educar a los clientes,
distribuidores y al publico en el uso seguro, transporte, almacenamiento y
eliminacién de los productos ofrecidos, y aplicar consideraciones similares a
la prestacién de servicios.

Instalaciones y operaciones: Para desarrollar, disefiar y operar las
instalaciones y realizar actividades teniendo en cuenta el uso eficiente de la
energia y los materiales, el uso sostenible de los recursos renovables, la
reduccion de los impactos ambientales adversos de la generacion de
residuos y la eliminacién segura y responsable de los desechos residuales.
De investigacion: Para llevar a cabo o apoyar la investigacion sobre los

Impactos ambientales de las materias primas, productos, procesos,
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emisiones y residuos asociados a la empresa y sobre los medios de
minimizar tales impactos adversos.

10.Enfoque de precaucion: Para modificar la fabricacién, comercializacion o
utilizacién de productos o servicios o la realizacion de actividades, en
consonancia con los conocimientos cientificos y técnicos, para evitar la
degradacion ambiental grave o irreversible.

11.Contratistas y proveedores: Para promover la adopcion de estos principios
por los contratistas que actian en nombre de la empresa; fomentar y, en su
caso, se requieren mejoras en sus practicas para hacerlas compatibles con
las de la empresa, y fomentar la adopcion generalizada de estos principios
por los proveedores.

12.Preparacion para emergencias: Para desarrollar y mantener, en donde
existen importantes riesgos, la preparacion de planes de emergencia en
conjunto con los servicios de emergencia, las autoridades competentes y la
comunidad local, el reconocimiento de los posibles impactos
transfronterizos.

13.Transferencia de tecnologia: Para contribuir a la transferencia de
tecnologias ecologicamente racionales y métodos de gestion en todos los
sectores industriales y publicos.

14.Contribuir al esfuerzo comun: Para contribuir al desarrollo de las politicas
publicas y para las empresas, los programas gubernamentales e
intergubernamentales y las iniciativas educativas que mejoren la conciencia
ambiental y proteccion.

15.Apertura a las preocupaciones: Para fomentar la apertura y el didlogo con
los empleados y el publico en general, anticipar y responder a sus
preocupaciones sobre los peligros potenciales y el impacto de las
operaciones, productos, residuos o servicios, incluidos los de carécter
transfronterizo o mundial.

16.Cumplimiento y los informes: Para medir el desempefio ambiental, para
llevar a cabo auditorias peridédicas del medio ambiente y evaluacién del

cumplimiento de los requisitos de la empresa, los requisitos legales y estos
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principios, y periddicamente para proporcionar informacion apropiada a la
junta de directores, accionistas, empleados, autoridades y publico en
general.

Hasta la fecha, mas de 2.300 empresas se han adherido a ella. La lista incluye a
empresas como Norsk Hydro, Deloitte & Touche, Akzo Nobel, y Xerox. Ademas,
varias asociaciones de la industria la utilizan como base para sus programas de
sustentabilidad. La aprobacion de la Carta es voluntaria. Con la firma de ella, las
empresas se comprometen a respetar los 16 principios para la gestion ambiental.

La agenda politica tiene un peso importante dentro del proceso de desarrollo de
indicadores de sostenibilidad. De acuerdo con la WBCSD, primero es el desarrollo
sostenible, luego se convierte en un programa de accion mas concreto, como el
Programa 21 de los Estados Unidos que involucra entre otros aspectos la
conservacion y gestion de los recursos para el desarrollo. Después de esto, se
realiza el llamado Factor X, pidiendo objetivos cuantificados en el aumento de la
eco-eficiencia y la reduccion del impacto en toda la economia. Un cuarto paso es
el concepto de huella ecoldgica que sostiene que el espacio disponible para la
actividad humana es limitado y debe ser distribuido de manera mas equitativa.
Después de los dias de legislacion mando y control, la siguiente reaccion es
mediante la introduccion de acuerdos co-regulados mas eficaces e incentivos
economicos para complementar, o incluso, sustituir su antigua dependencia

normativa.

Las empresas, en la concepcion de ideas creativas, han puesto atencion en la
innovacion. Esta serie de ideas creativas se dan dentro de las organizaciones
gracias a que actualmente las nuevas tecnologias, los mercados y las
regulaciones gubernamentales sufren constantes cambios, por lo tanto las
empresas se ven obligadas a desarrollar rapidamente nuevos productos y a

diversificar su cartera de productos y servicios. Es decir, la innovacién posibilita
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gue las organizaciones puedan responder a los cambios del mercado, y de esta

forma, mantener su posicion competitiva.

El compromiso por la innovacién, consecuentemente se vuelve un ingrediente
fundamental en la implantacion de la innovacién. Un lider de la innovacion debe
estar comprometido con la tarea y mas cuando la idea es radical o no reconocida.
Una buena idea puede quedar parada por afos si no existe una persona que tome
el compromiso y la responsabilidad de llevarla a cabo. Para el caso particular de
las PyMEs, la innovacion implica (Ruiz, 2007):

v' La introduccién de un nuevo producto o un cambio cualitativo a uno ya
existente.

v La introduccién de un nuevo proceso, no conocido.

<

La apertura de un nuevo mercado.
v El desarrollo de nuevas fuentes para el abastecimiento de materias primas

0 de insumos.

Hablar de innovacién enfocada en el medio ambiente es a lo que se le denomina
‘eco-innovacion”. Este término creado en 1996 por los estadunidenses Claude
Fussler y Peter James, es utilizado para describir nuevos procesos, nuevos
productos o servicios y nuevos métodos de gestion y administracion que
contribuyen al desarrollo sustentable; para incrementar el valor del cliente y del
negocio pero con una reduccion significativa en el impacto sobre el medio

ambiente y la contaminacion.

Hellstrom (2007) coincide que la innovacion sostenible o eco-innovacion ha sido
ampliamente definida como el proceso de desarrollo de nuevas ideas,
comportamientos, productos, mercados y procesos que contribuyen a la reduccién
de las cargas ambientales o de los objetivos de sostenibilidad ecolégica. La
innovacion hacia una sociedad sostenible puede ser concebida en tres grandes

niveles: tecnoldgico, social e institucional.
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De acuerdo con la Comision Europea de Medioambiente el apoyo a los proyectos

de eco-innovacion se agrupa en cuatro areas (Enviroment, 2011):

v De materiales reciclables.

Mejora de los procesos de clasificacion de materiales de desecho,
tales como de construccion, industriales, domésticos, residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos.

Disefio respetuoso del medio ambiente y la produccion de bienes de
consumo de alta calidad, que son parte de los procesos innovadores
de reciclado.

Negocios innovadores que fortalezcan la competitividad de las

empresas de reciclaje.

v" Para el sector de construccion.

Productos de construccion y los procesos que reduzcan el consumo
de recursos. Mas materiales de construccion amigables con el medio

ambiente y procesos de fabricacion innovadores.

v' Para el sector de comida y bebida.

Productos innovadores incluyendo métodos de embalaje y materiales
gue reduzcan el impacto ambiental y maximicen el uso de materias
primas en el sector de la alimentacion.

Procesos mas limpios y eficientes para reducir los residuos, el
reciclado de materiales y aumento de la recuperacion.

Mejora eficiente de los procesos que gestionan el uso del agua en
toda la cadena de suministros de alimentos y bebidas para reducir su
uso.

Productos, procesos y servicios innovadores que reduzcan el
impacto ambiental del consumo incluyendo el envasado, la

distribucion y las decisiones de compra.

v' Para el area de negocios verdes y compras “inteligentes”.
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e Productos innovadores que reducirdn el impacto ambiental y el uso
de recursos.

e Servicios que faciliten una mejor adecuacién entre la oferta y
demanda de soluciones de innovacion ecoldgica en el mercado.

e Sustitucion de materiales con menor impacto ambiental y mayor
eficiencia de los recursos (por ejemplo, productos biologicos), la
sustitucion de materiales escasos y un mayor uso de materias
primas secundarias.

e Ecologizacion de la produccion y procesos mas limpios, incluyendo
la simbiosis industrial.

e Innovacion gradual mediante la introduccion de mecanismos de re-

manufactura y servicios innovadores de reparacion.

La eco-innovacion supone introducir mejoras ambientales disruptivas (radicales)
en los productos, las tecnologias o la organizacion empresarial, es decir, va mas
alla de las mejoras incrementales contempladas por la eco-eficiencia y la gestion
ambiental convencional, por tanto, responde con mayor eficacia a las apremiantes
exigencias del desarrollo sostenible al tiempo que ayuda a fomentar la
competitividad de las empresas (Gimeno, 2010). Las innovaciones ambientales,
son adopciones de productos o procesos de innovaciéon e inversion en I+D
(Investigacion y Desarrollo) que ayudan a reducir el impacto ambiental de una

organizacion en términos de uso de los recursos y cargas ambientales.

La sustentabilidad de la industria envuelve cambios facilitados por la eco-
innovacion. Iniciativas integradas como “producciéon de ciclo cerrado” pueden
alcanzar niveles altos de mejora medioambiental pero requiere combinar una

amplia variedad de objetivos y mecanismos innovadores (OECD, 2009).

Tanto la industria como el gobierno necesitan entender mejor y determinar co6mo

moverse hacia un futuro sustentable. La innovacién juega un papel relevante en
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este movimiento. La figura 7 muestra, de manera sencilla, la relacion conceptual

entre manufactura sustentable y eco-innovacion.
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Figura 7. Relacion conceptual entre manufactura sustentable y eco-innovacion.
Fuente: (OECD, 2009).

Con mas iniciativas sustentables de manufactura como produccién de ciclo
cerrado se pueden alcanzar niveles altos de mejoras medioambientales del
mediano al largo plazos, lo cual se puede realizar por medio de una combinacion
de un amplio rango de objetivos y mecanismos innovadores. El area de la
innovacion medioambiental se ha visto fuertemente influenciada por el
pensamiento de la eco-eficiencia, es decir, innovacion en la forma en que las
empresas mejoran la eficiencia de sus procesos de produccion, con el fin de

reducir los impactos ambientales (Hellstrom, 2007).

La eco-innovacion y 