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Resumen

Dentro de la Inteligencia Artificial se tiene el area en desarrollo
de Agentes Inteligentes y dentro de estos en la actualidad se
esta trabajando sobre los Tutores Inteligentes, en especifico
los tutores inteligentes son programas implementados para
poder guiar a los estudiantes a través de un tema educativo en
particular, se adecuan a los tipos de aprendizaje del estudiante
y retroalimentan el conocimiento adquirido, permitiendo un
mejor rendimiento académico. El objetivo del presente trabajo es
presentar la aplicacion de tutores inteligentes dentro de ambientes
virtuales de aprendizaje, la creacion de estos se apoya en la teoria
cognitiva Adaptive Control of Thougth — Rational (ACT-R), la
cual se ha aplicado de manera exitosa en diferentes aplicaciones
para ensefianza de matematicas y en adiestramiento militar.
Introduccion

El desarrollo de los agentes inteligentes y en particular de los
tutores inteligentes ha experimentado un avance considerable en
afios recientes, esto debido al incremento computacional en la
actualidad asi como el desarrollo de las tecnologias de informacion
y comunicaciones, lo que ha permitido una mejor integracion de
diferentes teorias y aplicacion directa sobre grupos de alumnos,
la teoria aplicada a estos tutores no es nueva y el desarrollo es
de aproximadamente veinte afios, desafortunadamente en ese
entonces no se tenia la capacidad de computo suficiente para poder
ser implementada, hecho que en la actualidad si ha permitido el
desarrollo y se ha tenido la aplicacion de varios tutores con éxito
basados en la teoria ACT-R desarrollada por Anderson ef al. [1],
no es una teoria unica, ya que existen otras como EPIC, SOAR o
3CAPS [2], pero ACT-R ha sobresalido respecto a las anteriores
ademas de integrar aspectos importantes de las otras teorias
asociadas, el presente trabajo tiene como objetivo el presentar
los fundamentos basicos de estos tutores y la oportunidad de
aplicarlos en ambientes virtuales de aprendizaje.

Teoria Cognitiva ACT-R
LateoriaACT-RdesarrolladaporAndersonetal. [ 1]permitedescribir
un modelo cognitivo, apoyado con una fuerte base psicologica y
experimental, mediante experimentos fMRI (functional Magnetic
Resonance Imaging) que describen el comportamiento de la
adquisicion de conocimiento y reconocimiento de patrones. Esta
teoria modela el comportamiento de la mente y genera como
consecuencia un modelo lo mas apegado a la realidad, la siguiente
figura muestra como estd organizada, a través de modulos, la
arquitectura de la que se compone la teoria.

Podemos ver como los modulos descritos en la figura se
interconectan y retroalimentan para tener un comportamiento
similar al de la cognicion humana, de manera general se tienen los
modulos que nos serviran para poder percibir el ambiente similar a
los sensores dentro de un robot y los correspondientes actuadores
que son los encargados de llevar las actividades a cabo.

Tutores Inteligentes.

Los tutores inteligentes son programas implementados en un
sistema computacional para poder apoyar a los alumnos en
diferentes actividades o dentro de diversos topicos de aprendizaje,
se apoyan en la arquitectura descrita anteriormente y en modelos
de cognicidn acordes al estudiante que utilice el sistema. Una de
las ventajas observadas hasta el momento es que en la actualidad
se pueden programar para adecuarse a una determinada velocidad
deaprendizaje para el alumno, ademas de incrementar la velocidad
para cubrir un programa de estudios [3]. Este tipo de tutores se
puede combinar con diferentes teorias de aprendizaje; ademas
de que pueden validar un estilo de aprendizaje en particular y
ofrecer al alumno una serie de estrategias para poder concluir un
tema o problema en particular.

Estado Actual de los Tutores Inteligentes

En la actualidad los tutores inteligentes se han implementado con
un aceptable éxito en paises como Estados Unidos, Inglaterra y
en varios paises de Europa, en Latinoamérica se esta comenzado
a ver la oportunidad de implementarlos pero hasta el momento
se tienen solo propuestas de arquitecturas o ideas generales de
posibles aplicaciones. De esto se puede justificar el hecho de tener
una linea de investigacion amplia para poder desarrollarlos.
Conclusiones

El presente trabajo explica de manera general el funcionamiento
de los tutores inteligentes, se observa que hay una necesidad de
desarrollo y que ademas se cuenta con los estudios tedricos para
poderlos desarrollar, dentro de CICATA-Legaria, IPN. Se esta en
la actualidad en el disefio, programacion e implementacion de este
tipo de tutores para poder ser implementados dentro de diversos
programas a nivel medio y superior, para con esto incrementar la
calidad de los programas ofrecidos e incrementar el contenido de
dichos programas para que los estudiantes puedan adecuarse a
través de una herramienta computacional como es el tutor.
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